SMTI

SUPERINTENDENCIA
MUNICIPAL DE TECNOLOGIA
DE INFORMAGAO E PESQUISA

e

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E PESQUISA
Rua Dom Pedro II, n? 826 - Bairro Centro - CEP 76.801-066 - Porto Velho - RO

Termo de Referéncia

Porto Velho. 11 de novembro de 2025.

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 003.000184/2025-44

OBJETO: CQNTRATACAO DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA NA ACELERACAO DA TRANSFORMACAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

Data: 11 de novembro de 2025

Orgédo Requisitante: Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informagéo e Pesquisa (SMTI)
Responsaveis: Erick Arruda Alves Saraiva e Luiz Felipe Ferreira Brito

Cargo(s): Assessor Técnico I (Ambos)

Matricula: 263682 e 10074078

NOTA INTRODUTORIA

Este Termo de Referéncia foi completamente reestruturado para atender integralmente as orientagées da Analise Processual da Superintendéncia
Municipal de Licitagdes - SML (e-doc. 0180616) e para seguir rigorosamente o modelo padrao estabelecido no Anexo XXIX do Decreto Municipal n2
20.964, de 07 de maio de 2025.

Conforme orientagdo expressa do Manual de Compras do Tribunal de Contas da Unido (TCU), este Termo de Referéncia incorpora integralmente o
conteudo técnico do Estudo Técnico Preliminar (ETP) aprovado (e-doc. 0153901), que contém a fundamentagéo detalhada da necessidade, a andlise de
alternativas, o levantamento de mercado e a justificativa técnica completa da contratagao.

1. OBJETO
1.1. Definigao do Objeto

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de consultoria técnica especializada na aceleracdo da transformacao digital dos servigos publicos do
Municipio de Porto Velho, com foco na modernizagédo de processos, integragao de sistemas, digitalizagdo de servigos e criagdo de uma cultura de inovagao
na administracao publica municipal, incluindo a transferéncia de conhecimento e tecnologia para a equipe interna da SMTI.

1.2. Natureza do Objeto

O objeto caracteriza-se como servigo técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, conforme art. 74, inciso III, alinea "f" da Lei n®
14.133/2021, prestado por empresa com notéria especializagao.

1.3. Especificagédo Técnica do Servigo

A solugao abrange quatro pilares interdependentes, que constituem um projeto indivisivel:

a) Diagnostico e Estratégia: Realizagdo de um diagnéstico completo da maturidade digital da Prefeitura e elaboragao de um roadmap estratégico e de um
plano de agao para a transformacao digital. Este pilar inclui:

. Diagnéstico situacional da Carta de Servigos Municipal

. Andlise da maturidade digital da administragdo municipal

. Identificacdo de oportunidades de integracgao e otimizacao

. Elaboracdo de roadmap estratégico de transformacao digital

o Defini¢ao de indicadores de desempenho e metas



b) Capacitacdo e Cultura: Implementacao de um programa de capacitacao para os servidores municipais em temas como design thinking, ciéncias
comportamentais, gestdo de projetos ageis e uso de inteligéncia artificial generativa, fomentando uma cultura de inovagao. Este pilar inclui:

o Capacitacdo da Alta Gestdao em transformacao digital

. Formacdo da Rede de Transformagao Digital (multiplicadores)

. Treinamento em metodologias &geis e design thinking

. Capacitagdo em ciéncias comportamentais aplicadas ao setor publico
o Treinamento em uso de inteligéncia artificial generativa

c) Estruturacao e Normatizagdo: Elaboracdo de um censo completo dos servigos prestados pela Prefeitura, criagdo de um cadastro unico de servigos e
desenvolvimento do arcabougo normativo necessario para a instituigao da politica de Governo Digital (Decretos e Portarias). Este pilar inclui:

. Estruturacao do Censo de Servigos Municipais

. Criagdo do Cadastro Unico de Servicos

. Clusterizacdo e priorizagao da digitalizacdo de servigos

. Elaboracdo de minutas de Decreto de Transformagé&o Digital
. Elaboracdo de minutas de Portaria de Governanca Digital

d) Prototipacao e Transferéncia de Tecnologia: Desenvolvimento de um protétipo funcional (MVP) de uma plataforma integradora de servigos, com a
transferéncia completa do cédigo-fonte e da propriedade intelectual para a Prefeitura, garantindo a soberania tecnoldgica e a autonomia do municipio.
Este pilar inclui:

. Implantagao de Plataforma Integradora de Servigos (web e mobile)
o Desenvolvimento do Cadastro Unico Municipal

. Implantacgao de sistema de atendimento ao cidaddo com IA

o Modelagem de casos de uso intersetoriais

o Implantagao de Agentes de IA no fluxo de trabalho

. Sistema de geracdo de carteiras funcionais digitais

. Sistema de Marketing Figital via QR Codes dindmicos

o Transferéncia completa de cédigo-fonte e propriedade intelectual

1.4. Quantitativo e Unidade de Medida

Item Descricao Unidade Quantidade

Servico de
Consultoria
Técnica

1 Especializada Servigo 18 meses
em
Transformacao
Digital

1.5. Prazo do Contrato

O contrato terd vigéncia de 18 (dezoito) meses, contados a partir da data de sua assinatura, sem possibilidade de prorrogacdo, uma vez que o objeto visa a
transferéncia completa de conhecimento e tecnologia, garantindo a autonomia do municipio ao final do periodo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Base Legal

A presente contratagdo fundamenta-se na inviabilidade de competicédo, caracterizando-se como hipétese de inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art.

74, inciso III, alinea "a","c" e "f", da Lei n? 14.133/2021, que assim dispoe:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

III - contratagao dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagao:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou projetos executivos
c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;



2.2. Referéncia ao Estudo Técnico Preliminar

A fundamentagdo detalhada da necessidade, a andlise de alternativas, o levantamento de mercado e a justificativa técnica completa da contratagédo
encontram-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP) (e-doc. 0191501), que é parte integrante deste Termo de Referéncia.

2.3. Andlise da Situagdo Atual

A administragao municipal de Porto Velho enfrenta um cendario complexo e multifacetado de desafios estruturais que comprometem significativamente sua
capacidade de entregar servigos publicos de qualidade a populagao. O diagndstico situacional revela problemas sistémicos que transcendem questoes
meramente tecnoldgicas, abrangendo aspectos organizacionais, processuais e culturais que demandam intervencgdo especializada e estruturada.

A fragmentacao operacional entre secretarias constitui o problema central identificado. Embora a administragdao municipal tenha investido em solugdes
tecnoldgicas importantes como o sistema FarmaPub, Meu Exame On, Matriculas Online, e-Satide, e mais recentemente o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) implementado em setembro de 2025, essas iniciativas permanecem operando de forma isolada e desarticulada.

As estruturas organizacionais atuais nao favorecem a transversalidade de informagdes entre secretarias, criando redundancias operacionais custosas e
desperdicio sistematico de recursos humanos e tecnoldgicos. O cidadao, por sua vez, enfrenta uma experiéncia fragmentada e frustrante, sendo
frequentemente obrigado a fornecer as mesmas informagdes multiplas vezes para diferentes érgaos da mesma administragao.

2.4. Oportunidade Estratégica com o SEI
A implementacgao recente do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) em setembro de 2025 representa uma oportunidade estratégica inica para

modernizagao dos processos administrativos, em especial por este sistema ja ser comprovadamente utilizado em todos os poderes Federais (Executivo,
Legislativo e Judicidrio) e possuir integragdo ao barramento nacional.

Contudo, a fim de aprimorar sua otimizagao, ou seja, elaborar processos que atendam ao cidad&o, é necessario que exista uma rede especifica em
integracdo de sistemas (servicos digitalizados e/ou digitais), redesenho de processos e gestdo de mudangas organizacionais. A auséncia de uma estratégia
estruturada para aproveitamento pleno das capacidades do SEI pode resultar em subutilizagao critica das possibilidades de uso do sistema na
Administragdo Publica Municipal, perpetuando ineficiéncias operacionais que comprometem a qualidade dos servigos prestados a populagao.

2.5. Alinhamento com o Plano de Governo

Este projeto alinha-se com diversos pontos propostos no Plano de Governo do Prefeito, especialmente nos seguintes eixos:

Eixo 1: GESTAO

. Porto Velho com Desenvolvimento Econémico (parcerias tecnoldgicas e inovagéo)
. Porto Velho com Servigos Publicos de Qualidade (gestao integrada)
. Porto Velho com Administracdo Transparente e Humanizada (modernizagao administrativa)

Eixo 2: CIDADE

o Porto Velho com Seguranga Publica (uso de tecnologia avangada)
. Porto Velho com Meio Ambiente Cuidado e Sustentabilidade
. Porto Velho com Infraestrutura e Mobilidade Urbana

Eixo 3: PESSOAS

. Porto Velho com Saude (telemedicina)
. Porto Velho com as Mulheres (aplicativo de seguranga)
. Porto Velho com Educacgao de Qualidade (projeto Escola Tech)

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. Visdo Geral da Solucgédo

A solugao proposta é um programa de transformacao digital abrangente, baseado em uma metodologia proprietaria denominada "Transformacg&o Digital,
do Zero ao Infinito", que combina estratégia, tecnologia, gestdo da mudanga e capacitagdo. O objetivo é evoluir de um modelo de governo reativo para um
modelo proativo ("governo zero clique"), antecipando as necessidades do cidadao e entregando servigos de forma simplificada e acessivel,
preferencialmente por meio de plataformas de ampla utilizagao como o WhatsApp.

3.2. Conceito de "Governo Zero Clique"

A estratégia proposta alinha-se com a implementacgao do conceito inovador de "governo zero clique", que representa uma ruptura paradigmética na
prestacgdo de servigos publicos. Este modelo evolui de um paradigma reativo, onde o poder publico atua apenas mediante provocagao e solicitagao do
cidaddo, para um modelo proativo onde a administragao assume a responsabilidade de antecipar a disponibilizacdo dos direitos do cidadado de forma
automatica.

A abordagem busca romper o conceito estatico de apenas fornecer servigos digitais reativos na web ou por aplicativos, levando os servigos publicos para
plataformas de comunicacao massivamente utilizadas pela populagdo, como o WhatsApp. Esta estratégia permite desburocratizagédo significativa do acesso
a servigos e uma ruptura inovadora na forma de interacao da prefeitura com seus municipes, facilitando especialmente o acesso para classes sociais
vulneraveis.



A solugao proposta pela consultoria "Transformagéo Digital, do Zero ao Infinito" é uma abordagem completa e integrada que visa redefinir a forma como a
administragao publica de Porto Velho opera e interage com a populagao".

Trata-se de servigo técnico especializado, de natureza singular, prestado por instituicdo de notdrio reconhecimento, o que torna a competigéo inviavel e
enquadra a contratagdo na hipétese de inexigibilidade de licitagdo (art. 74, I1I, inciso III, §39, alinea "a","c" e "f" da Lei n® 14.133/2021).

3.3. Ciclo de Vida do Objeto

A execugdo da solugao contempla todo o ciclo de vida do objeto, desde o seu inicio até o seu encerramento, conforme detalhado a seguir:

FASE 1: IMPLANTACAO ACELERADA (Meses 1 a 6)

Més 1:

. Inicio do Diagndstico Situacional

. Capacitacao da Alta Gestao (Turma A)
Més 2

. Conclusao do Diagnéstico (Relatério + Roadmap)

. Capacitacdo da Rede de Transformagao Digital (Turma B)
Més 3:

. Estruturacdo da Carta de Servigos

. Licenciamento e implantacao da Plataforma Integradora

. Definigao da Estratégia de Priorizacao (Clusterizagao)
Més 4:

. Inicio da Implantagéo Assistida (12 onda)

. Entrega das minutas do Decreto e Portaria de Transformagao Digital
Més 5

. Conclusao da 12 onda de digitalizacdo de servigos

. Ativacao do sistema de avaliacao de servicos

. Inicio do desenvolvimento do Cadastro Unico Municipal
Més 6

. Entrega do Cadastro Unico Municipal (Base + APIs)

. Implantacdo do Sistema de Atendimento (Live Chat)

. Treinamento do Assistente Virtual (IA)

. Ativagao do Canal de WhatsApp Oficial

o Entrega de 1 MVP Intersetorial

FASE 2: OTIMIZACAO E GOVERNANCA (Meses 7 a 18)

Meses 7 a 12:
. Otimizagao Continua dos servigos implantados
. Desenvolvimento e implantacdo dos Agentes de IA nos fluxos de trabalho
. Desenvolvimento do sistema de Carteiras Funcionais

. Desenvolvimento do sistema de Marketing Figital (QR Codes)



Meses 13 a 18:

. Continuidade da Otimizagdo Continua

. Apoio na governanga do ecossistema digital

. Elaboracdo do Relatoério Final de Encerramento

o Transferéncia final de conhecimento e tecnologia

3.4. Metodologia Proprietéaria

A metodologia combina os seguintes frameworks e técnicas:

. First Principles Thinking (Pensamento Baseado em Primeiros Principios): Desconstrugédo de problemas complexos até seus elementos
fundamentais

o Design Thinking: Abordagem centrada no usuario para resolugédo de problemas

. Metodologias Ageis (Scrum, Kanban): Entregas incrementais e iterativas

. Gamificagdo (framework Octalysis): Engajamento e motivacao de usudrios

. Técnicas de Nudge: Arquitetura de escolhas para induzir comportamentos desejados

. Transferéncia de conhecimento: Capacitagdo continua da equipe interna

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Qualificagdo Técnica
Conforme art. 67 da Lei 14.133/2021, a contratada devera comprovar:

a) Aptiddo técnico-profissional:

. Apresentar no minimo 2 (dois) atestados de capacidade técnica de projetos similares em outros entes publicos, que comprovem a
execugao de servigos de consultoria em transformacéo digital, digitalizagao de servigos publicos ou governo digital.

b) Aptid&do técnico-operacional:

o Demonstrar possuir equipe técnica multidisciplinar com experiéncia em:
o Gestdo publica e transformacao digital

o Tecnologia da informacdo e desenvolvimento de sistemas

o Ciéncia de dados e inteligéncia artificial

. Design de servigos e experiéncia do usuario (UX/UI)

. Gestao de projetos e metodologias &dgeis

. Gestao de mudanga organizacional

4.2. Requisitos de Conformidade

. LGPD: Conformidade total com a Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n? 13.709/2018)

o Acessibilidade: Conformidade com a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015) e normas de acessibilidade digital (WCAG 2.1 nivel
AA)

. Seguranca: Conformidade com normas de segurancga da informacao (ISO 27001 ou equivalente)

o Governo Digital: Alinhamento com a Estratégia de Governo Digital (Decreto Federal n® 10.332/2020)

4.3. Requisitos Tecnoldgicos

. Escalabilidade: Solugbes capazes de crescer conforme a demanda

. Modularidade: Arquitetura que permita evolucao incremental

. Interoperabilidade: Capacidade de integragao com sistemas legados
. Arquitetura em nuvem: Infraestrutura escalavel e resiliente

. Interface responsiva: Funcionamento adequado em web e mobile

o Codigo aberto: Preferéncia por tecnologias open source

4.4. Critérios de Sustentabilidade

Embora o objeto ndo possua impacto ambiental direto significativo, a contratagdao promove a sustentabilidade ao:

o Reduzir a necessidade de deslocamentos de cidadaos aos 6rgdos publicos



. Diminuir o uso de papel por meio da digitalizagdo de servigos e processos
. Otimizar o uso de recursos publicos através da integracao de sistemas

o Promover a inclusao digital e o acesso democratico aos servigos publicos

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Regime de Execugao

O servigo sera executado sob o regime de empreitada por preco global, compreendendo a prestagdo de um servigo técnico especializado de natureza
intelectual, indivisivel, com entregas mensais continuas ao longo de 18 meses.

5.2. Prazo e Local de Execucao

Prazo: A execugdo se dard de forma continua ao longo de 18 (dezoito) meses, conforme cronograma fisico-financeiro detalhado na segao
7.

Local: Os servigos serdo executados parte nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Porto Velho (Rua Dom Pedro II, n® 826 - Bairro
Centro - CEP 76.801-066) e parte de forma remota, conforme a natureza de cada atividade.

5.3. Forma de Fornecimento

O fornecimento serd de forma continua, com entregas mensais conforme cronograma fisico-financeiro, garantindo a evolugéo progressiva da
transformacé&o digital ao longo dos 18 meses.

5.4. Regime de Mao de Obra

A mé&o de obra serd nédo exclusiva, permitindo que a contratada utilize os mesmos profissionais em outros projetos, desde que nao haja prejuizo a execucéo
dos servigos contratados.

5.5. CondigOes e Horarios de Execucdo
As reunibes presenciais ocorrerdo em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h, ou conforme agendamento prévio.
As atividades remotas poderdo ser realizadas em horarios flexiveis, desde que atendam aos prazos estabelecidos.

A contratada devera disponibilizar canais de comunicagdo para atendimento e suporte durante o hordrio comercial.

5.6. Rotinas de Execucao

A execucgdo seguird as seguintes rotinas:

o Reunides quinzenais de acompanhamento com o fiscal do contrato
. Reunides mensais de apresentacao de resultados para a alta gestdo
. Entregas mensais conforme cronograma fisico-financeiro

. Relatérios mensais de atividades executadas

o Workshops e capacitacdes conforme programacao definida

5.7. Recebimentos Provisorio e Definitivo

Recebimento Provisoério: Sera realizado pelo fiscal do contrato, mediante verificagdo da conformidade das entregas mensais com o cronograma e 0s
requisitos técnicos estabelecidos. O prazo para recebimento provisorio é de até 5 (cinco) dias uteis ap6s a apresentacédo dos produtos.

Recebimento Definitivo: Sera realizado pelo gestor do contrato, apés a verificagao da qualidade e adequagdo dos produtos entregues. O prazo para
recebimento definitivo é de até 10 (dez) dias uteis apés o recebimento provisério.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Gestdo e Fiscalizagdo

A gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas por servidores da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacdo e Pesquisa (SMTI),
designados por portaria, que serao responsaveis por:

. Acompanbhar e fiscalizar a execuc¢do dos servigos

o Atestar a conformidade das entregas mensais

. Validar os relatérios de atividades

. Interagir com a contratada para solucionar questoes técnicas e administrativas
. Realizar reunides periddicas de acompanhamento

. Avaliar a qualidade dos servicos prestados

. Propor melhorias e ajustes no escopo, quando necessario

6.2. Instrumentos de Acompanhamento

O acompanhamento da execucgéo contratual serd realizado por meio de:



. Relatdrios mensais de atividades

. Reunides quinzenais de acompanhamento

o Reunides mensais de apresentacdo de resultados
. Planilhas de controle de entregas

. Indicadores de desempenho (KPIs)

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Critérios de Medicao

A medigao serda mensal, baseada no cumprimento do cronograma fisico-financeiro e na entrega e aceite dos produtos e servigos previstos para cada més.
Cada parcela mensal serd liberada ap6s a validagéo e o ateste, pelo fiscal do contrato, do cumprimento satisfatério das entregas previstas para o periodo.

7.2. Periodicidade da Medigao
A medigao sera realizada mensalmente, sempre no ultimo dia 1til de cada més, com base nas entregas efetivamente realizadas no periodo.
7.3. Forma, Condigbes e Prazo de Pagamento

O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentacgao da nota fiscal, que devera ser acompanhada do relatério de atividades do més e do
respectivo ateste de conformidade emitido pelo fiscal do contrato.

7.4. Documentos Necessarios para Pagamento

Para cada pagamento, a contratada devera apresentar:

. Nota fiscal eletronica

. Relatério mensal de atividades

. Comprovacgao das entregas realizadas

o Certiddes de regularidade fiscal (FGTS, INSS, Fazendas Federal, Estadual e Municipal)

7.5. Atualizagdo Monetaria

Em caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva da Administracéo, o valor devido sera atualizado monetariamente pelo IPCA (indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo), acrescido de juros de mora de 0,5% ao més, pro rata die.

7.6. Cronograma Fisico-Financeiro (Entregaveis Mensais)

O valor total de R$ 1.600.000,00 sera dividido em 18 parcelas mensais fixas de R$ 88.888,88 (oitenta e oito mil, oitocentos e oitenta e oito reais e oitenta e
oito centavos), totalizando R$ 1.599.999,84. A diferenca de R$ 0,16 serd ajustada na ultima parcela.

Os precos praticados em decorréncia dos servigos contratados em Porto Velho se ddo em razdao do escopo e exigéncias
tecnoldgicas e entregas serem MUITO maior do que os municipios que a empresa atua, mesmo em Jaboatdo, pois o intuito da
gestdo corrente é tornar a cidade de Porto Velho polo de referéncia em tecnologia de gerenciamento urbano, e para isso, em
decorrente do escopo mais amplo, foi necesséario ajuste de precos que ainda estdo muito inferiores a contratages "similares"
mas que sdo focadas em apenas um aspecto, enquanto aqui temos execugéo de codigo, consultoria especializada, treinamento
especializado, pareces especializados tudo focado em gestdo de inovacdo digital da cidade.

Més Fase Entregaveis Principais do Més ‘ll?’?fcre(li:
1 1 Inicio do Diagnostico Situacional; Capacitagdo da Alta Gestdo (Turma A). gg 888.88
2 1 Conclusao do Diagndstico (Relatério + Roadmap); Capacitacao da Rede de TD (Turma B). gg 888.88
3 1 Estruturacdo da Carta de Servigos; Licenciamento e implantacdo da Plataforma Integradora; Definicdo da Estratégia de R$

Priorizacdo (Clusterizagdo). 88.888,88
4 1 Inicio da Implantacao Assistida (12 onda); Entrega das minutas do Decreto e Portaria de Transformacéo Digital. gg 888.88
5 1 Concluséo da 12 onda de digitalizagéo de servigos; Ativagéo do sistema de avaliagdo de servicos; Inicio do desenvolvimento do R$

Cadastro Unico Municipal. 88.888,88
6 1 Entrega do Cadastro Unico Municipal (Base + APIs); Implantacdo do Sistema de Atendimento (Live Chat); Treinamento do R$

Assistente Virtual (IA); Ativacao do Canal de WhatsApp Oficial; Entrega de 1 MVP Intersetorial. 88.888,88
7 2 Inicio da Otimizagao Continua; Inicio do desenvolvimento dos Agentes de IA nos fluxos de trabalho. gg 888.88
8 2 Continuidade da Otimizac¢édo e do desenvolvimento dos Agentes de IA. R$

88.888,88
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7.7.

2 Inicio do desenvolvimento do sistema de Carteiras Funcionais e do sistema de Marketing Figital (QR Codes). R$

88.888,88

2 Entrega dos sistemas de Carteiras Funcionais e Marketing Figital; Continuidade da Otimizag&o. gg 888.88
- o . R$

2 Continuidade da Otimizacéao e do desenvolvimento dos Agentes de IA. 88.888.88

2 Entrega dos Agentes de IA em producgédo; Continuidade da Otimiza¢do Continua. gg 888.88
e ; R$

2 Otimizagao Continua com base em dados de uso e feedback. 88.888.88
s B’ . . . R$

2 Otimizagcao Continua e apoio na governanca do ecossistema digital. 88.888.88
o . . . - R$

2 Otimizagao Continua e apoio na governancga do ecossistema digital. 88.888.88
o . . . . R$

2 Otimizagao Continua e apoio na governancga do ecossistema digital. 88.888.88

2 Inicio da elaboragao do Relatério Final de Encerramento; Continuidade da Otimizagéo. gg 888.88

2 Entrega do Relatério Final de Encerramento; Transferéncia final de conhecimento e tecnologia. gg 889 04
R$

TOTAL 1.600.000,00

Atualizacdo Monetdria

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacgdo financeira, e sua apuracgao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes
férmulas (indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI):

EM =Ix N x VP Onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP valor da parcela paga;
I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(IX)I = (6/100)
365 365
I1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Modalidade de Contratagao

A selecdo se dara por Inexigibilidade de Licitagao, conforme fundamentado na Segao 2, com base no art. 74, inciso III, alinea "f" da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Justificativa da Escolha

A escolha da empresa LEGALTECH Al COMPANY LTDA (CNPJ n° 50.336.412/0001-75) se justifica pela sua notéria especializacao e pela singularidade de
sua metodologia, comprovada por meio de:

Atestados de capacidade técnica de projetos similares em outros municipios
Prémios nacionais e internacionais de reconhecimento

Publicagoes e estudos de caso em veiculos especializados

Equipe técnica altamente qualificada

Metodologia proprietaria e inovadora

8.3. Comprovagao de Notéria Especializacdo

Conforme art. 74, § 12 da Lei 14.133/2021, considera-se de notdria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizagao, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagao do objeto do contrato.

A comprovagao da notdria especializagdo encontra-se detalhada no Termo de Inexigibilidade que integra os autos do processo.



9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. Valor Estimado

O valor estimado da contratacédo é de R$ 1.600.000,00 (um milh&o e seiscentos mil reais), conforme Proposta de Pregos (e-doc. 0166390).
9.2. Memoria de Célculo

O valor foi calculado com base em:

. Complexidade e abrangéncia do escopo de servigos
. Expertise técnica necessaria

. Prazo de execucao (18 meses)

. Quantidade e qualidade das entregas esperadas

o Transferéncia de tecnologia e conhecimento

. Licenciamento vitalicio da plataforma base

9.3. Justificativa do Prego

O prego apresentado é considerado compativel com a complexidade do objeto e com contratagdes similares realizadas por outros entes publicos, conforme
demonstrado no levantamento de mercado constante do ETP.

Adicionalmente, o Ministério Piblico de Contas de Pernambuco (MPC/PE), ao analisar contratagdo similar realizada pelo Municipio de Jaboatdo dos
Guararapes/PE (Inexigibilidade n® 129/2025, no valor de R$ 915.000,00), manifestou-se favoravelmente ao arquivamento do processo, nao identificando
indicios de irregularidade quanto ao valor praticado, conforme Parecer anexo aos autos.

10. OBRIGACOES DAS PARTES
10.1. Obrigagdes da Contratada

A contratada obriga-se a:

e Prestar os servigos conforme o escopo, a metodologia e o cronograma definidos

e Alocar equipe técnica qualificada e em nimero suficiente para a execugao dos servigos

¢ Manter sigilo absoluto sobre as informacdes a que tiver acesso em razdo da execucdo do contrato

e Reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, 0s servigos que apresentem vicios ou defeitos

¢ Manter, durante toda a execugao do contrato, as condigées de habilitacdo exigidas

¢ Transferir integralmente a propriedade intelectual de todos os produtos desenvolvidos para a Prefeitura

e Fornecer licenciamento vitalicio da plataforma base ao municipio

¢ Capacitar a equipe da SMTI para garantir a autonomia do municipio ao final do contrato

e Apresentar relatérios mensais de atividades

e Cumprir todas as normas de seguranca da informagao e protecdo de dados

e A CONTRATADA deverd cumprir a cota, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

¢ A CONTRATADA devera cumprir a cota, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos, que dentre os (as) aprendizes a serem
contratados (as) deverd ser priorizado (a) adolescente entre 14 e 18 anos que estejam em situagdo de vulnerabilidade ou de risco social, nos termos

do art. 53, caput, incisos I a III, §§ 12 e §22, do Decreto Presidencial n. 9.579/2018, com redacéo conferida pelo Decreto n®. 11.479/2023;

¢ A CONTRATADA devera orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas
eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugao deste contrato;

e Aceitar, nas mesmas condigOes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem na aquisicdo dos materiais, objeto deste certame, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, observado o que dispde o art. 125 da Lei 14.133/21.

10.2. Obrigagbes da Contratante

A contratante obriga-se a:

. Proporcionar a Contratada as condigbes necessarias para a execugao dos servigos

o Disponibilizar acesso as informacées, sistemas e equipes necessarias a execu¢do do contrato
o Designar os fiscais do contrato e comunicar formalmente a contratada

o Efetuar os pagamentos nos prazos e condigdes estabelecidos

. Acompanbhar e fiscalizar a execugédo do contrato

. Notificar a contratada sobre eventuais irregularidades na execucéo dos servigos

. Prestar as informacgoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada



Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo méaximo de 60

(sessenta) dias conforme determina o Inciso XI do artigo 92 da Lei 14.133/2021;

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Transformacédo Cultural e Organizacional

Formacdo de uma rede de multiplicadores de transformacéo digital em todas as secretarias

Disseminagao de cultura de inovagdo e melhoria continua

Capacitacdo de servidores em metodologias ageis e design thinking

Mudancga de mentalidade: de processos centrados na administracdo para processos centrados no cidaddao

11.2. Melhoria na Eficiéncia Operacional
Reducao de redundancias e retrabalho entre secretarias
Otimizacdo de processos administrativos
Integracdo de sistemas e bases de dados
Automacdo de processos repetitivos
Reducao de custos operacionais
11.3. Impacto na Experiéncia do Cidad&o
Acesso simplificado e unificado aos servigos publicos
Redugao do tempo de atendimento
Diminuicdo da necessidade de deslocamentos
Atendimento proativo via WhatsApp
Incluséo digital de populagées vulneraveis
11.4. Sustentabilidade e Governanca
Autonomia tecnolédgica do municipio (cddigo-fonte e propriedade intelectual)
Governanga estruturada do ecossistema digital
Arcabougo normativo institucionalizado (Decreto e Portaria)
Capacidade interna para evolugao continua das solugdes
11.5. Porto Velho como Referéncia Nacional
Posicionamento como municipio inovador em transformacéo digital
Modelo replicavel para outros municipios
Reconhecimento nacional e internacional

Atracao de investimentos e parcerias

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas sujeitaréd a Contratada as sangdes previstas no Capitulo IV da Lei n? 14.133/2021. A
aplicacdo de sangdes sera baseada em critérios objetivos, vinculados aos indicadores de desempenho definidos nesta se¢do, garantindo o contraditério e a
ampla defesa.

12.1. Niveis de Servico e Indicadores de Desempenho (KPIs)

A fiscalizagao do contrato serd baseada nos seguintes Indicadores de Desempenho (KPIs), que serdo mensurados mensalmente pela comissdo de

fiscalizacédo:
ID Indicador Meétrica
KPI- . . A ,
01 Cumprimento de Prazos Mensais Percentual de entregas do més concluidas no prazo
gg - Qualidade das Entregas Técnicas  Percentual de conformidade com os requisitos técnicos
KPI- Satisfagdo dos Usuérios Percentual de satisfacdo (notas 4 ou 5) nas pesquisas de
03 (Capacitagéo) feedback
KPI- D1§pon1b1hdade da Plataforma (apds Percentual de uptime mensal da plataforma
04 Meés 3)
KPI- Qualidade do Atendimento e Percentual de avaliaches positivas (bom/étimae) mos

Meta

100%

= 95%

= 85%

=

99,5%

>90%

Tolerancia

Atraso de até 5 dias
Uteis

90% a 94,9%

80% a 84,9%

99,0% a 99,49%

85%)a 89,9%

Penalidade Aplicavel

Multa por Atraso

Multa por Inexecugao
Parcial

Adverténcia

Multa por Inexecugao
Parcial

Adverténcia
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Suporte canais de suporte

12.2. Critérios para Aplicacdo de Sangdes

As sancg0es serdo aplicadas de forma gradual, conforme a gravidade e a reincidéncia da falha:

a) Adverténcia:

Aplicada na primeira ocorréncia de falha em que o indicador fique dentro da faixa de tolerdncia.

Aplicada na primeira ocorréncia de descumprimento de obrigagées contratuais de menor gravidade.

b) Multa por Atraso (Mora):

Aplicada quando o KPI-01 nao for atingido.

Corresponde a 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da parcela mensal, limitada a 10% do valor da parcela.

c) Multa por Inexecucgao Parcial:

Aplicada quando o KPI-02 ou o KPI-04 n&o atingirem a meta e ficarem abaixo da faixa de tolerdncia.
Corresponde a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela mensal correspondente.

Aplicada em caso de reincidéncia de falha que ja tenha gerado adverténcia.

d) Impedimento de Licitar e Contratar e Declaracdo de Inidoneidade:

Aplicadas em casos de inexecugao total do contrato, fraudes, ou reincidéncia de falhas graves que demonstrem a incapacidade da contratada de
cumprir o objeto, conforme art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

12.3. Metodologia de Célculo das Multas

As multas serao calculadas com base no valor da parcela mensal de R$ 88.888,88.

Exemplo de Multa por Atraso: Atraso de 10 dias na entrega do Relatério de Diagndstico (Més 2).

Célculo: 0,5% x R$ 88.888,88 x 10 dias = R$ 4.444,44

Exemplo de Multa por Inexecugdo Parcial: Qualidade das entregas do Més 5 avaliada em 88% (abaixo da tolerancia de 90%).

Calculo: 10% x R$ 88.888,88 = R$ 8.888,88

As multas poderao ser descontadas diretamente do valor da parcela mensal a ser paga a contratada.

12.4. Parametros para o Relatério de Fiscalizagdo Mensal

A comissdo de fiscalizagdo deverd elaborar um relatério mensal de acompanhamento, que servira de base para o ateste da nota
fiscal. O relatério devera conter, no minimo, os seguintes parametros:

a) Verificagdo das Entregas do Més:

Lista de todas as entregas previstas no cronograma para o més.
Confirmacédo de recebimento de cada entrega (Sim/Nao).
Data do recebimento.

Observagoes sobre cada entrega.

b) Apuracédo dos Indicadores de Desempenho (KPIs):

KPI-01 (Prazo): Atraso de dias.
KPI-02 (Qualidade): Conformidade de %.
KPI-03 (Satisfacao): Satisfacdo de %.

KPI-04 (Disponibilidade): Uptime de  %.



e KPI-05 (Atendimento): Avaliacdo positiva de %.

c) Andlise de Conformidade:

¢ Andlise da qualidade técnica das entregas.

¢ Verificagao do cumprimento das obrigacdes contratuais.

¢ Registro de ndo conformidades identificadas.

d) Recomendacdes e Conclusédo:

Parecer sobre o aceite das entregas.

e Recomendacdo para pagamento (integral ou com glosa).
¢ Recomendacédo para aplicacédo de sangdes (se aplicavel).
e Assinatura dos membros da comissdo de fiscalizagao.

O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacédo da sangao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Municipal.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF pela Contratante.

No mais, em casos de inadimplemento, aplicam-se as san¢des, as formas, os prazos e demais prerrogativas previstas nos arts. 95 a 130 do Decreto
Municipal Lei 18.892/2023. (SANCOES ADMINISTRATIVAS).

13. INSTRUMENTO DA CONTRATACAO E VIGENCIA E REAJUSTE

A formalizagéo da contratagao se dard por meio de Termo de Contrato, conforme minuta a ser elaborada pela Procuradoria Geral do Municipio (PGM),
contendo todas as cldusulas essenciais previstas no art. 92 e art. 95 da Lei n? 14.133/2021, por intermédio da assinatura do Contrato.

A contratagao resultante do produto deste Edital, reger-se-a ainda pelas normas fixadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11.09.90.
13.1 VIGENCIA

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 18 (dezoito) meses, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, contados da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, com vista a obtencdo de pregos e condi¢des mais vantajosas para Administracao.

13.2 REAJUSTE

13.2.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado pela
Administracao.

13.2.2 Apds o interregno de um ano, e mediante requerimento da CONTRATADA devidamente assinado pelo seu responséavel, os pregos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao, pelo CONTRATANTE, do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.2.3 O pedido de reajuste do contrato deverd ser instruido com planilha de custos demonstrando a equagao inicial do contrato,
quando esta ja ndo constar do processo licitatério; e

13.2.4 Planilha de custos demonstrando a equacdo atual do contrato, a qual deverd demonstrar a variagdo do prego, levando em
consideragéo o indice de reajuste pré-fixado no instrumento convocatoério e no contrato.

13.2.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

13.2.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n&do possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

13.2.5 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.2.7 O reajuste serd realizado por apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacgdo contratual, em que deverd ser
formalizado por termo aditivo.

13.2.8 Os reajustes a que o contratado fizer jus e que nédo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusao
temporal com a assinatura da prorrogagao contratual ou com o encerramento do contrato, salvo se, no caso de prorrogacédo contratual,
constar cldusula especifica resguardando o direito do contratado.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagao correrdo por conta da dotagdo or¢amentdria da Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacéo e
Pesquisa (SMTI), conforme:

Unidade Or¢camentaria: Projeto/Atividade/Operacao Especial:
Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Projeto Atividade 02 81 19 572 0356 2.844 - Modernizar as Solugdes e Ativos de TI
Informacao Fonte 1.500.0000.0000.0000

Elemento de Despesa 33.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
PJ




15. ELABORACAO
Responsaveis pela Elaboracao:
Erick Arruda Alves Saraiva Assessor Técnico I Matricula: 263682

Luiz Felipe Ferreira Brito Assessor Técnico I Matricula: 10074078

16. APROVACAO E AUTORIZACAO DA DESPESA

Declaro estar ciente dos principais riscos dessa contratagao e AUTORIZO O PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO na forma legal, conforme
competéncia prevista na Lei Complementar Municipal n® 648/2017 e demais alteracées.

Atenciosamente,

CEZAR EDUARDO DONDONI MARINI
Superintendente Municipal de Tecnologia da Informagao

——
Sell & Documento assinado eletronicamente por Erick Arruda Alves Saraiva, Assessor Executivo Especial, em 24/11/2025, as 09:36, conforme art. 17, §
12, do Decreto n° 21.393, de 07 de outubro de 2025.

assinatura
eletronica

»
Se|! El Documento assinado eletronicamente por Cezar Eduardo Dondoni Marini, Superintendente, em 24/11/2025, as 09:38, conforme art. 17, § 12, do
assinatura Decreto n? 21.393, de 07 de outubro de 2025.

eletrdnica

Se|! & Documento assinado eletronicamente por Luiz Felipe Ferreira Brito, Assessor (a), em 24/11/2025, as 09:38, conforme art. 17, § 12, do Decreto n®
assinatura 21.393, de 07 de outubro de 2025.

eletrénica
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