
93664 - PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA - RR
980301 - PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA - RR

RELAÇÃO DE ITENS - PREGÃO ELETRÔNICO  Nº 90057/2026-000 SRP

1 - Itens da Licitação

1 - Teleatendimento

Descrição Detalhada: Serviço de Atendimento (Teleatendimento receptivo/ativo e/ou Atendimento Multimeios)

Tratamento Diferenciado: Não

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

Quantidade Total: 1 Quantidade Mínima Cotada: 1

Critério de Julgamento: Menor Preço Critério de Valor: Valor Estimado

Valor Unitário (R$): 5.169.684,24

Unidade de Fornecimento: UNIDADE Quantidade Máxima para Adesões: 2

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): Boa Vista/RR (1)
Grupo: G1
2 - Instalação / manutenção / expansão / programação / locação  equipamento telefônico

Descrição Detalhada: Serviço de Disponibilização de URA, implementação e manutenção contínua da arvore de voz e fluxos de atendimento. Serviço
de elaboração, confecção e gerenciamento de relatório. Serviço de monitoria de qualidade

Tratamento Diferenciado: Não

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

Quantidade Total: 1 Quantidade Mínima Cotada: 1

Critério de Julgamento: Menor Preço Critério de Valor: Valor Estimado

Valor Unitário (R$): 327.149,76

Unidade de Fornecimento: UNIDADE Quantidade Máxima para Adesões: 2

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): Boa Vista/RR (1)
Grupo: G1

2 - Composição dos Grupos

11 Teleatendimento UNIDADE
12 Instalação / manutenção / expansão / programação / locação

equipamento telefônico
UNIDADE

Grupo 1
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