93664 - PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA -RR
980301 - PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA -RR

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90057/2026-000 SRP

1 - Itens da Licitacao

|1 - Teleatendimento

Descrigao Detalhada: Servico de Atendimento (Teleatendimento receptivo/ativo e/ou Atendimento Multimeios)
Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 1 Quantidade Minima Cotada: 1

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 5.169.684,24

Unidade de Fornecimento: UNIDADE Quantidade Maxima para Adesdes: 2

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): Boa Vista/RR (1)
Grupo: G1

|2 - Instalagao / manutencgao / expansao / programacao / locagao equipamento telefonico

Descrigao Detalhada: Servigo de Disponibilizagdo de URA, implementagédo e manutengéo continua da arvore de voz e fluxos de atendimento. Servigo
de elaboragao, confecgéo e gerenciamento de relatério. Servigo de monitoria de qualidade
Tratamento Diferenciado: Ndo

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 1 Quantidade Minima Cotada: 1

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 327.149,76

Unidade de Fornecimento: UNIDADE Quantidade Maxima para Adesoées: 2

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): Boa Vista/RR (1)
Grupo: G1

2 - Composicao dos Grupos

IGrupo 1
N° do Item Descrigao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 [Teleatendimento 1 UNIDADE
2 Instalagao / manutengao / expansao / programacao / locagéo 1 UNIDADE
lequipamento telefénico
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