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| DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA N. 001/2026 |
1 | IDENTIFICACAO: NUP:
9.054428/2026

1.1 ] Demandante: Secretaria Municipal de Licitagdes e Compras

1.2 | Requisitante: Superintendéncia de Monitoramento SUGEM

1.3 | Responsavel: Karen Elenn Ferreira Fredo | Matricula: 848704

1.3.1 | E-mail: sugem.smlic@gmail.com | Telefone: (95)

1.4 | Natureza do Objeto: | [J MATERIAL SERVICO [] OBRA E/OU SERVICO DE ENGENHARIA

1.5 | Classificagio: | Comum | Graude Prioridade: | (I BAIXA [ MEDIA ALTA
Descri¢ao Sucinta e Preliminar do Objeto: Contratacdo de solu¢do de colaboragdo e

1.6 | produtividade em nuvem, com servigos de correio eletrdnico, armazenamento, comunicagao,
seguranca e gestdo de usuarios, bem como licenciamento de sistema operacional de servidor.

1.7 | Data Prevista para a Conclusao da Contratacao: | 27/02/2026

2 | JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQ:
A presente demanda tem base na necessidade inadidvel de manutengdo das licengas

Microsoft 365, essenciais ao funcionamento administrativo e operacional das atividades executadas na
Prefeitura Municipal de Boa Vista, cuja auséncia tem causado prejuizo as atividades rotineiramente
desenvolvidas que dependem ndo apenas do e-mail corporativo, mas de todos os aplicativos de edi¢do
de textos disponiveis da licenca.

Cumpre salientar que as licengas utilizadas eram contempladas no Processo Administrativo
n.2 008370/2023, Contrato Administrativo n? 561/2023/SMTI, executado pela empresa Brasoftware
Informatica Ltda., que recusou sua renovacdo, encerrando o negdcio juridico em 29/11/2025.

Em paralelo, esta Administracdo Publica, através da SMPOFTI, ciente do encerramento do
prazo, bem como, suspensdo dos servicos da empresa, despendeu esforgos para iniciar novo
procedimento para contratagdo das licengas, obtendo a solugdo de adesdo de ata de registro de pregos,
sendo localizada a Ata de Registro de Pregos (ARP) n2 211/2025 da SEPLAG/MG.

Contudo, em 09/01/2026, a empresa fornecedora da ata informou que o processo de
aprovacdo para adesdo a ARP, que depende de validagdo da fabricante (Microsoft), ndo possui SLA
(Acordo de Nivel de Servico) definido, frustrando as pretensdes locais.

De imediato, A SMPOFTI instaurou o Processo de Compras NUP 001641/2026, cujo objeto é a
contratacdao de solu¢dao de colaboracdo e produtividade em nuvem, com servigos de correio eletrénico,
armazenamento, comunicacdo, seguranca e gestdao de usuarios, bem como licenciamento de sistema
operacional de servidor.

Todavia, o mencionado processo encontra-se na fase de planejamento, onde, devido aos atos

necessarios para contratacdo, o prazo se apresenta exiguo, logo, serd necessaria a realizacdo de
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procedimento urgente, para evitar o iminente bloqueio total previsto para margo de 2026, que
acarretara ndo apenas a interrupcao das ferramentas de escritério, mas a perda irreversivel de dados
corporativos armazenados em caixas de e-mail, OneDrive e SharePoint, visto que, Atualmente, a
administracdo opera em regime de degradacao de servi¢o, sem capacidade de criar novos usudrios e a

suspensdo total podera ocasionar danos irreversiveis ou de dificil reparagdo ou mensuragao.

Sua Microsoft 365 de usuario sera desativada em
breve

@prefeitura.boavista.br

No domingo, 15 de marASo de 2026, a maioria dos recursos Word ser4 desabilitada. Pega
20 administrador para reativar sua licanca. Se vocé ndo estiver mais com esta
organizagio, selecione uma das opgges abaixo para continuar usando o Word

Iniciar uma avaliagio
gratuita de 30 dias do
Microsoft 365

Entrar com uma conta que Use os aplicativos gratuitos
tenha uma licenga Microsoft em Microsoft365.com
365 cliente

Iniciar uma avaliaggo

% Entrar Acesse Microsoft365.com
gratuita

Conforme alertas técnicos da fabricante, o encerramento do periodo de graca (grace period)
ocorrera em marg¢o de 2026, conforme exposto. Apds, sem a regularizagdo do licenciamento, ocorrera
a exclusdo automatica e irreversivel de todo o conteldo armazenado nas nuvens corporativas.

Isso implica a perda de:
Histdrico integral de e-mails institucionais (Exchange Online);
Documentos e processos armazenados em drives individuais (OneDrive);
Arquivos compartilhados e estruturas de colaboracdo de todas as secretarias
(SharePoint). Tal perda representaria um apagdo na memodria administrativa do
orgdo, com prejuizos incalculdveis a instrugdo de processos e recuperagdo de

informacgodes histdricas.

Com relagdo a Degradagdo Atual dos Servigos, o risco ndo é apenas futuro, mas atual, visto
que, desde o inicio de dezembro de 2025, a administracdo ja enfrenta limita¢gdes severas que
comprometem a eficiéncia, pois, o sistema esta bloqueado para a criagdo de novos usuarios, ou seja, os
novos servidores e colaboradores admitidos desde dezembro estdo sem acesso as ferramentas de
trabalho.

Outro problema enfrentado é o bloqueio de Edicdo no SharePoint e OneDrive que impede a
atualizacao de planilhas e documentos colaborativos, travando fluxos de trabalho que dependem de
atualizagdo em tempo real.

Além disso, quando as licengas foram desativadas, antes do inicio do grace period, a SMLIC
passou por diversos transtornos, atrasos e prejuizos na condug¢do dos certames licitatérios em

andamento, especialmente aqueles que exigiam que a comprovagdo da garantia da proposta e garantia
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adicional fossem enviadas, tempestivamente, para os enderecos eletronicos indicados no edital (quais
pertenciam as licencas @ prefeitura.boavista.br).

Desde entdo, embora a utilizacdo de alguns e-mails tenham sido contempladas no grace
period, ndo estamos com todos os enderegos eletronicos que eram utilizados ativados, tampouco ha
seguranga e confiabilidade nos que estdo no periodo gratuito, tendo em vista a possibilidade de sua
retirada do ar a qualquer momento, antes mesmo do prazo final mencionado anteriormente.

Ademais, os aplicativos de edi¢cdo de texto, amplamente utilizados por esta secretaria, assim
como por toda a prefeitura, como o word, excel, power point, entre outros contemplados na licenga,
desde a negativa da renovagdo contratual ndo foram mais utilizados pela auséncia das licengas, o que
gerou e ainda gera muitos transtornos e atrasos nas atividades desenvolvidas, pois os servidores
publicos perdem muito tempo tentando se adaptar a outras formas de edicdao de textos, sem muita
desenvoltura e éxito.

Para que o servigo publico ocorra de forma eficiente, a Administragdo Publica tem o dever de
proporcionar as melhores ferramentas e instrumentos de trabalho para que os servidores possam
realizar suas atividades profissionais.

As licengas Microsoft 365 sdo amplamente adotadas pelas organizagGes, publicas e privadas,
e os servidores publicos possuem amplo conhecimento de sua utilizacdo e ja estdo adaptados as
ferramentas do pacote Officee.

Considerando as dificuldades enfrentadas na utilizacdo de outras ferramentas, a auséncia de
adaptagdo, os transtornos e prejuizos que ja foram causados e o alto risco de continuarem sendo
gerados pela auséncia dessa licenca, justificamos a necessidade imediata da aquisicdo, ndo sé para a
SMLIC, mas contemplando toda a Administragao Publica, até que o processo mencionado aberto pela
SMPOFTI seja devidamente licitado e efetivamente contratado.

Por isso, devido a licengas Microsoft 365 ser servico comum a diversas Secretarias do
Municipio de Boa Vista, bem como, a urgéncia na contratacdio do servico e evidenciando as
competéncias da Secretaria Municipal de Licitagbes e Compras, a demanda emergencial sera iniciada
por esta Secretaria, ndo impedindo, a participacdo ou redistribuicdo dos autos para a competéncia da
Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento, Finangas e Tecnologia da Informa¢do-SMPOFTI, em
outras fases processuais, se for o caso, tampouco obstando a continuidade do processo aberto,

anteriormente mencionado, que se encontra na fase de planejamento.

3 | ESPECIFICAGAO DO OBJETO:
PART
y UNIDADE
ITEM :
NUMBER | CATSER ESPECIFICACAO DO OBJETO DE MEDIDA | QUANT
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AAD-332 M365 E3 UNIFIED EXISTING CUSTOMER S .

1 04 24333 UB PER USER. Unidade 500
AAD-331 M365 E5 UNIFIED EXISTING CUSTOMER S .

2 68 24333 UB PER USER. Unidade 10

4 | Requisitos Detalhado do Objeto:
Licenca MICROSOFT 365 E3:

Pacote Office completo (desktop e aplicativos web): Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access,

Publisher;

=

Email corporativo com caixa de 100GB por usuario;

=

OneDrive for Business com 5TB de armazenamento por usuario;

=

Microsoft Teams para colaboracgdo e videoconferéncia;

=

SharePoint Online para gestdo documental;

=

Politicas de retenc¢do para e-mails, arquivos e conversas do Teams;

=

Enterprise Mobility + Security E3 (EMS E3);

=

Microsoft Entra ID Plan 1 (gestdo de identidade e acesso);

=

Microsoft Intune Plan 1 (gerenciamento de dispositivos);

=

Azure Information Protection;

=

Windows Enterprise E3;

Windows Server CAL.

=

Licenca MICROSOFT 365 E5:

Todos os recursos do E3;

=

Microsoft Teams Phone (telefonia integrada);

=

Enterprise Mobility + Security E5 (EMS E5);

=

Windows Enterprise E5 (recursos avangados de seguranga);

=

Microsoft 365 E5 Security (Safe Documents, Microsoft Sentinel);

=

Microsoft Defender for Office Plan 1 e Plan 2;

=

Microsoft Entra ID Plan 2 (identidade e acesso avangados);

=

Microsoft Defender for Endpoint P2;

=

Recursos avangados de Compliance e eDiscovery.

REQUISITOS ADICIONAIS:
Contrato anterior com a Microsoft;
Ambiente compativel com as especificagGes técnicas exigidas;

Conexdo com internet para acesso aos servi¢cos baseados em nuvem;
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II Compatibilidade com sistemas operacionais Windows, macQS, iOS e Android.

5 PRAZO DE VIGENCIA:

O prazo de vigéncia devera ser de 12 (doze) meses ou até finalizar o certame do Processo
Administrativo n.2 001641/2026, com a assinatura do instrumento contratual.

6 | soLiciITACAO:
Encaminhe-se a autoridade competente para analise e autorizacdo da continuidade dos procedimentos

necessarios a aquisicdo e/ou contratacdo do objeto indicado, conforme justificativa apresentada.

Boa Vista/RR, 03 de fevereiro de 2026.

Karen Fredo
Assessora Especial
Secretaria Municipal de Licitagdes e Compras - SMLIC
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