JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS

PREGAO ELETRONICO
90034/2026

PREGAO ELETRONICO
ID PGC/PNCP N. 70003-155/2026

CONTRATANTE

Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas

OBIJETO

Contratacdo de servigos continuados de Central de Servicos de TIC do Tribunal Regional Eleitoral do
Amazonas (TRE/AM), com atendimento remoto e presencial aos usuarios, tratamento de incidentes e
requisicées, execucdo de rotinas operacionais correlatas, suporte a organizacdo dos fluxos da plataforma
GLPI do Contratante e producdo de artefatos gerenciais e de conhecimento necessdrios a governancga do
servico, contribuindo para o desenvolvimento de processos, evolugdo dos fluxos de trabalho (workflows),
base de conhecimento, catdlogo de servicos, gestdo de ativos (CMDB), relatdrios e indicadores de
desempenho, visando promover a transformacgdo digital da Central de Servigos e assegurar autonomia,
escalabilidade e qualidade no gerenciamento de servigos de TIC, conforme boas praticas internacionais
(ITIL, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001), conforme condig¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 2.677.859,12

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 13/10/2026 as 11h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor Valor Global

MODO DE DISPUTA
Aberto e Fechado



JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N. 90034/2026
ID PGC/PNCP N. 70003-155/2026

PROCESSO SEI n2 0006005-47.2025.6.04.0000/ TRE-AM

Torna-se publico que o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS, por intermédio da
Secdo de Licitagbes/SELIC, sediado na Avenida André Araujo, n. 200, Bairro Aleixo, Manaus-AM, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de abril de
2021, do Decreto n. 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislagcdo aplicavel e, ainda, de acordo
com as condic¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servicos continuados de Central de Servicos de
TIC do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE/AM), com atendimento remoto e presencial aos
usuarios, tratamento de incidentes e requisicdes, execucdo de rotinas operacionais correlatas, suporte a
organizacao dos fluxos da plataforma GLPI do Contratante e producdo de artefatos gerenciais e de
conhecimento necessdrios a governanga do servi¢o, contribuindo para o desenvolvimento de processos,
evolucdo dos fluxos de trabalho (workflows), base de conhecimento, catdlogo de servigos, gestdo de
ativos (CMDB), relatdrios e indicadores de desempenho, visando promover a transformacado digital da
Central de Servigos e assegurar autonomia, escalabilidade e qualidade no gerenciamento de servigos de
TIC, conforme boas praticas internacionais (ITIL, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001), de acordo com as
condicdes, especificacdes e quantidades constantes do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

1.2 A licitacdo sera realizada em lote Unico, formado por 4 (quatro) itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta de pregos para todos os itens que o
compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢Bes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao,
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devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021 e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderdo disputar esta licitacao:
2.6.1. Aquele que ndo atenda as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.6.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.6.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.5. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcéo de trabalho infantil, por
submissédo de trabalhadores a condigfes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.6.6. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.7. OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.2 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A vedagdo de que trata o item 2.6.3 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para
abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
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3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagao definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso |ll do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo prdprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2
14.133, de 2021.

3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitard o licitante as sang¢des previstas
na Lei n214.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. N3o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagées no sistema
eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

3.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor unitdrio, quantidade e valor global da proposta;
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4.1.2. Descricdao do objeto, contendo as informacGes suficientes a sua completa definicdo em
aderéncia as especificacbes do Termo de Referéncia da contratacdo, com apresentacdo de
catdlogos, prospectos, folders, datasheet do fabricante, quando couber, ou qualquer outro
elemento descritivo que permita a identificacdo pormenorizada do material/servico ofertado.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3, Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacado de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execuc¢ado contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdao por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessdrias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobreprec¢o na execucdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
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5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.8. O procedimento seguirad de acordo com o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.8.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepc¢do de lances.

5.8.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.8.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.8.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢es definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.8.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.9. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

5.12. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo
do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.13. Casoo licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.14. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automadtica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prdpria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
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se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

5.15.

5.14.1. Nessas condi¢Ges, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.14.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica
para tanto.

5.14.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.14.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da

fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.16.

5.15.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.15.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.15.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigac¢0es previstos nesta Lei;

5.15.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.15.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

5.15.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.15.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do Amazonas;
5.15.2.2. empresas brasileiras;
5.15.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.15.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n212.187,
de 29 de dezembro de 2009.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro

colocado permanecer acima do prego maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar
condi¢Bes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.
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5.16.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco mdaximo definido pela
Administracdo.

5.16.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.16.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.16.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.16.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.17. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢Ges de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n2 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sanc¢ado
gue impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §12).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassifica¢do. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participagao.
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6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
o item 3.5 deste edital.

6.5. Verificadas as condi¢Bes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequac¢do ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdao ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. n3o obedecer as especificagbes técnicas contidas no Projeto Basico/Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;

6.6.4. nadotiverem suaexequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insandvel.

6.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo (art. 34 da IN/SEGES n2 73, de 30 de
setembro de 2022).

6.7.1. Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia
do Pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada pela Administracdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja
majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao.

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n3do alterem a
substancia das propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

6.11. Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.



JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, constante do Termo de Referéncia, poderd ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

7.1.2. Os documentos comprobatdrios da capacidade técnica do licitante serdo exigidos nos
termos do item 8.8 do Termo de Referéncia.

7.1.3. Os documentos comprobatérios da capacidade econémico/financeira sdo exigidos, nos
termos do art. 69, incisos | e ll, da Nova Lei de LicitacGes e Contratos, da Instru¢cdo Normativa n.
30/2022 do Superior Tribunal de Justi¢a e do item 8.7 do Termo de Referéncia.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

7.2.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia.
7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral

emitido por drgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n2 14.133/2021.

7.5. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo,
e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei
n2 14.133/2021).

7.6. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilita¢do, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo
aintegridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 49,
§19, e art. 69, §49).
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7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracgdo dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN_n23/2018, art. 72, caput).

7.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.10. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

7.11. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicio ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §49):

7.12.1. Complementacgao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.13. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.10.1.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.16. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo
na licitacdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).
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8. DOS RECURSOS

8.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacado da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
8.3.2. O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer é de 10 (dez) minutos.
8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada
a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
www.tre-am.jus.br.

9. DASINFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

9.1.2.4. deixar de apresentar catalogos, prospectos, folders e qualquer outro elemento
descritivo que permita a identificagdo pormenorizada do material ofertado; ou

9.1.2.5. apresentar proposta em desacordo com as especifica¢gdes do edital.

9.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administrac¢ao;

9.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

9.1.5. Fraudar a licitacao;

9.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. induzir deliberadamente aerro no julgamento.

9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.212.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n214.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. Adverténcia;
9.2.2. Multa;
9.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

9.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacio perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sanc¢ées serdo considerados:
9.3.1. Anatureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.3.2. Aspeculiaridades do caso concreto;
9.3.3. Ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4. Osdanos que dela provierem para a Administra¢do Publica;

9.3.5. Implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacgao oficial.

9.4.1. Para asinfracGes previstas nos itens 9.1.1.,9.1.2. € 9.1.3., a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6,9.1.7 € 9.1.8, a multa serd de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagdo, nos termos do art. 157 da Lei n® 14.133/2021.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragcGes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1.,9.1.2. € 9.1.3., quando ndo se justificar a imposi¢do
de penalidade mais grave, e impedira o responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administracdo
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Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8,
bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1., 9.1.2. e 9.1.3. que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao
observara o prazo previsto no art. 156, §592, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3., caracterizara
o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42
da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizagcdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
gue pretenda produzir.

9.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Ges de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsidera¢do da aplicacdo da san¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. Arespostaaimpugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
mediante mensagem enderecada ao e-mail selic@tre-am.jus.br

10.4. Asimpugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
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10.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

10.6. Acolhida aimpugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Seradivulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

11.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Oslicitantes deverdo observar rigorosamente a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo constante na Portaria TRE/AM n2 208/2024.

11.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico www.tre-am.jus.br.

11.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, complementando-se para a definicdo do objeto
desta licitacao, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia e anexos;

ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Manaus (AM), 23 de setembro de 2026.

ALDO ANJSIO PEREIRA DE FRANCA
PREGOEIRO
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ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXI11, alinea “a” da Lei Ne 14.133/2021)
1.1 Objeto da Contratacdo: Consiste na prestacdo de servicos continuados de Central de Servicos de TIC do

Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM), com atendimento remoto e presencial aos usuérios,
tratamento de incidentes e requisi¢Bes, execucdo de rotinas operacionais correlatas, suporte a organizacdo dos
fluxos da plataforma GLPlI do CONTRATANTE e producdo de artefatos gerenciais e de conhecimento
necessarios a governanca do servico, contribuindo para o desenvolvimento de processos, evolucdo dos fluxos de
trabalho (workflows), base de conhecimento, catadlogo de servicos, gestdo de ativos (CMDB), relatorios e
indicadores de desempenho, visando promover a transformacdo digital da Central de Servicos e assegurar
autonomia, escalabilidade e qualidade no gerenciamento de servicos de TIC, conforme boas préticas
internacionais (ITIL, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001).

A contratacdo ndo abrange a transferéncia a CONTRATADA de atividades tipicas de administracdo de
infraestrutura critica, gestdo de seguranga cibernética central, administragdo de servidores, sustentacdo de banco
de dados ou manutencdo de cddigo-fonte, competéncias que permanecem sob responsabilidade do
CONTRATANTE, ressalvada a interagdo operacional necesséria ao fluxo de escalonamento.

O objeto da contratacéo tem referéncia no CATSER n. 26980 e seu detalhamento no quadro abaixo:

Quadro 1 — Detalhamento do objeto da contratacdo

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGAO R\E’QI'E-F?;N%EA QUANTIDADE
Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel aos usuarios na area de TIC, ngamento][\/lgnfal
1 abrangendo a execugdo de rotinas periddicas, registro, documentacao, E'Xﬁ,com afericao 24
orientacdo, esclarecimento de duvidas e atendimento as solicitagbes dos I\/(Ieini:"\n/ilss de Meses
usuérios, bem como anélise, diagndstico e tratamento de incidentes. Servico (NMS)
Suporte Técnico Presencial e de Proximidade (Nivel 2) focado na |PagamentoMensal
o« | Experiéncia e produtividade do usuério final. Abrange o suporte direto a S'X;\JIFO’_“ aferigdo ”
estacBes de trabalho, notebooks, periféricos, dispositivos moveis e software I\/(Iel'nilr::glss de MEses
2EHED, Servico (NMS)
Servico eventual e por demanda de suporte e infraestruturade TIC para | ;5 _ jnidade de
3 | organizagdo, instalagdo, adequacdes de suporte técnico presencial de 2° | Hogjocamento 750 (em 24 meses)
Nivel nas dependéncias dos Cartdrios Eleitorais do Interior do Estado.
. . . . UP - Unidade de
4 | Pacote de Plantdes: UP (Unidade de Plantdo) em Ano Eleitoral. Planto 70
: . e Pagamento Mensal
Eventual incremento de até 4 (quatro) técnicos do N2 (Item 2) em Ano fix ferica
Eleitoral durante o Plantdo Eleitoral. de NMS.

Nota técnica: * A execucdo deste item limita-se ao suporte de ‘borda’ (dispositivos de usudrio), ficando a administracdo de servidores, bancos
de dados, seguranca cibernética critica e core de rede (Nivel 3) sob responsabilidade exclusiva da equipe interna da STI/TRE-AM.

1.2

Para o dimensionamento do servico, 0 ETP em sua secdo 4 (Estimativa das quantidades) aborda o quantitativo de
usuarios, unidades atendidas, chamados, demandas no interior e plantdes eleitorais.

A presente contratacdo permitird um dimensionamento mais preciso dos chamados, pois servird para aferir o
volume real de chamados em ano comum e ano eleitoral, por fim, o prazo de 24 meses é sugerido para englobar
0s dois anos do estudo.

Natureza do objeto:

O objeto desta contratacao — prestacdo de servicos de Central de Servigos para atendimento, registro, classificacéo,
acompanhamento e encaminhamento de incidentes, requisi¢des de servico e problemas relacionados a
infraestrutura de TIC — configura-se como servigo de natureza comum, nos termos do art. 6°, inciso XXIII,
alinea “a”, da Lei n® 14.133/2021.

Trata-se de atividade cujos padrdes de desempenho, qualidade e produtividade podem ser objetivamente
definidos e mensurados por meio de indicadores quantitativos e qualitativos previamente estabelecidos no Termo
de Referéncia.



1.3
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1.6

A execucdo do servico demanda a aplicagdo de boas préaticas consolidadas do mercado (ITIL/ISO/IEC
20000/27001), observando procedimentos operacionais padronizados e parametrizaveis pelo 6rgéo contratante.
Ademais, o servico pode ser prestado por diversos fornecedores qualificados existentes no mercado nacional, sem
vinculacdo a expertise técnica singular ou exclusiva.

Portanto, por ser passivel de especificacdo técnica objetiva, afericdo de resultados por critérios mensuraveis e
execucdo por multiplos agentes econdémicos capacitados, o objeto enquadra-se inequivocamente como servico de
natureza comum, apto a licitacdo na modalidade pregéo (art. 29, c/c art. 6°, X1I1, da Lei n® 14.133/2021).

Justificativa do NAO parcelamento da contratacio e Adjudicacao

Apresentamos a justificativa na secdo 9 do ETP e em sintese:

Para o total sucesso da execucao do contrato, todos os itens devem ser entregues/executados como pertencentes a
uma Unica Solugdo de Tecnologia da Informacdo, posto que estdo interconectados e guardam relacdo de
interdependéncia, podendo a descontinuidade ou prejuizo de um inviabilizar os demais. Assim, para contratacdo,
ndo haverd o parcelamento do objeto e sua adjudicagdo serd integral.

Vigéncia
O prazo de vigéncia contratual é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da publicacdo do contrato, e

podera ser prorrogado mediante termo aditivo por igual e sucessivo periodo, até o limite legal, desde que seja
demonstrado a manutencao da vantajosidade e a qualidade na prestacdo do servigo.

Reajuste e Repactuacéo

Os pregos inicialmente contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contado
da data do orcamento estimado, observada a legislacao aplicavel (arts. 25, §7°, e 92, §3°, da Lei n® 14.133/2021).

ApoOs esse periodo, o reajuste contratual sera concedido mediante aplicagio do indice de Custos da Tecnologia da
Informagdo (ICTI/IPEA), ou de outro indice que venha a substitui-lo, conforme disciplina estabelecida no
instrumento convocatorio e no contrato.

A repactuacdo serd admitida exclusivamente quanto a parcela dos custos contratuais vinculada & méo de obra
como segmento de predominancia (art. 6%, LIX, e art. 135 da Lei n® 14.133/2021) e com reflexos proporcionais
no Item 4 (Unidade Plant&o). Esse instrumento é fundamental para a regular execucdo do servigo presencial (Item
2 — Suporte Presencial N2), desde que demonstrada, de forma analitica, a efetiva variacdo dos custos decorrente
de norma coletiva, sentenca normativa, acordo coletivo, convencédo coletiva ou outro fato juridicamente apto a
repercutir na composic¢do do custo do contrato. Atualmente no Estado do Amazonas o sindicato que alberga a
categoria dos profissionais de TIC é o0 SEAC-AM, tendo sua CCT/2026 como referencial salarial neste projeto.

O pedido de repactuacdo devera ser instruido com planilha analitica de custos, memdria de céalculo e
documentacdo comprobatoria da ocorréncia superveniente, cabendo a Administracdo proceder a analise técnica e
administrativa do pleito, com possibilidade de diligéncia para complementacdo documental.

N&do havera repactuacdo automatica, nem alteracdo unilateral de valores sem a correspondente instrucdo
processual, analise da area competente e formalizacéo do instrumento cabivel.

A repactuacédo ndo se confunde com reajuste por indice geral, revisdo por fato imprevisivel ou alteracéo de escopo,
devendo cada hipdtese observar seu regime juridico proprio.

Regra de Transicdo e Capacitacéo

A contratada devera apresentar, no prazo definido no plano de implantacéo, Plano de Transi¢cdo Operacional
contendo, no minimo, cronograma de inicio da prestacdo, estratégia de assimilacdo de conhecimento,
procedimentos de continuidade do atendimento, mecanismos de estabilizacdo da operagéo e forma de integracéo
com a equipe técnica do CONTRATANTE.

A eventual contratacdo de profissionais que tenham atuado na execucdo contratual anterior constitui faculdade
exclusiva da contratada e ndo gera obrigacdo de absor¢do de pessoal, sucessdo trabalhista automatica ou
preferéncia imposta pela Administracdo, sem prejuizo da necessidade de assegurar continuidade e qualidade na
prestacdo do servigo desde o inicio da vigéncia contratual.

A contratada deverd4 comprovar, nos prazos definidos contratualmente, que sua equipe atende aos requisitos
minimos de qualificacdo e capacidade operacional exigidos no Termo de Referéncia, admitindo-se periodo de
estabilizacdo operacional apenas para fins de adaptacdo de processos e ambientacdo ao contexto organizacional
do CONTRATANTE, sem prejuizo da regular execugdo dos servigos.

Os procedimentos de transferéncia de conhecimento deverdo abranger documentacdo técnica, fluxos operacionais,



base de conhecimento, artefatos de configuracdo, relatérios gerenciais e demais registros indispensaveis a
continuidade dos servicos e & autonomia administrativa do CONTRATANTE ao longo da execugdo contratual e
ao seu encerramento.

Excepcionalmente, caso a CONTRATADA venha absorver a equipe técnica do contrato anterior, principalmente
pela vantagem de contar com a experiéncia técnica e familiarizacdo as rotinas internas do CONTRATANTE, sera
concedido prazo de 90 (noventa) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos, para que a CONTRATADA
realize o nivelamento inicial de capacitagdo técnica desses profissionais nos requisitos minimos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da execucdo imediata das atividades.

Atualizacdo da Capacitacdo: Para manter a qualidade na prestacdo dos servicos contratados, a CONTRATADA
devera elaborar um plano de capacitacdo continuada através de cursos ou treinamentos da equipe de suporte
presencial N2, a cada 12 (doze) meses, com carga horaria minima de 30h (trinta horas). O nivelamento inicial sera
considerado o como a primeira capacitacdo. Os conteldos propostos deverdo abranger o conhecimento técnico e
interpessoal para melhor qualidade no atendimento aos usuarios. O plano de capacitacdo sera submetido para
aprovacao pela Gestdo do Contrato em até 30 dias da data de inicio dos eventos propostos.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (art. 6°, inciso XXIII,
alinea “b”, da Lei Ne 14.133/2021)

2.1. A presente contratacdo esta descrita e se fundamenta nas justificativas apresentadas abaixo:

2.1.1. A Central de Servicos serd o canal Unico para se gerenciar as demandas, incidentes e demais requisi¢ces dos
usuarios, com grande importancia estratégica para a prestacdo de servicos de TIC no TRE-AM. Como € o
Unico ponto de contato entre 0s usuarios e a area de TIC do TRE-AM, esta diretamente responsavel pela
melhoria continua da percepcdo e satisfagdo dos usuarios quanto a qualidade e efetividade dos servigos de TIC
oferecidos pela STI/TRE-AM.

2.1.2. O atendimento as demandas de TIC sera estruturado na forma de Service Desk e 0 suporte técnico aos usuarios
sera prestado nas modalidades remota e presencial. A modalidade remota € para todos os usuarios dos servicos
de TIC do TRE- AM, com atuacdo mais especializada em sua Sede em Manaus/AM. A modalidade presencial
serd prestada na Sede do Tribunal, Férum Eleitoral, Zonas Eleitorais e postos/unidades destacadas.

2.1.3. Na execucdo dos servicos serdo consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade amparadas nos
modelos FitSM, ITIL v4 ou superior, e NBR ISO/IEC 20000/27001, em suas versdes atualizadas. Estas praticas
servirdo para orientar ndo apenas a prestacdo dos servigos de Central de Servigos em TI, como também a
configuragdo, evolucédo continua e otimizacdo da plataforma ITSM - GLPI do CONTRATANTE, assegurando
gue os processos, fluxos, indicadores de desempenho e estruturas de governanga reflitam os padrdes
internacionais reconhecidos, contribuindo para a transformacao digital e maturidade operacional da Central de
Servigos do TRE-AM.

2.1.4. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentacéo dos servigos de TIC, dos sistemas, da
infraestrutura, das topologias fisicas e logicas da rede do TRE-AM, dos processos e procedimentos
operacionais e dos servicos relativos ao suporte técnico aos usudrios, a equipe da CONTRATADA devera
alimentar e manter a documentacéo das rotinas e confeccdo dos relatorios técnicos e gerenciais exigidos nesta
contratacdo, e outros que porventura sejam solicitados pela STI/TRE-AM.

2.1.5. Todas as atividades estardo de acordo com as especificagbes e padroes dos fabricantes dos
equipamentos/softwares em uso no CONTRATANTE e com as recomendacfes de organizacdes
padronizadoras do segmento; desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a
documentagdo j& definida pelo CONTRATANTE. Toda a documentacdo e demais artefatos técnicos
produzidos pela CONTRATADA em decorréncia dos servigos e procedimentos executados passara a ser de
propriedade do CONTRATANTE.

2.1.6. O Suporte Técnico ao Usuario consiste no atendimento das demandas dos usuarios de solugdes e recursos de
TIC, executados por meio de supervisao e operacdo de atividades de orientagdo, esclarecimento, investigacao,
definicdo e solucdo de incidentes e requisicbes decorrentes de servicos, hardware, software, aplicativos,
sistemas corporativos e outros produtos disponiveis na rede do TRE-AM e em seu parque tecnoldgico, bem
como por meio da entrega de servicos constantes no Catalogo de Servicos.

2.1.7. Cada uma das atividades de atendimento possui um item de servigo relativo ao servico de Central de Servigos
para organizacdo, parametrizagdo operacional e execugdo continuada de tarefas de suporte, rotina e demandas
de TIC, compreendendo atividades de suporte técnico remoto de 1° nivel e/ou presencial de 2° nivel, com
eventual escalonamento para o 3° nivel.

2.1.8. A CONTRATADA efetuard a transferéncia de conhecimento continua e estruturada para o
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ONTRATANTE, abrangendo:

a) Documentacdo técnica completa da configuracdo, fluxos de trabalho, integracdes e customizagdes da

plataforma ITSM - GLPI,

b) Manuais operacionais para gestdo da ferramenta ITSM, incluindo procedimentos de manutengéo, backup,

recuperacao de desastres e otimizacao;

c) Treinamento pratico com as equipes técnicas da STI, com foco em operacdo, troubleshooting, administracéo

e evolucéo da ferramenta;

d) Base de conhecimento estruturada, com documentacdo de processos, fluxos, melhores préticas e ligdes

aprendidas;

e) Transferéncia de acesso administrativo e credenciais, com revogacdo de acessos da CONTRATADA ao final

f)

do contrato.

Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA sera de propriedade exclusivado CONTRATANTE,
em repositorio eletrdnico designado pela STI, conforme politica de retencéo definida pela Administrag&o.

2.1.9. O servigo a ser prestado encontra-se descrito no Quadro 2, com as respectivas areas especializadas.

2.1.10.
2.1.11.

2.1.12.

ITEM

A inclusdo de novas atividades correlatas ao objeto contratado dependerd de prévia avaliagdo técnica da
Administracdo/Gestdo quanto a aderéncia ao escopo original, ao impacto operacional, a compatibilidade com
a solucdo contratada e aos reflexos econémico-financeiros decorrentes.

Somente poderdo ser incorporadas a execucao contratual mediante formalizacdo prdpria, com delimitacéo
expressa do escopo adicional, definigdo dos critérios de medigdo, eventual adequacgdo dos niveis de servigo
e observancia dos limites legais aplicaveis.

E vedada a imposigéo de obrigagdes novas, indeterminadas ou materialmente distintas daquelas descritas no
instrumento convocatorio sem a correspondente formalizagdo administrativa e, quando cabivel,
recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Quadro 2 — Descri¢do do Servico

DESCRICAO/ESPECIFICACAO AREAS ESPECIALIZADAS

Suporte Técnico Remoto de 1° Nivel a usuérios de solugdes
de TIC do TRE-AM, abrangendo a execucdo de rotinas
periodicas,  registro, documentagdo, orientacdo e

1 . L - D ¢ Atendimento Remoto ao Usudrio
esclarecimento de duvidas, atendimento de requisi¢des, bem
como analise e diagndstico de incidentes, conforme
especificacOes e condi¢Bes desta Contratacéo.
Suporte Técnico Presencial e de Proximidade de 2° Nivel
para organizacdo, parametrizacdo operacional e execucdo
continuada de tarefas de suporte técnico a usuarios de e Atendimento Presencial ao Usuario;

5 solucbes de TIC do TRE-AM, abrangendo a execucdo de e Rede Logica e Infraestrutura de
rotinas periddicas, registro, documentacdo, orientacdo e Telecomunicagoes;
atendimento de requisicdes, bem como analise e diagnostico e Sistemas Operacionais e Aplicaces (software).
de incidentes, conforme especificacdes e condi¢bes desta
Contratacéo.
Servigo eventual e por demanda de suporte e infraestrutura de
TIC para organizacdo, instalacdo, adequacGes de suporte . . .
técnico presencial de 2° Nivel nas dependéncias dos ° Atendimento Presencial ao Usuario;

3 Cartérios Eleitorais do Interior do Estado, abrangendo a  * Redes Logicase Infraestrutura de
execucdo de rotinas proativas e solugbes emergenciais, T_elecomunlca(;oe:s; . L .
registro, documentagio, orientacio e atendimento de ° SiStémasOperacionais e AplicagGes (sistemas).
requisi¢des, bem como anélise, diagnéstico de incidentes.
Pacote de Plantdes: 70 UP — Unidade de Plantdo (Plantdo em

4 ano eleitoral) * Atendimento Presencial - N2
Eventual incremento de até 4 (quatro) técnicos do N2 . .

5 (Item 2) em Ano Eleitoral durante o Plantdo Eleitoral. ¢ Atendimento Presencial - N2

2.1.13. Os itens 1 e 2 do quadro acima serdo executados mensalmente a partir da Ordem de Servico do inicio da

prestacdo do servico, assinada pelo Gestor do Contrato.



2.1.14. Os demais itens, 3, 4 e 5, serdo demandados, sempre que necessario, através de Ordem de Servico assinada
pelo Gestor do Contrato, pelo Fiscal técnico e pelo preposto da CONTRATADA.

2.1.15. Obrigatoriamente, sera encaminhado, anexo a Ordem de Servico de que trata o item anterior, Plano de
Trabalho contendo, no minimo, o escopo detalhado do trabalho a ser realizado, as entregas esperadas, o
periodo de execucdo das tarefas, o esforco estimado em horas, os critérios de aceitagdo conforme o caso.

2.1.16. Clausula de Escalonamento: O fluxo de atendimento observara a segregacéo de responsabilidades entre os
niveis de suporte definidos na contratacdo, competindo 8 CONTRATADA a atuacdo nos limites do suporte
remoto de 1° nivel e do suporte presencial de 2° nivel, conforme especificacdes do catalogo de servicos e das
rotinas operacionais aprovadas pelo CONTRATANTE.

2.1.17. Quando, ap6s diagndstico técnico devidamente registrado no sistema corporativo de gestdo de chamados
(GLPI), restar evidenciado que a solucdo da demanda depende de intervencdo em ativos, sistemas,
infraestrutura critica, credenciais administrativas ou componentes sob responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE ou de terceiros por ele geridos, o chamado poderé ser escalonado ao nivel competente,
desde que acompanhado das evidéncias técnicas minimas exigidas para a adequada instrucéo da demanda.

2.1.18. Nessas hipdteses, a contagem do prazo de solucdo imputavel 8 CONTRATADA ficard suspensa apenas
durante o periodo em que a demanda permanecer formalmente pendente de providéncia alheia ao seu escopo
contratual, vedada a transferéncia indevida de responsabilidade por falhas sistémicas, estruturais ou
administrativas ndo atribuiveis 8 CONTRATADA.

2.1.19. O servigo prestado que ndo atender aos critérios de aceitacdo podera sofrer glosa parcial ou integral.

. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (art.
6°, inciso XXIII, alinea “c”, e art. 40, §1°, inciso I, da Lei Ne 14.133/2021)

3.1 Descricgdo da Solucéo

A adocéo da solucdo de Central de Servigos com combinagédo de Valor Fixo Mensal e aferi¢cdo dos Niveis Minimos
de Servico para a Central de Atendimento e Suporte Técnico de 1° e 2° niveis, apresenta justificativa técnica e
econdmica por conciliar previsibilidade orcamentaria, foco em niveis de servico e flexibilidade para atendimento a
demandas variaveis desta Justica Especializada.

A secdo 7 do ETP discorre de forma mais detalhada a descricéo da solugéo.

3.2 Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do Contrato (art. 18, §1°,
inciso X)

A contratacdo ndo demandara qualquer alteragdo no ambiente?

Em virtude do baixo nimero de alocacédo de colaboradores presenciais, ndo se vislumbra adequagoes significativas,
estejam estas relacionadas a adequag&o de infraestrutura fisica ou tecnoldgica, de espaco fisico, de logistica, dentre
outras.

Sera necessaria a capacitacao de servidor para a execugao contratual?

Sim. A capacitagdo serd realizada pela CONTRATADA, sendo que a capacitacdo compde obrigacdo contratual
como prevista neste Termo de Referéncia.

3.3 Contratacdes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, §1°, inciso XI)
Existem contratacGes correlatas e/ou interdependentes para a viabilidade da demanda? Nao.

3.4 Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras (requisitos de baixo consumo de energia e outros recursos,
logistica reversa, reciclagem de bens e refugos) (art. 18, 81°, inciso XI1)

Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

3.4.1 Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos,
de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva
de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

3.4.2 A Contratada instruira os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no
desempenho de suas atribuicBes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
Contratante, autorizando a participacdo destes em eventos de capacitacdo e sensibilizagdo promovidos pela
Contratante, quando for o caso.

3.4.3 Cumprir, no que couber, as exigéncias contidas na Lei 12.305, de 2010, que institui a Politica Nacional de



Residuos Soélidos — PNRS.

3.5 Das condicGes de garantia e suporte técnico

Por se tratar de servico, todos os equipamentos necessarios para o funcionamento da central remota (N1) serdo
fornecidos pela CONTRATADA, conforme a matriz de responsabilidade do Anexo XIV.

O CONTRATANTE fornecera os equipamentos necessarios para a prestacdo do atendimento de suporte técnico
presencial do N2.

3.6 Ciclo de Vida
Né&o se aplica.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXI11, alinea “d”, da Lei Ne 14.133/2021)
4.1. Sustentabilidade
Os critérios de sustentabilidade estdo descritos nas se¢bes 3.3 e 12 do ETP.

4.2. Sociais e Culturais

A CONTRATADA obriga-se a observar, em todas as etapas de execugdo do contrato, as diretrizes da Politica de
Prevencdao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas,
conforme estabelecido na Portaria TRE-AM n° 208/2024, devendo zelar para que seus empregados e prepostos
mantenha conduta profissional ética e respeitosa, abstendo-se de qualquer pratica que possa configurar assédio
moral, sexual ou discriminacéo.

4.3. Subcontratacdo e Consoércio
4.3.1. N&o é admitida a subcontratac&o do objeto contratado.

a) Justificativa: A natureza do objeto a ser contratado constitui-se, essencialmente, de servico de atendimento
que deve ser de responsabilidade da contratada. Entretanto, esta vedacdo ndo se estende a contratagdo de
provedores de nuvem, datacenter, telecomunicacBes, mensageria, licenciamento e SaaS, desde que a
CONTRATADA permaneca integralmente responsavel.

4.3.2. N&o sera permitido consércio nesta contratacéo.

a) Justificativa: A participacdo de empresas reunidas em consorcio ndo serd admitida nesta licitacdo devido a
complexidade técnica e & natureza critica dos servigos de Central de Servicos de TIC. O mercado de
Tecnologia da Informacédo conta com ampla oferta de empresas de médio e grande porte plenamente capazes
de assumir o objeto de forma individual, assegurando a competitividade do certame. Ademais, a execucdo
por consorcio pulverizaria as responsabilidades técnicas e administrativas, aumentando os riscos de
descompasso na prestagdo dos servigos (como suporte, Service Desk e gestdo de incidentes) e dificultando a
fiscalizag&o direta por parte desta Administracdo. Portanto, a vedag&o visa garantir a eficiéncia contratual, a
seguranca juridica e a centralizacdo da responsabilidade em uma Unica contratada.

4.4. Garantia da contratagéo

4.4.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei Ne 14.133, de 2021, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor ANUAL do contrato, nos termos do art. 98, paragrafo Gnico, da
Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de contratacdo de servigo continuo com vigéncia superior a 1 (um) ano.

4.4.2. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancaria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

4.4.3. No caso de seguro-garantia sua prestacdo devera ocorrer em, no minimo, 1(um) més, contado da data de
homologacéo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

4.4.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratag&o.
5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 6°, XXIII, alinea “e” e art. 40, §1°, inciso I, da Lei Ne
14.133/2021)
5.1. Da execucéo contratual
Os critérios de execugdo contratual estdo descritos no ANEXO XIV — Planos de Gestédo e Execucao do Contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, inciso XXI11, alinea “f”, da Lei Ne 14.133/2021)
6.1. Da gestao contratual



Os critérios de gestdo contratual estdo descritos no ANEXO X1V — Planos de Gestao e Execucdo do Contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (art. 6°, inciso XXI11, alinea “g”, da Lei Ne 14.133/2021)

7.1

. Do recebimento dos servicos e pagamento

Os critérios de medicdo e pagamento estdo descritos no ANEXO X1V —Planos de Gestdo e Execucdo do Contrato.

8. DAFORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXI11, alinea “h”, da Lei n°

14.
8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5

8.6

133/2021)

. A selecdo do fornecedor dar-se-4 por meio de Pregdo, na forma eletr6nica, sob o regime de empreitada no menor
preco global, nos termos do art. 33, inciso |, e art. 34 da Lei n° 14.133/2021, por tratar-se de servico comum,
cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado.

A contratacdo serd realizada em etapa Unica obedecendo o planejamento e cronograma da parametrizacdo
(implantagéo) da solugéo.

O critério de julgamento sera o de empreitada por menor preco global, conforme art. 33, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, observados os requisitos minimos de qualidade e desempenho técnico estabelecidos neste Termo
de Referéncia e no Edital, garantindo a sele¢éo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Exigéncias de habilitacéo
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
. Habilitacao Juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

b) Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e- negocios/pt-br/empreendedor;

¢) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diéario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual seré& considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME
Ne 77, de 18 de marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz.

g) Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei Ne 5.764, de 16 de dezembro 1971.

h) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da consolidacdo
respectiva.

. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas


https://www.gov.br/empresas-e-

administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta Ne 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei Ne 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

f) A etapa de habilitacdo ainda compreendera de:

I. Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria Geral da Uni&o
- CGU;

II. Consulta ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade do Conselho Nacional de
Justica — CNJ;

Ill. Consulta ao CNAE da empresa no sitio da Receita Federal;
IV. Consulta “on-line” ao SICAF da composicao societaria da licitante;
V. Consulta a lista de inidéneos do Tribunal de Contas da Unido.

8.7. Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei Ne 14.133/2021, art. 69,
caput, inciso I1);

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplica¢do
das seguintes férmulas:

I. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante);

Il. Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Ill. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

¢) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei Ne 14.133/2021, art. 65, §1°).

e) O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-
40 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos. (Lei Ne
14.133/2021, art. 69, 86°)

f) O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor. Podera ser exigido comprovacao do
CRC.

8.8. Qualificagdo Técnica
a) Qualificacdo técnico-operacional de implantacéo e qualificacdo da equipe-chave
I. COMPROVAGAO TECNICO-OPERACIONAL DA IMPLANTACAO

Para fins de habilitacdo, a licitante devera comprovar, mediante apresentacdao de, no minimo, 1 (um) atestado
de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, a execugdo, com
efetividade, da etapa de implantagéo (transicéo inicial e mobilizacdo) de projeto de Central de Servigos de TIC
compativel, em caracteristicas, com o objeto desta contratacdo, compreendendo, no minimo, levantamento de
pré-requisitos operacionais, definicdo de processos e estruturacdo inicial da operacao.

A comprovacdo de que trata este subitem refere-se a capacidade técnico-operacional da LICITANTE, enquanto
pessoa juridica, e independe de vinculo entre os atestados apresentados e os profissionais especificamente



indicados para compor a equipe-chave desta contratacao.
Il. RELACAO NOMINAL E DISPONIBILIDADE DA EQUIPE-CHAVE

A licitante devera apresentar, ainda, a relacdo nominal dos profissionais que compordo a equipe-chave minima,
acompanhada de declaracéo de disponibilidade, para os seguintes papéis dentro dos perfis indicados no subitem
22 do item 3.1l — Das obrigac@es da Contratada, Anexo XIV:

1. 1 (um) supervisor ou lider técnico da operagéo;

2. quando houver, profissional responsavel pela conducdo estruturada da transi¢cdo operacional, pela
modelagem de processos ou pela governanca da operacéo.

I1l. COMPROVACAO DA CERTIFICACAO NA MOBILIZACAO (PTO)

A comprovagdo documental de que o profissional indicado como supervisor ou lider técnico possui certificado
ITIL Foundation v3, ITIL 4 Foundation ou superior (admitida certificacdo oficialmente substituta ou
equivalente), bem como a comprovacdo de eventual certificacdo profissional correlata ou experiéncia
compativel do responsavel pela transicdo/modelagem/governanga, seré exigida exclusivamente no prazo de
mobilizacdo (PTO), ndo constituindo requisito de habilitacao.

IV. JUSTIFICATIVA (art. 18 c/c art. 67, §1°, da Lei n°®14.133/2021)

A etapa de implantacdo/transi¢do concentra o maior risco técnico da contratagdo, pois nela se realizam o
levantamento dos pré-requisitos operacionais e a estruturagado dos processos que condicionardo a continuidade
da prestacdo dos servicos contratados, inclusive em contexto eleitoral. Por essa razdo, exige-se da
LICITANTE, e ndo de profissional isoladamente considerado, a comprovacdo de capacidade institucional
prévia na conducdo dessa etapa especifica (alinea “a.I”’), mediante atestados de capacidade técnica, documento
expressamente admitido pelo rol do art. 67. A qualificacdo individual dos profissionais da equipe-chave, por
sua vez, é tratada como requisito de execucdo contratual, comprovavel no prazo de mobilizagéo, e ndo como
condicdo de habilitaco da empresa.

V. FORMA DE COMPROVACAO

1. O atestado referido na alinea "a.1" serd comprovado por documento emitido em papel timbrado ou em meio
eletrbnico verificavel, devidamente assinado por representante legal, gestor do contrato ou responsavel
competente da entidade emitente, contendo, de forma clara, o objeto, o periodo de execucdo, o local da
prestacdo e a declaragdo de que os servigos foram executados a contento;

2. podera ser solicitada mediante diligéncia motivada, havendo divida concreta sobre autenticidade,
legitimidade e aderéncia técnica do atestado referido na alinea "a.l": certiddes, contratos, ordens de servico,
termos de recebimento ou declaracGes complementares;

3. os diplomas, certificados, curriculos, declaragfes de experiéncia profissional e demais documentos aptos a
comprovacao da qualificacdo da equipe-chave referida na alinea "a.ll" serdo exigidos exclusivamente no prazo
de mobilizacdo (PTO), conforme alinea "a.lll", ndo constituindo condicdo de habilitagdo;

4. declaracdo formal da licitante de que dispord, até o inicio da execucao contratual ou no prazo de mobilizacdo
definido no TR, de pessoal qualificado em quantitativo e perfil compativeis com a plena execucdo do objeto.

b) Capacidade técnico-operacional da licitante

I. COMPROVACAO GERAL

A licitante deverd comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da contratacdo, por meio da apresentacdo de atestado ou conjunto de atestados de capacidade técnica emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem a execucdo satisfatoria de servicos
continuados de Central de Servicos de TIC (Service Desk), suporte técnico a usuarios, gestdo de chamados ou
operacdo correlata em ambiente de TIC.

Os atestados deverdo evidenciar experiéncia compativel, em caracteristicas, complexidade e contexto
operacional, com a prestagdo de servi¢os que envolvam, no minimo, atendimento remoto a usuarios, suporte
presencial ou de proximidade, tratamento de incidentes e requisicGes, utilizacdo de ferramenta de ITSM e
execucdo de rotinas operacionais e gerenciais associadas ao suporte aos Usuarios.

A comprovacdo da capacidade técnico-operacional devera guardar proporcdo com a dimensao € com oS riscos
operacionais da contratagcdo, admitido o somatdrio de atestados que correspondam ao total de pelo menos 2
(dois) anos de atividade, desde que os documentos permitam verificar de forma objetiva a capacidade
operacional da licitante e o respectivo periodo de execucéo.



Il. REQUISITOS MINIMOS DOS ATESTADOS

Os atestados referidos na alinea “b.I” deverdo demonstrar, cumulativamente, que a licitante prestou ou esta
prestando, a contento, servigcos com caracteristicas minimas compativeis com o objeto, observados os seguintes
requisitos:

1. execucdo de servicos com atendimento remoto e presencial ou de proximidade, com registro, classificagdo,
tratamento, escalonamento e encerramento de chamados em ferramenta de gestdo de servicos de TIC;

2. prestacdo de servicos operacionais iguais ou similares aos itens 1 e 2 do objeto, em ambiente corporativo Unico
ou integrado, para universo de, no minimo, 400 (quatrocentos) usuarios de TIC cadastrados ou atendidos;

3. atendimento de, no minimo, 4.400 (quatro mil e quatrocentos) chamados no periodo de 12 (doze) meses, em
servigos de suporte técnico ao usuario ou central de servicos de TIC;

4. experiéncia na adocao, implementacdo, sustentacdo ou operagdo de processos de gestdo de servi¢os baseados
em ITIL v3, ITIL 4 ou versdo superior, admitida comprovacao por meio de atestado que evidencie a utilizacdo
pratica desses referenciais;

5. experiéncia em, pelo menos, um dos seguintes conjuntos de atividades: gestdo de configuragdo e ativos de
TIC/CMDB, gestdo do conhecimento, automagdo de atendimento, estruturacdo de catadlogo de servicos ou
operacdo de base de conhecimento corporativa.

Ill. FORMA DE COMPROVAGAO

1. os atestados referidos na alinea "b.I" serdo comprovados por documento emitido em papel timbrado ou em
meio eletrénico verificavel, devidamente assinado por representante legal, gestor do contrato ou responsavel
competente da entidade emitente, contendo, de forma clara, o objeto, o periodo de execugdo, o local da
prestacdo, a volumetria ou dimensdo do servico e a declaracdo de que os servigos foram executados ou vém
sendo executados a contento;

2. poderdo ser solicitados, mediante diligéncia, quando estritamente necessarios a verificacdo da autenticidade,
legitimidade e aderéncia técnica dos atestados: certiddes, contratos, ordens de servigo, termos de recebimento
ou declaragbes complementares;

3. 0s atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante, desde que reste
demonstrado o vinculo juridico e operacional com a execucao do objeto licitado;

4. somente serd aceito o somatério de atestados para fins de quantitativo minimo quando os documentos
permitirem identificar de forma inequivoca os periodos de execucdo e a efetiva compatibilidade entre os
servigos comprovados e o objeto da contratacéo.

c) Padrdes técnicos de referéncia

A execucdo contratual devera observar boas praticas e padrdes técnicos de mercado compativeis com o objeto,
especialmente ITIL v4 ou superior, FitSM e ABNT NBR ISO/IEC 20000/27001, em suas versdes atualizadas,
ou referenciais equivalentes que demonstrem aderéncia operacional aos processos de gestdo de servigos de
TIC previstos nesta contratacao.

A referéncia aos padrées ABNT NBR ISO/IEC e demais modelos de boas praticas possui natureza de
parametro técnico de execu¢do e maturidade operacional da solucdo, ndo se confundindo, por si s, com
exigéncia de certificagdo obrigatdria da pessoa juridica licitante como condic¢do de habilitacdo.

d) Diligéncia e validacéo

Sem prejuizo das diligéncias especificas ja admitidas nas alineas “a.V” do subitem “a” e “b.III” do subitem
“b”, 0 CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo durante a fase de habilitacéo, realizar diligéncias adicionais
para confirmar a veracidade das informacOes apresentadas, observados os limites legais e a vedagédo de
formalismo excessivo.

e) Disposicdo de equilibrio concorrencial
As exigéncias estabelecidas neste item 8.8 limitam-se ao estritamente necessario para assegurar o0 cumprimento
das obrigacdes contratuais, em consonancia com os principios da isonomia, competitividade, razoabilidade,
proporcionalidade, eficiéncia e sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragéo.
9. GERENCIAMENTO DE RISCOS

9.1. Introducéo e Contextualizacdo do Modelo de Operacéo



a) O presente documento estabelece a estratégia de mitigacdo de riscos para a contratacdo da Central de Servicos
TIC do TRE-AM, estruturada em um modelo hibrido de Service Desk. A operacdo fundamenta-se na
segregacdo técnica entre o suporte de "Borda" (dispositivos de usuério final e periféricos) e a sustentagdo do
"Core" (infraestrutura critica e sistemas), garantindo a continuidade operacional para 933 usuarios e 122
unidades distribuidas no estado do Amazonas.

A estrutura de atendimento esta delimitada em trés niveis:

» Nivel 1 (Remoto): Sob responsabilidade integral da CONTRATADA. Funciona como porta Unica de
entrada, realizando triagem, registro obrigatério no GLPI, suporte remoto inicial e aplicacdo de scripts da
Base de Conhecimento.

* Nivel 2 (Presencial/Proximidade): Sob responsabilidade da CONTRATADA, com técnicos sediados em
Manaus e eventual deslocamento ao interior, via UD (Unidade de Deslocamento). Foca na produtividade
do usuario final (estacdes, notebooks e software basico).

 Nivel 3 (Sustentacéo Critica): Mantido internamente pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI),
abrangendo seguranca cibernética, administracdo de servidores, bancos de dados e manutencéo de cédigo-
fonte.

Esta modelagem é vital para absorver a sazonalidade do Calendério Eleitoral, que prevé um incremento de
35% na volumetria de chamados (saltando de uma média de 900 para 1.215 chamados mensais), exigindo
escalabilidade através de UP (Unidade de Plantdo) e flexibilidade operativa.

9.2. Matriz de Riscos

A matriz abaixo sintetiza as salvaguardas técnicas e juridicas integradas ao Edital, ao Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e ao Termo de Referéncia (TR).

. - Medidas Preventivas (Defesa Medidas de Contingéncia
Risco Probabilidade | Impacto do Edital)
Enguadramento como servigo Manutencdo da fundamentacéo
01. Questionamento comumde T1 (CATSER 26980), | técnica no ETP, demonstrando
da modalidade Baixa Alto conforme Art. 6° da Lei gue o mercado de Service Desk é
"Preg&o Eletronico" 14.133/2021 e Acordéao amplamente competitivo e
1.845/2021-TCU. padronizado.
02. Alegacédo de '\gﬁf}ﬁv?genéado a {.isgltadss 6 Previsdo de ampliagdo via aditivo
subdimensionamento Média Médio Eécnicos é r)e-fergr?figllngo € ou acionamento de Unidade de
da equipe (N2) exequibilidade. Plantdo (UP) para picos sazonais.
Regras rigidas no GLPI: pausa Exigénei PP
N xigéncia de diagndstico técnico
03. Transbordo de Alta Alto ge cronémetro no status. . obrigatorio (logs e evidéncias)
escopo (N2 para N3) Aguardando N3/Terceiros”. antes do escalonamento
Aplicacdo da penalidade TRS48. '
04. Falhas na eficicia Emgenu_a d%!ntter\I/ePgao x Atendimento redundante pela
' Média Médio umana imediata. Integracdo equipe de N1 humano e auditoria
do Chatbot (1A) nativa com o ITSM GLPI para ‘2 o
- periddica nos logs da IA.
rastreabilidade total.
05. Descontinuidade Instituicdo do PTO e do PAO Retencdo de conhecimento via
na-transigéo Média Alto (90 dias). Regra financeira base historica migrada e
operacional progressiva para estabilizacdo da | sobreposicdo supervisionada de
curva de aprendizado. equipes.

T Exigéncia de Termo de Auditoria imediata de logs no
I(D)r?\l/;lei?jﬁ;;:z de Muito Confidencialidade individual; GLPI; Notificagdo a ANPD se
Desconformidade Baixa Alto Treinamento obrigatdrio em houver incidente; Aplicacdo da
com a LGPD LGPD:; Controle de acesso por penalidade TRS44 (Perda de

perfil (Least Privilege). dados).
gZiere(‘;ggu Exigir que a Central N1 Avaliacdo continua da
Fornlzacedores de Baixa Muito Remota possua link de estabilidade/qualidade da
Telecomunicacoes Alto internet redundante (ex: Fibra | infraestrutura de comunicag¢ao
(Link de Da dogs) + 5G/Starlink) da Solugao.

A incluséo do risco 06, visa proteger o Tribunal contra incidentes de seguranca que envolvam dados de eleitores,

magistrados ou servidores acessados durante o suporte remoto ou presencial.




» Salvaguarda Técnica: Bloqueio de midias removiveis e ferramentas de captura de tela ndo autorizadas nos
equipamentos de suporte.

« Salvaguarda Administrativa: A contratada deve apresentar o Plano de Protecdo de Dados Pessoais em até
30 dias ap06s a assinatura do contrato.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Ajustes de Pagamento por Desempenho (vinculados aos Niveis de Servico)
a) Natureza e distingdo em relacgéo as san¢des administrativas

Os ajustes de pagamento tratados neste bloco decorrem da afericdo objetiva e automatica dos indicadores de nivel
de servico (IMR/SLA) pactuados neste Termo de Referéncia e seus Anexos, e ndo se confundem com as sanc¢Ges
administrativas de que trata o subitem 10.2, as quais pressupdem apuracéo de infracdo em processo administrativo
préprio, com contraditorio e ampla defesa. A aplicagdo de ajuste de pagamento por desempenho ndo impede a
cumulacdo com sancdo administrativa pela mesma conduta, quando esta configurar, adicionalmente, infracdo
tipificada na Lei n° 14.133/2021, nos termos dos subitens 10.3 e 10.4.

b) Inexecucdo parcial

A inexecucdo parcial fica caracterizada pela reincidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos — ou 2 (dois) meses
consecutivos, em Ano Eleitoral —, da prestacdo de servigos com indicadores de nivel de servi¢o e desempenho
inferiores aos niveis minimos requeridos, observados 0s seguintes graus:

1. leve: grupo de, no minimo, 3 (trés) indicadores simultaneos — ajuste de pagamento de 5% (cinco por cento)
do faturamento nominal mensal;

2. média: grupo de, no minimo, 7 (sete) indicadores simultaneos — ajuste de pagamento de 10% (dez por cento)
do faturamento nominal mensal;

3. grave: grupo de, no minimo, 11 (onze) indicadores simultaneos — ajuste de pagamento de 15% (quinze por
cento) do faturamento nominal mensal.

Em Ano Eleitoral, uma Unica falha grave em indicador critico (ex.: disponibilidade do suporte em dia de pleito)
configura, por si s, a inexecugdo parcial grave, dispensada a janela de reincidéncia.
c) Inexecucéo total

Considera-se inexecucao total do contrato a completa inobservancia de critérios contratuais minimos na prestacao
dos servicos, caracterizada por qualquer das seguintes hipoteses:

1. incidéncia de glosas iguais ou superiores a 30% (trinta por cento) do valor maximo de faturamento por 3 (trés)
meses em um periodo de exercicio anual;
2. completo abandono das atividades de prestacao de servigos;

3. ndo transferéncia de conhecimento nos termos do subitem 2.1.8;

4. ndo implantacéo da Solucéo de Assistente Virtual Inteligente (Anexo XI) com todas as caracteristicas definidas
neste Termo de Referéncia, considerada "implantada” a solucéo que obtiver validacao de, no minimo, 80% dos
critérios de aceitacdo, desde que os critérios "Integracdo ITSM" e "Taxa de Erro Critico" sejam atendidos
integralmente (100%), admitida a corre¢do de falhas em critérios secundarios no primeiro ciclo de melhoria
continua, sem prejuizo do aceite provisorio.

A inexecucao total ensejara ajuste de pagamento de 10% (dez por cento) sobre o valor do faturamento nominal
anual do contrato, sem prejuizo da eventual configuragdo de infracdo administrativa autbnoma, apurada nos
termos do subitem 10.2.

d) Procedimento de apuracéo dos ajustes de pagamento

1. a CONTRATADA terd prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagdo, para apresentar justificativa
quanto & ocorréncia apurada;

2. aauséncia de manifestacdo tempestiva, ou a rejeicdo fundamentada das justificativas apresentadas, implicara a



aplicacdo do ajuste de pagamento correspondente;

3. havendo divergéncia entre as justificativas da CONTRATADA e o atesto emitido pelo TRE-AM, o faturamento
da parte ndo contestada podera ter o pagamento autorizado desde logo, promovendo-se o0 ajuste no periodo
subsequente, apds a conclusdo da apuracéo.

10.2. SancBes Administrativas (Lei n°® 14.133/2021)
a) InfracGes administrativas
Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a CONTRATADA que:

1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

3. der causa a inexecucdo total do contrato;

4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execugéo do contrato;

6. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato, inclusive fraude fiscal;

7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013;

9. ndo mantiver a proposta, injustificadamente, no &mbito do certame licitatério;

10. ndo encaminhar a documentacdo exigida no certame ou encaminhar documentacao falsa;

11. ndo apresentar situacdo regular no ato da assinatura do contrato, ou recusar-se injustificadamente a assina-lo.
b) Sancdes aplicaveis

1. adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133/2021);

2. multa de mora, no percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculado sobre o valor dos itens
executados em atraso;

3. impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, e descredenciamento dos
sistemas de cadastramento de fornecedores do TRE-AM, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
"a.2", "a.3" e "a.4", sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei n°
14.133/2021);

4. declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens "a.5"
a "a.8", bem como nas hip6teses dos subitens "a.2" a "a.4" que justifiguem penalidade mais grave (art. 156, 85°,
da Lei n® 14.133/2021), aplicavel enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicado ou até a reabilitacdo
da CONTRATADA, mediante ressarcimento dos prejuizos e decurso do prazo da sancdo (art. 156, 85°, c/c art.
163).

¢) Procedimento e defesa

1. a aplicacdo das san¢des observara processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa,
cabendo a CONTRATADA prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimag&o, para apresentar defesa quanto
a multa (art. 157), observado o rito do art. 158 para as penalidades de impedimento de licitar e de declaracéo de
inidoneidade;

2. na aplicacdo das sancdes, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo, as peculiaridades do caso
concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos dela decorrentes e a existéncia de programa de



integridade (art. 156, §1°);

3. as sangdes poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°); caso a multa e as indenizagdes
cabiveis superem o valor devido 8 CONTRATADA, a diferenca serd descontada da garantia, se houver, ou
cobrada judicialmente (art. 156, §8°), admitido o recolhimento administrativo no prazo de 15 (quinze) dias antes
do encaminhamento a cobranca judicial.

d) Publicidade e reabilitagdo

1. 0s atos de aplicacdo de san¢do serdo publicados resumidamente no Diério Oficial da Unido e no Diario da
Justica Eletronico do TRE-AM;

2.0 CONTRATANTE informara e manteré atualizados, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da aplicacao,
o0s dados relativos as san¢des aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), nos termos do art. 161 da Lei n°
14.133/2021;

3. as sangdes de impedimento de licitar e de declaracdo de inidoneidade sdo passiveis de reabilitacdo, na forma
do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

10.3. Os ajustes de pagamento por desempenho (subitem 10.1) e as san¢BGes administrativas (subitem 10.2) possuem
fundamentos, procedimentos e finalidades distintos, podendo ser aplicados cumulativamente quando a mesma
conduta configurar, a um s6 tempo, indicador de desempenho abaixo do nivel minimo contratado e infracdo

administrativa tipificada na Lei n°® 14.133/2021, sem que isso configure dupla penalizacdo pelo mesmo fato sob
0 mesmo fato sob 0 mesmo fundamento.

10.4. Aplicam-se, no que couber, subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes de
Direito Privado, no que ndo contrariarem os principios de Direito Publico que regem esta contratag&o.
11.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXI11, alinea “i”, da Lei Ne 14.133/2021)

11.1. Valor Estimado Total

O valor global estimado da contratagdo para o periodo de 24 meses é de R$ 2.677.859,12 (Dois milhdes, seiscentos
e setenta e sete mil, oitocentos e cinguenta e nove reais e doze centavos). Onde temos em Ano Nao Eleitoral e
Ano Eleitoral os totais:

1-ANO NAO ELEITORAL

Total: R$1.238.893,56 (Um milhdo, duzentos e trinta e oito mil, oitocentos e noventa e trés reais, cinquenta e seis
centavos)

2—-ANO ELEITORAL
Despesa estimada em Pleitos: R$182.391,52 (célculo)
Para fins de planejamento orgcamentario ser& considerado o teto em Pleitos de R$200.000,00 (duzentos mil reais)

Total: 200.000,00 + 1.238.893,56 = R$1.438.893,56 (Um milh&o, quatrocentos e trinta e oito mil, oitocentos e
noventa e trés reais, cinquenta e seis centavos)

11.2. Composigao por Item (Valores de Referéncia Unitarios e Totais)
- |

ITEM DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE | VALOR UNITARIO (R$) | VALOR TOTAL (RS)
1 Suporte Técnico Remoto Nivel 1 (mensal) 24 meses 37.420,30* 898.087,20
2 Suporte Técnico Presencial Nivel 2 (mensal) 24 meses 54.883,33** 1.317.199,92

Suporte no Interior —Unidade de

750UD 350,00%** 262.500,00
3 Deslocamento (UD) em 24 meses




|
ITEM DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE | VALOR UNITARIO (RS) VALOR TOTAL (RS)
Pacotes UP (Unidade de Plantdo): 70
aco Nes (Unida e. e Plantdo) 70 UP RS 514,80**** 36.036,00
4 PlantGes em Ano Eleitoral
Eventual incremento de até 4 (quatro)
técnicos no N2 (Item 2) em Ano Eleitoral 4 meses 36.588,882 146.355,52
5 durante o Plantdo Eleitoral
Margem do Teto Orgamentario em Pleitos (200.000,00 — 182.319,52 = 17.680,48) 17.680,48
TOTAL GLOBAL GERAL (24 MESES) 2.677.859,12

Notas: *Valor estimado, considerando o volume de chamados e estrutura do TRE-AM, a partir da pesquisa de precos da
SEAQ. **Valor estimado baseado em perfis minimos do Suporte N2 (6 Técnicos), a partir da pesquisa de pre¢os da SEAQ.
***Valor fixo para a composicao da proposta comercial, ndo deve ser alterado. **** Valor proporcional ao valor da hora
extra de 100% conforme tratado no memorial de célculo do ETP (referencial CCT/SEAC-AM 2026), devendo ser ajustado
pelo salario dos colaboradores do N2 na composi¢édo da proposta ofertada.

1 O preco da Central de Suporte Remoto — Nivel 1 contempla todos os custos de infraestrutura e pessoal (equipe de atendentes
e supervisores/lideres técnicos em N1 e N2).

2Valor corresponde a 4 (quatro) técnicos, conforme demonstrado no subitem 11.3.

Observacdo: No item 3 (Suporte no Interior — UD) foi adotado 0 mesmo instrumento de gestdo dos custos e
orcamento para atender as demandas nas unidades do interior do Estado j& consolidado no atual contrato de Service
Desk. O ETP descreve o memorial de célculo que constara na Ordem de Servigco para instruir o procedimento
interno de deslocamento do técnico de suporte. O consumo das UD’s sera controlado pela gestdo do contrato como
base para o planejamento dos atendimentos e controle do saldo or¢camentario previsto para esta finalidade. Esse
memorial é interno, ndo tendo nenhuma relagdo com a formatacdo da proposta comercial, uma vez que seus
quantitativos e valores sdo predefinidos para efeito de consumo eventual, ndo gerando qualquer obrigacdo
antecipada ao CONTRATANTE.

11.3. Previsdo estimada para custeio do Orgamento de Pleitos (valores de referéncia na Pesquisa de Precos da SEAQ):
Valor estimado do Item 2 (N2) para 6 técnicos: R$54.883,33 =» Valor unitério: R$9.147,22

Incremento de até 4 técnicos no Item 2 (N2): 4 x 9.147,22 = R$36.588,88 /més x 4 meses (plantdo eleitoral) =
R$146.355,52 acrescido de R$36.036,00 (70 UP) =» Total Estimado: R$182.391,52.

Definimos como teto orgamentéario de Pleitos o valor de R$200.000,00 (duzentos mil reais), resultando uma
margem de R$17.680,48 em relagdo ao Total Estimado do Orcamento de Pleitos. Essa margem é estratégica por
conta da sazonalidade das Eleices que permite absorver certas variagcdes ao longo do periodo de 24 meses.

11.4. Os valores de referéncia foram definidos por meio de pesquisa de precos realizada pela SEAQ, &rea competente
da Secretaria de Administracdo, Financas e Orcamento (SAO), seguindo a métrica e memoria de céalculo do
ETP.

11.5. O Item 1 deverad ser formatado (definido) considerando o volume de chamados, nimero de usuérios e
infraestrutura do TRE-AM de modo a atender os NMS acordados. Portanto, esse estudo definira a equipe técnica
do atendimento remoto, incluindo o seu lider técnico (supervisor). O valor unitario do item ainda devera
contemplar os custos do lider técnico (supervisor) do atendimento presencial N2 para atender os padrdes do
modelo Central de Servicos. Ap6s o periodo de PAO (Periodo de Adaptacdo Operacional), a CONTRATADA
podera propor, caso conveniente, a possibilidade do acimulo de funcdo para 0 mesmo supervisor de N1 e N2,
desde que a CONTRATANTE aceite, entendendo a inexisténcia de prejuizo na regular prestacdo dos servigos,
podendo reverter a mudanca a qualquer tempo.

11.6. Definicdo dos Limites do Fator K

Na métrica do célculo dos custos do Item 2, serd objeto de diligéncia para apresentacao de planilha de custos
detalhada quando o Fator K for estipulado abaixo de 2,00 e superior a 3,00, podendo representar a
desclassificacdo do licitante pelo indicio de desequilibrio ou inexequibilidade da proposta.

12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA (art. 6°, inciso XX111, alinea «j”, da Lei Ne 14.133/2021)



12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido 20GP e Pleitos.

12.2. A classificacdo especifica da despesa, bem como a disponibilidade orcamentéria serdo verificadas pela
Coordenadoria de Orcamento e Finangas (COFIN) quando da realizacdo da pesquisa de precos.

13. DOCUMENTOS ANEXOS DESTE TERMO DE REFERENCIA

13.1. ANEXO |- ETP e Anexos — Estudo Técnico Preliminar (Doc. SEI n. 0000761878)

13.2. ANEXO I.1 — Pesquisa de Precos da SEAQ

13.3. ANEXO 1.2 — Convencéo Coletiva Trabalhista — CCT2026/SEAC-AM

13.4. ANEXO Il - Requisitos Especificos das Equipes Técnicas N1 e N2

13.5. ANEXO IIl — Modelo de Trabalho das Equipes Técnicas

13.6. ANEXO IV — Quantitativo Inicial dos Profissionais N1 e N2

13.7. ANEXO V — Niveis Minimos de Servico

13.8. ANEXO VI - Catélogo de Servicos

13.9. ANEXO VII - Sistemas e Recursos Criticos

13.10. ANEXO VIII - Parque Computacional

13.11. ANEXO IX — Dimensionamento dos Servicos

13.12. ANEXO X — Ferramenta ITSM GLPI

13.13. ANEXO XI - Solucéo de Assistente Virtual Inteligente (Chatbot)

13.14. ANEXO XIlI — Ferramenta de Monitoramento

13.15. ANEXO XIlII — Execucéo e Publicagdo Relatorios Dindmicos On-line e Dashboards

13.16. ANEXO X1V —Planos de Gestéo e Execucao do Contrato

13.17. ANEXO XV - Periodo de Adaptacao Operacional (PAO)

13.18. ANEXO A — Modelo do Termo de Sigilo

13.19. ANEXO B — Modelo do Termo de Ciéncia

13.20. ANEXO C — Modelo do Termo de Recebimento Provisorio e/ou Definitivo

13.21. ANEXO D — Modelo de Ordem de Servigo

13.22. ANEXO E — Modelo de Proposta Comercial e Planilha Composicéo de Custos

14. FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A fiscalizacdo técnica do contrato sera estendida aos titulares das unidades (secOes) integrantes das
Coordenadorias COINF e CSCOR para subsidiar a fiscalizacdo com as informagdes pertinentes & execucao e
gualidade da prestagéo dos servicos pela CONTRATADA.

Gestéo / Fiscalizacao Unidade Nome

Gestor do Contrato Titular da COSO Leandro Nascimento Sim&o Filho
Fiscal Técnico Titular da SESOP Eduardo Carioca Cruz

Fiscal Técnico Auxiliar Assistente da SESOP Felipe Caldas Pergentino Santos
Fiscal Administrativo Titular da CEMEB Osmarino Valcacio Junior

Fiscais Técnicos Auxiliares COINF/CSCOR Titulares das respectivas Se¢oes

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
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ANEXO 11 DO EDITAL

CONTRATO Ne......... /2026, QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS E

A UNIAO por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS, inscrito no
CNPJ sob o n2 05.959.999/0001-14, situado na Av. André Araujo, n? 200, Bairro Aleixo, na cidade de
Manaus/AM, representado pela sua Presidente, Desembargadora CARLA MARIA SANTOS DOS REIS,
matricula TRE/AM n.2 5301141, no uso das atribui¢des que |he sdo conferidas, doravante denominado

CONTRATANTE, € 0(2) vvvveeenreeeeeereeeeeennne , inscrito(a) no CNPJ/MFsob o n2.....cccceevvveerveeennnnns , sediado(a)
NA e , BM e, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por ......ccccceeeecieeeeecieeeeennee, (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos

da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo SEI n2
0006005-47.2025.6.04.0000 e em observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo
Eletrénico n. XX/2026, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagao de servigos continuados de Central de Servigos de
TIC do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE/AM), com atendimento remoto e presencial aos
usuadrios, tratamento de incidentes e requisi¢des, execu¢do de rotinas operacionais correlatas, suporte a
organizacao dos fluxos da plataforma GLPI do Contratante e produgdo de artefatos gerenciais e de
conhecimento necessarios a governancga do servico, contribuindo para o desenvolvimento de processos,
evolucdo dos fluxos de trabalho (workflows), base de conhecimento, catdlogo de servicos, gestdo de
ativos (CMDB), relatdrios e indicadores de desempenho, visando promover a transformacdo digital da
Central de Servicos e assegurar autonomia, escalabilidade e qualidade no gerenciamento de servicos de
TIC, conforme boas praticas internacionais (ITIL, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001), de acordo com as
condicdes, especificacdes e quantidades constantes do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitacao;
1.2.3. AProposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua
publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, nos termos do art. 94 da Lei n2
14.133/2021, prorrogaveis por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2. Aprorrogacado de que trata esse item é condicionada a avaliacao, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histdrico de
Gestdo do Contrato, nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.3. Ocontratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. Aprorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

1.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como os prazos e
condicBes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam do Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO E CONSORCIO

1.2. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual conforme subitem 4.3 do Termo de
Referéncia. O consércio também estad vedado mediante justificativa do mesmo subitem referenciado.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor estimado anual da contratacdo é de RS ............... (ceeereee e e ).

5.2. Em anos eleitorais, em razdo do Plantdo Eleitoral, podera haver incremento de até 4 (quatro)
técnicos de nivel 2, pelo periodo maximo de 4 (quatro) meses, como previsto no item 5 do Quadro 1 —
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Detalhamento do Objeto da Contratacao, constante no Termo de Credenciamento, parte integrante deste
Contrato.

5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacgao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdao da métrica dos servigos prestados e os quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA —REAJUSTE E REPACTUAGAO

7.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado a partir
da data do orgamento estimado.

7.2. ApOds o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos da Tecnologia da
Informacgdo — ICTI/IPEA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas afericGes finais, o indice utilizado para o reajuste sera obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor no momento
do reajuste.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de
termo aditivo.

7.8. O reajuste serad realizado por apostilamento.

7.9. A repactuacdo de que trata esta cldusula aplica-se exclusivamente a parcela dos custos
contratuais de mao de obravinculada a execugdo do Item 2 (Suporte Presencial N2) e, proporcionalmente,
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ao Item 4 (Unidade de Plantdo — UP), cuja composicdo de custos deriva do mesmo salario de referéncia e
do mesmo Fator K utilizados no Item 2, conforme o memorial de calculo do Termo de Referéncia.

7.10. Fundamentacdo: para os fins exclusivos desta clausula, o Item 2 é classificado como segmento de
predominancia de m3o de obra, nos termos do art. 69, inciso LIX, e do art. 135 da Lei n? 14.133/2021,
tendo em vista que o custo de pessoal representa parcela preponderante da composicao de precos desse
item, dimensionado a partir de quantitativo minimo de profissionais fixado no Anexo IV do Termo de
Referéncia. Essa classificacdo é restrita a esta finalidade e ndo caracteriza, para nenhum outro efeito
contratual, tributario ou trabalhista, dedicacdo exclusiva de mado de obra (DEMO), tampouco altera o
regime de execuc¢do do contrato como um todo, que permanece pautado pela fiscalizacdo por resultados
e pela auséncia de subordinacdo direta entre CONTRATADA e CONTRATANTE, nos termos do Plano de
Gestdo do Contrato.

7.11. Os pregos contratados relativos a mao de obra do Item 2 e, proporcionalmente, do Item 4, serdo
repactuados para manutencao do equilibrio econémico-financeiro, apds o interregno de 1 (um) ano,
mediante solicitacdo da CONTRATADA.

7.12. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencgao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada (CCT/SEAC-AM), relativo a categoria profissional abrangida pelo Item 2.

7.13. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
da data da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagao.

7.14. Entende-se como Uultima repactua¢do a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.

7.15. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacédo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de lei, acordo, conveng¢do ou dissidio coletivo de
trabalho.

7.16. Na repactuacdo, o CONTRATANTE ndo se vinculara as disposicGes contidas em acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacGes e direitos que somente se
apliguem aos contratos com a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da CONTRATADA, ou que estabelecam direitos
ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem
como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 135, §§ 12 e 29, da Lei n2
14.133/2021).

7.17. A CONTRATADA efetuara a comprovacdo da variagdo dos custos por meio de planilha de custos e
formacdo de precgos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa
da categoria profissional abrangida pelo Item 2, devendo repassar integralmente o aumento de custos de
mao de obra decorrente desses instrumentos.

7.18. Quando concedida a repactuagdo do Item 2, o valor da Unidade de Plantdo (UP) do Item 4 sera
atualizado na mesma propor¢do, em razao de sua composicao de custos derivar do mesmo salario de
referéncia e do mesmo Fator K utilizados no Item 2, conforme o memorial de calculo do Termo de
Referéncia.



JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS

7.19. Os efeitos financeiros da repactuacao retroagirdao, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos
financeiros do novo acordo, convengao ou sentenca normativa que a fundamenta.

7.20. Osnovos valores contratuais decorrentes da repactuagao poderdo se iniciar em data futura, desde
gue assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessdao das
repactuacdes futuras.

7.21. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram
(Item 2 e, proporcionalmente, Iltem 4), e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

7.22. 0O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

7.23. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
convencgdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusao.

7.24. A extincdo do contrato ndao configurara dbice para o deferimento da repactuacdo solicitada
tempestivamente, hipdtese em que serd concedida por meio de termo indenizatério.

7.25. O CONTRATANTE decidird sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 1 (um) més, contado
da data do fornecimento, pela CONTRATADA, da documentacdo comprobatdria da variacdo dos custos a
serem repactuados (art. 92, §69, c¢/c o art. 135, §69, da Lei n? 14.133/2021).

7.26. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os
atos ou apresentar a documentacgdo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagao da variagao dos
custos.

7.27. Arepactuagdo de precos sera formalizada por apostilamento.

7.28. As repactuagbes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econédmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea "d",
da Lei n? 14.133/2021.

7.29. A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacdo de Precos do
presente Contrato, desde que comprovada pela CONTRATADA a sua efetiva repercussdo sobre os precgos
contratados.

7.30. Arevisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

7.31. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a proporgao inicial em relagdo ao valor contratado.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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8.1. S3o obrigacGes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato;
8.4. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execucdao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢es verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.6. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.7. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021;

8.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato;

8.9. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de um més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de um més.

8.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §22,da Lein? 14.133, de 2021.

8.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato.

8.14. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos.

8.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagbes, apresentem
condicBes adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de segurancga e saude no trabalho,
guando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

8.16. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.17. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar dreas e/ou adotar
providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucdo.
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CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. Sdo obrigacGes do Contratado, além das previstas no Termo de Referéncia:

9.2. Cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e do Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucado do objeto;

9.3. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante;

9.4. Atender as determinacgGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, ll) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) provade regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS— CRF; e
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdo do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determina¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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9.13. Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessdrio a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicbes de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig¢Oes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

9.20. Guardarsigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n?
14.133, de 2021;

9.22. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

9.23. Observar, rigorosamente, a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e a Discriminacdo
do Tribunal (Portaria TRE-AM n2 208, de 2024), segundo as diretrizes e procedimentos estabelecidos, na
Resolugdo CNJ n2 351/2020, alterada pela Resolugdo CNJ n2 538/2023 e nos §§ 12 e 29 do art. 44 da
Portaria TRE-AM n? 1025/2025, sob pena de responsabilizacdo por descumprimento contratual e
aplicacdo das penalidades, nos termos da legislagdo vigente e das disposi¢des contratuais.

CLAUSULA DEZ - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;
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10.2.

10.3.

d) ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declarac¢do falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

aw_n

¢’ e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de

2021).

iv) Multa, de mora, no percentual de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculado sobre o
valor dos itens executados em atraso.

A aplicacdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.4.

Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.5.

10.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

10.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n?
14.133, de 2021).

10.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

A aplicagdo das sanc¢Ges realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e

a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢ao de

inidoneidade para licitar ou contratar.

10.6.

Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n214.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.7. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anadlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

10.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133,
de 2021)

10.10. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA ONZE — GARANTIA DE EXECUGAO

1.3. A contratagdo conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de 2021,
na modalidade caugao em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancdria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor ANUAL do contrato, nos termos do art. 98, paragrafo
Unico, da Lei n? 14.133/2021, por se tratar de contratacdo de servico continuo com vigéncia superiora 1
(um) ano.

11.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo de vigéncia.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdao do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renova¢do ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢Oes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.
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11.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

11.7. Agarantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacGes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao ao contratado; e

11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.9. Caso a opgdo seja por seguro-garantia, ficam vedadas cldusulas condicionantes de acesso as
coberturas trabalhistas seguradas somente apds processo judicial transitado em julgado.

11.10. Agarantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
EconOmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

11.11. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fiancga bancdria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

11.13. No caso de altera¢do do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados
da data em que for notificado.

11.15. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, §49, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n2 662, de
11 de abril de 2022.

11.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdao da apdlice, carta fianga ou autoriza¢do para a liberagao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

11.17. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingcdo por culpa exclusiva da Administra¢do e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
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11.18. A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que o contratado pagou todas as verbas
rescisdrias decorrentes da contratagao, sendo que, caso o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a
legislacao que rege a matéria.

11.19. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de
trabalho.

11.20. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracdo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias
ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos.

11.21. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes ao contratado.

11.22. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.23. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia

CLAUSULA DOZE - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequac¢do do cronograma
fixado para o contrato.

12.3.  Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

12.3.1. Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes
administrativas; e

12.3.2. Poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

CLAUSULA TREZE — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:
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l. Programas de Trabalho: 02.122.0033.20GP.0013 e 02.061.0033.4269.0001;
1. Elemento de Despesa: 33.90.40; e
M. Nota de Empenho: 2026NEXXXXXX.

CLAUSULA QUATORZE — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes

contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos

contratos.

CLAUSULA QUINZE - ALTERACOES

15.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprova¢do da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DEZESSEIS — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DEZESSETE — FORO
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17.1. Fica eleito o Foro da Secdo Judicidria da Justica Federal no Estado do Amazonas para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/21.

Manaus (AM), (datado e assinado eletronicamente).

Desembargadora CARLA MARIA SANTOS DOS REIS

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS

Senhor XXXXXXOOXXXXXXX
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