
MAPA DE RISCOS
PROCESSO 0002322-82.2026.6.27.8000 (Serviço de Lavagem de Togas e Toalhas de Mesa)

NÚMERO EVENTO DE RISCO CAUSA CONSEQUÊNCIA CATEGORIA PROBABILIDADE IMPACTO NÍVEL DE
RISCO ESTRATÉGIA TRATAMENTO (AÇÃO PREVENTIVA) TRATAMENTO (AÇÃO DE CONTINGÊNCIA) CONTROLE RESPONSÁVEL

1
Danos irreversíveis às fibras das
togas por produtos inadequados

(Fase Contratual)

Uso de alvejantes clorados ou
solventes agressivos; falta de treino

técnico.

Prejuízo financeiro; necessidade de reposição prematura;
indisponibilidade de vestimenta. Operacional Média Médio Mitigar Exigir no TR cumprimento das etiquetas e

Declaração de Metodologia de Trabalho.

Ressarcimento do valor integral ou
reposição de item idêntico pela

contratada.

Conferência por
amostragem na entrega e

registro fotográfico prévio.

Fiscal Técnico do
Contrato

2
Extravio ou troca de itens durante o

transporte/lavagem (Fase
Contratual)

Falha no inventário da empresa;
ausência de check-list na coleta.

Prejuízo ao patrimônio; falta de vestimenta para magistrados;
processos administrativos. Operacional Média Médio Mitigar Implementar check-list quantitativo e

qualitativo assinado em cada coleta.
Prazo de 24h para localização ou

reposição compulsória de item novo.

Auditoria mensal no
estoque sob guarda da

lavanderia e conferência
de guias.

Fiscal Técnico do
Contrato

3
Atraso na devolução das togas

impactando sessões (Fase
Contratual)

Falha logística; quebra de
maquinário sem backup;

desorganização de prazos.

Risco de adiamento de sessões; prejuízo à imagem institucional; atraso
jurisdicional. Operacional Média Alto Mitigar Fixação de prazo rígido no TR (ex: 48h) e

sanções por hora de atraso.
Acionamento de transporte próprio com

glosa ou uso de estoque reserva.

Acompanhamento do
Relatório Mensal de

Prazos e guias de
protocolo.

Fiscal Técnico do
Contrato

4
Higienização

insuficiente/manutenção de odores
(Fase Contratual)

Maquinário obsoleto; subdosagem
de detergentes; mistura de lotes. Desconforto aos usuários; retrabalho; desgaste prematuro das peças. Operacional Média Médio Mitigar Exigência de produtos de alta performance

e critérios de aceitabilidade no TR.
Nova higienização imediata sem custos

adicionais ao Tribunal.

Inspeção visual e olfativa
de 100% dos itens na

entrega.

Fiscal Técnico do
Contrato

5
Uso de embalagens plásticas

excessivas/não recicláveis (Fase
Contratual)

Prática padrão da empresa; ausência
de diretriz de sustentabilidade. Geração de resíduos; descumprimento da Portaria 1.306/23 e do ETP. Operacional Alta Baixo Mitigar Exigir capas reutilizáveis para togas e

fardos de papel para toalhas.
Devolução das embalagens à contratada
para reciclagem forçada e advertência.

Fiscalização visual no
recebimento e registro em

relatório mensal.

Fiscal Técnico do
Contrato

6
Falha na segregação gerando
contaminação cruzada (Fase

Contratual)

Mistura de toalhas (gordura) com
togas (delicadas) no mesmo ciclo. Manchas persistentes; proliferação de fungos; descarte precoce. Operacional Média Médio Mitigar Exigência de processamento em lotes

separados e sacos identificados.
Desinfecção técnica sem custo ou

reposição do item danificado.

Verificação do uso de
sacos distintos no ato da

coleta.

Fiscal Técnico do
Contrato

7
Definição imprecisa do método de

lavagem no TR (Fase de
Planejamento)

Omissão da composição têxtil no
ETP/TR; falta de consulta técnica.

Recebimento de propostas inadequadas; dano estrutural no primeiro
lote. Operacional Baixa Alto Mitigar Incluir especificação das fibras e exigência

de lavagem técnica/manual no TR.
Realização de teste em unidade piloto

antes da liberação do lote integral.

Revisão técnica do TR
pela unidade demandante

antes da licitação.
Unidade demandante

8
Interrupção por falência ou

incapacidade da empresa (Fase
Contratual)

Má gestão financeira; perda de mão
de obra; desequilíbrio econômico. Acúmulo de itens sujos; risco às sessões; necessidade de emergencial. Operacional/Financeiro Baixa Alto Mitigar Exigência de índices de solvência na

habilitação e monitoramento de CNDs.
Uso de atas de outros órgãos (carona) ou

dispensa emergencial (Art. 75, VIII).

Monitoramento mensal de
CNDT/FGTS e alertas de

atraso.
Gestor(a) do Contrato

10
Erro na medição de

quantidades/faturamento (Fase
Contratual)

Falha nas guias de coleta; ausência
de conferência cruzada. Pagamento indevido; prejuízo ao erário; erro no planejamento futuro. Integridade Baixa Médio Mitigar Guia de Remessa assinada por ambas as

partes; relatório detalhado por item.
Glosa imediata na fatura e abertura de

processo administrativo.

Conferência mensal de
faturas vs. guias

carimbadas pelo fiscal.

Fiscal Técnico do
Contrato
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