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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
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TRE/AL
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SEGI
Responsavel pela Demanda:
Cristino Hermano de Bulhoes
Matricula:
30920112
E-mail:
cristinobulhoes@tre-al.jus.br
Telefone:
(82) 2122-7753
1. Justificativa da necessidade da contratacao de servico terceirizado, considerando o Planejamento
Estratégico, se for o caso.
Capacitar a equipe técnica responsavel pela administracao da plataforma Veeam Backup &
Replication v13, com os conhecimentos especializados necessarios ao pleno desempenho de suas
atribuicoes.

O gerenciamento da referida plataforma demanda elevado grau de especializacdo técnica, tendo
em vista a complexidade inerente as solugdes corporativas de backup e recuperacao de dados, que
abrangem, entre outros aspectos, o dimensionamento e a configuracao dos componentes da
infraestrutura de backup, a definicao de politicas de retencao e de imutabilidade, a integragao com
ambientes virtualizados e com repositérios de armazenamento, a execucgao de copias secundarias e
de replicacao para fins de continuidade, o monitoramento continuo das rotinas e a conducao de
testes periddicos de restauragdo, com vistas ao atendimento dos objetivos de tempo e ponto de
recuperacao (RTO/RPO) estabelecidos. A auséncia de capacitacao adequada pode comprometer a
disponibilidade, a seguranca e a integridade dos dados e dos servicos suportados pela plataforma,
resultando em riscos operacionais e de seguranca da informacao, notadamente a impossibilidade
de recuperacao tempestiva das informacoes institucionais em caso de incidente.

2. Quantidade de servico a ser contratada.
Treinamento para 04 participantes.
3. Previsao de data em que deve ser iniciada a prestacao dos servicos

03/11/2026
4. Indicacao do membro da equipe de planejamento e se necessario o responsavel pela fiscalizacao
Chefe da Secao de Geréncia de Infraestrutura.

Maceid, 03 de setembro de 2026.

Documento assinado eletronicamente por CRISTINO HERMANO DE BULHOES, Chefe de Secao, em 03/09/2026, as 14:42,
conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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