ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS DE SISTEMAS

Objeto: contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), em modelo SaaS, para gestdo integrada dos processos administrativos, assistenciais, financeiros e gerenciais
do SERV SAUDE.

Critério de organizagdo: os requisitos estdo ordenados prioritariamente pela sequéncia ldgica da Lei Municipal n2 4.616/2005, complementados ao final por requisitos transversais de TIC, LGPD,
ANS, Design Thinking, edital anterior, esclarecimentos e impugnacées.

1. Critério de destino/fase

Destino / Fase Critério de uso

Funcionalidade comum e essencial de solugdo de gestdo de plano de salde/autogestdo, operadora, faturamento, autorizacdo, seguranca, integracdo ou
controle, cuja existéncia deve ser demonstrada antes da contratagdo, incluindo funcionalidades que, pela sua natureza estrutural, atendam
simultaneamente a requisitos especificos da Lei Municipal n? 4.616/2005, quando a conformidade legal constituir caracteristica inerente a prdpria
funcionalidade e ndo mero ajuste de implantagdo.

Funcionalidade ou regra de negdcio nao critica, cuja auséncia ndo compromete a operagao essencial do sistema na data da contratagdo, mas que devera
ser entregue durante o periodo de implantagdo, abrangendo parametrizagdes institucionais, adequacg&es a Lei Municipal n2 4.616/2005, normas internas,
fluxos operacionais préprios do SERV SAUDE e ajustes de usabilidade identificados ao longo da fase de implantacdo e apropriagdo do sistema pelos
usuarios.

POC

Implementag¢do

Melhoria desejavel, funcionalidade acesséria, automacdo avancada, integracdo especifica, relatério especial ou desenvolvimento complementar sob

Horas técnicas
demanda.

2. Matriz consolidada de requisitos de sistemas
Total de requisitos consolidados: 336.

Médulo / Grupo /
Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentagdo (Fonte) Descri¢cdao Detalhada Destino / Fase
Trabalho

ID do
Requisito

Permitir parametrizar dados institucionais do
SERV SAUDE, incluindo identificacdo, CNPJ,
logomarca, endereco e demais dados usados Implementac¢do
em guias, relatdrios, documentos e
comunicagoes.

Configuragao Cadastro institucional | Lei Municipal n2 4.616/2005,

R5-001 Regra de negdcio institucional do SERV SAUDE art. 12
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ID do

Médulo / Grupo /

. . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
Confieuracs dentidade visual Permitir personalizacdo de telas e documentos
RS-002 N&o funcional . © '|gu' sao . e' ! ? € visua TR 03/2026, item 5.5.6 com logomarca, cores e identificagdo visual da | Implementac3o
institucional institucional e
instituicdo.
Permitir configurar regras operacionais,
o . Configuracao Parametrizagao sem . assistenciais, financeiras e cadastrais por
RS-003 N3o funcional - & . ¢ - ¢ Lo TR 03/2026, item 5.7 - . P ~ POC
institucional alteracao de codigo parametrizagdo, sem necessidade de alteragdo
estrutural do sistema.
) o . A . . Manter histérico de vigéncia de percentuais,
~ . Configuragdo Histdrico de vigéncia Lei Municipal n2 4.616/2005, |,. . . .
RS-004 Nao funcional R N limites, tabelas, prazos, caréncias e regras Implementagao
institucional de parametros arts. 12, §49; 30, §5°
alteradas ao longo do tempo.
Permitir cadastrar beneficidrios titulares
. Cadastro de Cadastro de Lei Municipal n2 4.616/2005, |vinculados ao SERV SAUDE, com dados
RS-005 Funcional L. o . S . . - POC
beneficiarios beneficidrio titular art. 4@ pessoais, funcionais, financeiros e situagdo
cadastral.
Cadastro d Cat . id Lei Municipal n 4.616/2005 Permitir classificar titular como servidor
RS-006 Funcional @ as. r.o’ 'e a egorlla. Servi .or et Municipaln® 4. ’ |estatutario efetivo, ativo ou inativo, conforme | POC
beneficiarios estatutario efetivo art. 49, | , .
vinculo funcional.
. . . n Permitir classificar titular como servidor
. Cadastro de Categoria servidor Lei Municipal n2 4.616/2005, . . s - .
RS-007 Regra de negdcio . > celetista ativo ou inativo, com regras préprias Implementagao
beneficiarios celetista art. 49, 1l . ~
de contribuicdo e manutengao.
. n Permitir classificar titular como pensionista
, . Cadastro de . L Lei Municipal n2 4.616/2005, . N
RS-008 Regra de negdcio . Categoria pensionista decorrente de morte ou desaparecimento de Implementagdo
beneficiarios art. 49, Il . .
servidor titular.
, . Cadastro de Categoria Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir classificar titular como ocupante de .
RS-009 Regra de negécio . g - Implementacdo
beneficidrios comissionado art. 49,1V cargo em comissao.
- - — 0
RS-010 Regra de negécio Cadas.tre ‘?'e Cat’e'gorla agente Lei Municipal n® 4.616/2005, Permitir classificar titular como agente politico. | Implementacdo
beneficiarios politico art. 49, IV
Categoria servidor de . . Permitir classificar titular como servidor ativo
, . Cadastro de g . Lei Municipal n2 4.616/2005, . . N
RS-011 Regra de negdcio . empresa de economia de empresa de economia mista vinculada, Implementac¢io
beneficiarios . art. 49,V .
mista quando aplicavel.
Permitir a manutencdo de base Unica de
Cadastro d dentificacio tnica d beneficiarios, mediante identificagdo individual
. adastro de entificacdo Unica de . . . o .
RS-012 Funcional ¢ TR 03/2026, item 5.16.2 Unica e mecanismos de valida¢do que impecam | POC

beneficiarios

beneficiario

a duplicidade de registros cadastrais e garantia
da integridade das informacgdes.
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Médulo / Grupo /

ID
do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito Trabalho
Permitir pesquisar beneficiarios por CPF,
. Cadastro de Pesquisa de . P ,q , . ~p
RS-013 Funcional beneficiarios beneficiario TR 03/2026, item 5.14.6 nome, matricula, vinculo, situacdo cadastrale | POC
outros filtros.
Histori Registrar histérico de inclusdes, alteragdes,
. Cadastro de Istorico de TR 03/2026, item 5.16.6; resistrar 00¢ ¢
RS-014 Funcional beneficidrios movimentagdes 516,12 inativacdes, reativagdes, cancelamentos, POC
cadastrais o vinculos e movimentagdes do beneficiario.
Beneficiario Manutengdo Lei Municipal ne 4.616/2005 Permitir manter segurado desligado quando
RS-015 Regra de negdcio desligado facultativa apds art. 49 §1f ' | atendidos os requisitos legais de tempo de Implementag¢do
g desligamento I contribui¢do, adimpléncia e requerimento.
Controlar prazo de 10 dias apds vencimento do
, . Beneficidrio Prazo para requerer Lei Municipal n2 4.616/2005, , P . P ~ .
RS-016 Regra de negdcio deslizad manutencs . 4§10 vinculo para requerimento de manutengdo do | Implementac¢io
esligado anutengao art. 8% 35 beneficidrio desligado.
. . Permitir gerar ou registrar boleto bancario
o
RS-017 Funcional (;obre;‘n.gla fje Eolet;.) p,ar.a desligad Le; l\l/‘lfné;'fal n® 4.616/2005, para cobranga de beneficidrio desligado POC
eneficiario eneficiario desligado | art. 49, §29 mantido no plano.
. o Permitir registrar op¢do de débito em conta
LeiM In24.616/2 s .
RS-018 Funcional (;obre;ln.gla fje Débito em conta e; 43”;;?3 ne 4.616/2005, para cobranca de beneficiario desligado Implementagdo
eneficiario art. 8% 36 mantido no plano.
Cobranca de Lei Municipal ne 4.616/2005 Permitir identificar ou encaminhar cobranca
RS-019 Funcional benefic(i;ério Protesto de boleto art. 49 §2‘? ’ ’ | por boleto com possibilidade de protesto, Implementagao
A conforme regra institucional.
Permitir cadastrar dependentes vinculados ao
. Cadastro de Cadastro de Lei Municipal n2 4.616/2005, e . P ~
RS-020 Funcional q dent q dent i co beneficidrio titular, com documentagao, POC
ependentes ependente art. > situacdo e regras de elegibilidade.
, . Cadastro de . Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir classificar dependente como cénjuge .
RS-021 Regra de negdcio dependentes Dependente conjuge art. 59, | do titular. Implementacdo
D Permitir classificar dependente como
, . Cadastro de ependenfe Lei Municipal n2 4.616/2005, . P . - -
RS-022 Regra de negécio dependentes companheiro ou art. 52, | e §2¢ companheiro ou companheira em unido Implementacdo
P companheira Y estavel.
Permitir classificar dependente como filho
, . Cadastro de Dependente filho Lei Municipal n2 4.616/2005, P - .
RS-023 Regra de negdcio dependentes menor art. 52 | menor de 18 anos, observadas as condigdes Implementag¢do
T legais.
Dependente pai ou . . Permitir classificar pai ou mde como
L 24.616/2 N .
RS-024 Regra de negécio Cadastro de mae por dependéncia ei Municipal n® 4.616/2005, dependente econémico quando atendida a Implementagdo

dependentes

econdémica

art. 59, |l

regra legal.
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Médulo / Grupo /

ID
do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito Trabalho
. . Cadastro de Genitor dependente Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir inclusdo facultativa de genitor como B
RS-025 Regra de negdcio . L . Implementagdo
dependentes facultativo art. 59, 1l dependente com regra prépria de custeio.
. . . . Permitir inclusdo de filho maior de 18 e menor
, . Cadastro de Filho maior entre 18 e | Lei Municipal n? 4.616/2005, . .
RS-026 Regra de negdcio de 24 anos, solteiro, estudante e Implementagdo
dependentes 24 anos art. 52, IV economicamente dependente
L. Cadastro de Dependente sob Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cadastrar menor sob guarda do titular, N
RS-027 Regra de negdcio dependentes guarda art. 59, §1¢ com comprovag¢do documental Implementacgo
L Cadastro de Dependente sob Lei Municipal n? 4.616/2005, |Permitir cadastrar menor sob tutela do titular, N
RS-028 Regra de negécio = Implementagdo
dependentes tutela art. 52, §1¢ com comprovagao documental.
. e Permitir cadastrar dependente maior sob
. . Cadastro de Dependente sob Lei Municipal n2 4.616/2005, o . .
RS-029 Regra de negécio curatela, com decisdo judicial e demais Implementagdo
dependentes curatela art. 52, §1° .
documentos exigidos.
Permitir anexar certidGes, declaragdes,
. Documentagao Documentos do Lei Municipal n2 4.616/2005, |documentos judiciais, comprovantes de
RS-030 Funcional cadastral dependente arts. 52e 13, §1¢ estudo, dependéncia econdmica e demais POC
documentos de qualificagdo.
a a i ici 24, Permitir registrar documentos comprobatérios
RS-031 Funcional Documentagao Co'njprovajgao de Lei Municipal n2 4.616/2005, t g 5 p POC
cadastral unido estavel art. 59, §2° de unido estavel.
~ Comprovagao de . . " .
D Lei M In24.616/2 Permitir registrar e anexar elementos de
RS-032 Funcional ocumentagao dependéncia ei Municipal n® 4.616/2005, gN N . POC
cadastral a. art. 52, §3¢ comprovacgao de dependéncia econémica.
econOmica
jac3 Controlar reavaliagdo anual ou periddica de
. o Reavaliaggo de Lei Municipal ne 4.616/2005, vaniacdo anda oup X
RS-033 Funcional Pericia médica invalidez ou art. 59, §4° dependente invalido, interdito ou com Implementagdo
interdicdo e condi¢do especial.
jac3 i ici 24, Gerar alertas para reavaliagdo médica de
RS-034 Funcional Pericia médica Alt?rt.a de reavaliacio | Lei Municipal n® 4.616/2005, par: ¢ ~ . Implementacdo
médica art. 59, §4¢ dependente sujeito a verificagdo periddica.
. . . . Permitir registrar débitos do titular e
.. Responsabilidade Responsabilidade Lei Municipal n2 4.616/2005, - . . ~
RS-035 Regra de negécio | . ) L iy dependentes, com responsabilidade financeira | Implementagdo
financeira subsidiaria por dividas | art. 52, §52
conforme regra legal.
Perda d Perd . Lei Municipal n 4.616/2005 Permitir excluir dependente cénjuge por
RS-036 Regra de negécio erda ? . . er. ? por se.p;j\ra.gao erviunicipaln® . ’ |separacdo judicial, divércio ou anulagdo de POC
dependéncia judicial ou divércio art. 69, |
casamento.
. . Permitir registrar perda da condi¢do de
o
RS-037 Regra de negbcio Perda de Perda por abandono Lei Municipal n2 4.616/2005, dependente por abandono do lar reconhecido | POC

dependéncia

do lar

art. 69, Il

judicialmente.
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Médulo / Grupo /

ID
Redzisito Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentagao (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
9 Trabalho
. . Perda de Perda por fim de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir excluir companheiro ou companheira
R5-038 Regra de negocio dependéncia unido estavel art. 69, 1l em razdo de cessa¢do da unido estavel. POC
Perda por cessagdo . - . .
. . Perda de . ) Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir excluir dependente quando cessada a
R5-039 Regra de negdcio dependéncia ?nielr::j/?!;iez ou art. 62, IV invalidez ou interdigao. POC
.. Perda de Perda por casamento | Lei Municipal n? 4.616/2005, |Permitir excluir dependente que contrair
RS-040 Regra de negocio dependéncia ou unido estavel art. 62,V casamento ou constituir unido estavel. POC
L. Perda de . Lei Municipal n2 4.616/2005, |Controlar perda de dependéncia por 5
RS-041 Regra de negdcio dependéncia Perda por maioridade art. 62, VII atingimento da idade limite prevista. Implementagéo
RS-042 Reera de negdcio Perda de Z:riizgr:z:;n de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir excluir dependente quando cessada a POC
& & dependéncia ecc?némica art. 62, VIII dependéncia econdmica.
Permitir excluir ou inativar beneficiario que
. Perda da condicdo de | Lei Municipal n2 4.616/2005, |perder a condigdo de servidor publico
RS-043 Regra de negdcio | Perda de segurado segurado art. 7¢ municipal, salvo hipdteses legais de POC
manutengao.
. Manuten¢do durante . . o Permitir manter segurado afastado sem
RS-044 Regra de negdcio :;Cni:iifsrgo afastamento sem I;tl l\ch;InICIpa| h2 4.616/2005, remunerag¢do quando houver manifestagdo de | Implementacdo
¢ remuneragao o interesse e pagamento integral.
Cadastro de . L. o Permitir cadastrar procedimentos, eventos
RS-045 Funcional Cot')erturé coberturas e Lei M:nlupal n® 4.616/2005, assistenciais, coberturas, grupos, tabelas e POC
assistencial . art. 92; ANS/TISS/TUSS .
procedimentos regras de autorizagdo.
, . Cobertura Cobertura de consulta | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cobertura de consulta médica em
RS-046 Regra de negocio assistencial médica art. 99, | consultorio ou estabelecimento credenciado. POC
Cobertura Cobertura de exames | Lei Municipal n2 4.616/2005 Permitir cobertura de exames previstos nas
- 5ci o ’ |tabelas AMB e CBHPM, conforme
RS-047 Regra de negdcio assistencial AMB/CBHPM art. 99, 1| o POC
parametrizagao.
RS-048 Reera de needcio Cobertura %22?;??:;1 Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cobertura de internagdo em POC
& goct assistencial Ienfermgria art. 99, 1l enfermaria em hospital credenciado.
, . Cobertura Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cobertura de internagao em CTl ou UTI
RS-049 Regra de negocio assistencial Cobertura de CTI/UTI art. 99, IV em hospital credenciado. POC
, . Cobertura Cobertura de cirurgia | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cobertura de cirurgias previstas nas
RS-050 Regra de negocio assistencial AMB/CBHPM art. 99,V tabelas AMB e CBHPM. POC
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Médulo / Grupo /

ID
Redzisito Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentagao (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
9 Trabalho
L . Cobertura Cobertura de OPME Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cobertura de drteses, préteses e
RS-051 Regra de negocio assistencial cirdrgica art. 99, VI materiais especiais vinculados a ato cirdrgico. POC
. N . . Permitir solicitagdo, analise, autorizagao,
RS-052 Funci Autorizagao Gestdo de Lei Municipal n2 4.616/2005, .
- uncional . . L negativa, cancelamento e acompanhamento POC
assistencial autorizagdes arts. 99, 24, 27 e 28; ANS/TISS . . ..
de procedimentos assistenciais.
Autorizagdo Emissdo de guia de Lei Municipal n2 4.616/2005 Emiti.r guia? .de aNutorizagﬁo de !)r.ocedimento,
RS-053 Funcional ] ] . ’ | com identifica¢do do beneficidrio, prestador, POC
assistencial autorizagao art. 27; ANS/TISS . . . o
procedimento, validade e situagdo.
Inicio de utilizagdo . e o Aplicar inicio de utilizagdo dos servigos apds o
RS-054 Regra de negdcio | Caréncia apods primeira l::t' '\grnéilfal n® 4.616/2005, prazo definido pela Lei, considerando primeiro | POC
contribuicdo TS desconto ou primeira contribui¢do.
Permitir controlar atendimento por
. . Atendimento por Lei Municipal n2 4.616/2005, |prestadores credenciados e bloquear ou
RS-055 Funcional Rede credenciada rede credenciada art. 99, §29; art. 25 sinalizar atendimento fora das condi¢des POC
permitidas.
Caleulo de fat Lei Municipal n 4.616/2005 Calcular coparticipagdo/fator moderador
RS-056 Funcional Coparticipacdo aiculo de fator et viunicipal n=4. ’ |conforme percentuais, limites, procedimentos | POC
moderador art. 92, §3%e art. 12 . .
e categoria do beneficiario.
A solugdo devera exigir o preenchimento e
permitir o armazenamento dos campos
Autorizacdo Exigéncia de Lei Municipal n2 4.616/2005 obrigatrios aplicaveis previstos no padrdo TISS
RS-057 Regra de negdcio assistencgial regscri 50 médica art. 92 §4f o ' |vigente para solicitacGes de exames, Implementagao
P s CeTeST internacdes, CTI/UTI, cirurgias e OPME, bem
como a anexagao dos documentos necessarios
a analise da autorizagao.
RS-058 Regra de negécio Cobertura E)r(f)lcu:c?izw(iitos ndo Lei Municipal n® 4.616/2005, | Permitir parametrizar e bloquear Implementacgdo
& & assistencial (F:)obertos art. 99, §5% e art. 11 procedimentos excluidos de cobertura. P ¢
. Requerimento de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar requerimento de OPME pelo .
- E .
RS-059 Funcional OPM OPME pelo segurado | art. 99, §59, | titular. Implementagdo
Anexacgdo de . . . S -
.- LeiM I n24.616/2005, |Permitir anexar solicitagdo médica com .
RS-060 Funcional OPME solicitagdo médica de et vidnicipatn / s . ¢ - Implementagdo
OPME art. 99, §59, | indicacdo do material necessario.
i 0 Lei ici 24.616/2 Permitir registrar cotacGes de OPME, N
RS-061 Funcional OPME Registro de cotacgOes ei Municipal n2 4.616/2005, g o Implementagsio

de OPME

art. 99, §5¢9, |

preferencialmente trés, salvo justificativa.
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Médulo / Grupo /

ID
do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito Trabalho
Justificativa de . - o . . e L.
24, Permitir registrar justificativa técnica quando
RS-062 Regra de negécio | OPME fornecedor Unico de Lei Municipal n® 4.616/2005, & ' . g Implementag¢do
OPME art. 99, §59, | houver fornecedor unico.
L Analise pericial de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Submeter solicitacdo de OPME a analise N
RS-063 Regra de negécio | OPME OPME art. 92, §5¢ 3 técnica do médico perito. Implementagdo
. Pagamento direto de | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar pagamento direto de OPME a .
RS-064 Funcional OPME OPME art. 9, §5¢ b rede credenciada ou fornecedor. Implementagdo
Registro ANVISA Lei Municipal ne 4.616/2005 Exigir informagdo de registro na ANVISA e
RS-065 Funcional OPME CEIStTO / para eriviunicipaln® & " |inexisténcia de similar quando material for Implementagdo
material importado art. 99, §59, ¢ .
importado.
Lei Municipal n® 4.616/2005 Permitir controlar solicitagdo, documentos,
RS-066 Funcional OPME Gestdo de OPME eriviunicipa n-. T T7° 777" |anadlise, cotagdo, aprovagdo, fornecedor, POC
art. 92, §52; Design Thinking N
autorizagdo e pagamento de OPME.
Medi ¢ Permitir pagamento de medicamento somente
. . € .chdmen © Lei Municipal n? 4.616/2005, |quando administrado em tratamento .
RS-067 Regra de negdcio | Medicamentos administrado em . . = Implementagdo
. . . art. 92, §62 ambulatorial ou internagdo, conforme regra
ambiente assistencial legal
ici i ici 24, Exigir e registrar laudo do perito para liberagdo
RS-068 Funcional Pericia médica L?Udo. per|C|.aI para Lei Municipal n® 4.616/2005, g. .g . P P ¢ Implementagdo
cirurgia eletiva art. 99, §7¢ de cirurgia eletiva.
Permitir registrar decisdo da Diretoria
. . . . . 0
RS-069 Funcional Diretoria executiva eDIzilif/zo de cirurgia Ia_ftl l\;ltt,m§|c7|fal ne 4.616/2005, Executiva quanto a liberagdo de cirurgia Implementagao
A eletiva, conforme disponibilidade financeira.
i Permitir registrar encaminhamento externo
. Encaminhamento Encamlnhar,nenjco fora Lei Municipal n2 4.616/2005, & .. . N
RS-070 Funcional externo de Rondonépolis ou art, 92, §8° quando esgotados os recursos técnicos locais e | Implementacio
MT T e houver aprovacio da pericia médica.
. Convénio com . . Permitir cadastrar convénios com operadoras
. Convénios operadora ou Lei Municipal n2 4.616/2005, , o
RS-071 Funcional . o , ou empresas de saude suplementar para Implementagao
assistenciais empresa de saude art. 92, §8¢9, | L
ampliagdo de cobertura.
suplementar
Permitir registrar valores que excedam tabelas
L. Convénios Cobranga de valores Lei Municipal n2 4.616/2005, . . & q . N
RS-072 Regra de negdcio . .. excedentes ao regionais ou CBHPM e atribuir Implementac¢io
assistenciais art. 99, §8¢9, | e .
segurado responsabilidade ao segurado quando previsto.
. Convénios .Con.vern? corln . Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cadastrar convénios com instituicdes .
RS-073 Funcional instituigdo publica ou Implementacgdo

assistenciais

filantrépica

art. 99, §8¢9, ||

publicas ou filantrdpicas.
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Médulo / Grupo /

ID
Redzisito Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentagao (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
9 Trabalho
. ~ . N Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar servigo de remogdo do .
RS-074 Funcional Remocgdo Registro de remogao art. 92, §10 segurado dentro ou fora do municipio. Implementacao
Onus do segurado em | Lei Municipal ne 4.616/2005 Permitir calcular ou registrar percentual de
RS-075 Regra de negdécio | Remogdo ! ~o egurado e erviunicipaln® 2. ’ |responsabilidade financeira do segurado em Implementacao
remogao art. 99, §10 ~
remocao.
. . Autorizacio de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir anexar autorizagdo do titular ou N
RS-076 Funcional Remogao ; - o . . ~ Implementac¢do
emogao art. 9¢, §10 responsavel para servico de remocgdo.
) Reembolso / Solicitagdo de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir solicitar, analisar, deferir, indeferir e
RS-077 Funcional Ressarcimento ressarcimento art. 92, §811 e 12 liquidar ressarcimentos ao beneficiario. POC
Ressarcimento por . . .
] ) . o Permitir ressarcimento quando procedimento
.. Reembolso / procedimento Lei Municipal n® 4.616/2005, - ~ . .
RS-078 Regra de negécio . . autorizado ndo for realizado pela rede Implementacdo
Ressarcimento autorizado fora da art. 99, §11 .
rede conveniada.
RS-079 Regra de negdcio Reembolso / Prazo de 60 meses Lei Municipal n2 4.616/2005, |Controlar prazo de 60 meses para Imolementacio
g g Ressarcimento para ressarcimento art. 992, §11, | requerimento de ressarcimento. P s
. Reembolso / Compensagao de Lei Municipal n2 4.616,/2005, Priorizar compensacdo de crédito do .
- R Impl
R5-080 egra de negdcio Ressarcimento crédito com débito art. 99, 8§11, Il segurado com débitos existentes. mplementacao
RS-081 Reera de negdci Reembolso / Calculo pela tabela do | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Calcular ressarcimento com base na tabela Implementacs
cgra de hegoclo Ressarcimento Instituto art. 99, §12 adotada para pagamento aos credenciados. plementacao
. . Cadastro de rede Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cadastrar clinicas e profissionais .
RS-082 Funcional Odontologia odontoldgica art. 92, §13 odontolégicos credenciados. Implementacgo
Pagamento ) . Registrar que o pagamento do atendimento
LeiM In24.616/2 e -
RS-083 Regra de negécio | Odontologia odontoldgico pelo aftl ggnéilga n® 4.616/2005, odontoldgico é de responsabilidade do Implementacdo
segurado T segurado, quando aplicavel.
Exportagdo de . . o Permitir disponibilizar cadastro atualizado de
RS-084 Funcional Odontologia cadastro para ::tl I\;I:ngcilz)al n® 4.616/2005, segurados e dependentes para odontélogos Implementagao
odontdlogos T credenciados.
Pagamento Exigir pagamento antecipado de 50% para
RS-085 Reera de negdcio Comissionados e anfeci ado para alta Lei Municipal n2 4.616/2005, |exames de alta complexidade de Imolementacio
& & agentes politicos com Iindage art. 99, §15 comissionados, agentes politicos e P s
P dependentes, quando aplicavel.
. Pagamento . . Exigir pagamento antecipado de 50% para
L 24.616/2 . . . .
RS-086 Regra de negdcio Comissionados e antecipado para ei Municipal n® 4.616/2005, cirurgias eletivas de comissionados, agentes Implementagdo

agentes politicos

cirurgia eletiva

art. 99, §15

politicos e dependentes, quando aplicavel.
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Médulo / Grupo /

. . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito Trabalho
Permitir parametrizar acomodacgao
— . . Padra Lei Municipal n2 4.616/2005, . . L. .
RS-087 Parametrizacao Modelo assistencial ° deN et Municip 6/2005 coletiva/enfermaria como modelo bésico de Implementag¢do
acomodacgdo art. 10, §1¢@ assisténcia
RS-088 Parametrizacio Normas internas Aplicagdo de atos Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar e aplicar regras definidas por Imolementacio
¢ normativos internos art. 10, §22 e art. 69 atos normativos internos do SERV SAUDE. P ¢
L Exclusdes de Exclusdo de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Bloquear ou sinalizar tratamento clinico ou N
RS-089 Regra de negécio tratamento S . Implementagdo
cobertura experimental art. 11, | cirurgico experimental.
xperi
- ExclusGes de Exclusa.o de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Bloquear procedimento clinico ou cirdrgico 5
RS-090 Regra de negdcio procedimento . . Implementacgdo
cobertura estético art. 11, 1l para fins estéticos.
o = p - — 0
RS-091 Regra de negécio Exclusdes de Excllusao de’o'rtese ou | Lei Municipal n?4.616/2005, Bloquear Grtese ou prétese para fins estéticos. | Implementacio
cobertura prétese estética art. 11, 1l
Exclusa . X
L . Exclusdes de xclusdo de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Bloquear tratamentos relacionados a .
RS-092 Regra de negécio tratamento de . . Implementagdo
cobertura infertilidade art. 11, IV infertilidade, conforme regra legal.
, . ExclusGes de Exclusdo de Lei Municipal n? 4.616/2005, |Bloquear inseminagdo artificial, conforme .
RS-093 Regra de negécio . - . Implementac¢do
cobertura inseminacao artificial | art. 11, IV regra legal.
. Excltfsao de . . Bloquear medicamento importado, ndao
, . ExclusGes de medicamento Lei Municipal n® 4.616/2005, . . o . R ~
RS-094 Regra de negécio . N nacionalizado ou nao reconhecido por érgao Implementagao
cobertura importado nao art. 11,V
. competente.
reconhecido
Exclusdo de . . : =
.. Exclusdes de ) Lei Municipal n® 4.616/2005, |Bloquear medicamento ndo constante de .
RS-095 Regra de negécio medicamento fora de . y Implementacgdo
cobertura . art. 11, VI fatura hospitalar, quando a regra for aplicavel.
fatura hospitalar
N N . . Bloquear consultas, enfermagem e
, . Exclusdes de Exclusdo de Lei Municipal n2 4.616/2005, . - N
RS-096 Regra de negdcio . medicamentos para tratamento domiciliar, Implementagdo
cobertura tratamento domiciliar | art. 11, VIII e
salvo norma especifica.
E a 5 . . . =
. . ExclusoOes de xcllusao deNprqtese Lei Municipal n2 4.616/2005, |Bloquear protese, 6rtese e acessorios ndo N
RS-097 Regra de negécio ou drtese nao ligada . L Implementagao
cobertura L art. 11, IX ligados ao ato cirurgico.
ao ato cirurgico
. . ExclusGes de Exclusdo de. L. Lei Municipal n2 4.616/2005, |Bloquear tratamentos ilicitos, antiéticos ou ndo .
RS-098 Regra de negdcio tratamento ilicito ou . . Implementagdo
cobertura antidtico art. 11, X reconhecidos por autoridades competentes.
, . ExclusGes de Exclusdo de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Bloquear transplantes, exceto hipdteses .
RS-099 Regra de negécio transplantes salvo Implementagao

cobertura

excegao

art. 11, XVI

permitidas pela Lei.
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do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
RS-100 Regra de negdcio ExclusGes de Exclusdo de cirurgia Lei Municipal n2 4.616/2005, |Bloquear cirurgia pldstica com finalidade Imolementacio
& & cobertura plastica estética art. 11, XVl estética. P s
Tabela d rcentuais | Lei Municipal ne 4.616/2005 Permitir configurar percentuais de fator
RS-101 Parametrizagdo Coparticipagdo abela de percentual et Municipal n= &. ’ |moderador por grupo de procedimento, POC
de fator moderador art. 12 A ~
categoria, vigéncia e excegao.
P tual Lei Municipal n2 4.616/2 Aplicar percentual de fator moderador para
RS-102 Regra de negécio | Coparticipagdo ercentual de el Municipaln 6/2005, P P P POC
consulta art. 12, | consultas.
Limit I Lei Municipal n2 4.616/2 Controlar limite anual de oito consultas por
RS-103 Regra de negécio | Coparticipagdo imite anual de et Municipatn 6/2005, . P POC
consultas art. 12, | beneficidrio.
. L Cobranga integral a Lei Municipal n2 4.616/2005, |Cobrar 100% do valor da consulta a partir da
RS-104 Regra de negdcio | Coparticipagao partir da nona ~ POC
art. 12,1 nona consulta anual, ressalvadas excegdes.
consulta
L . R Excegdo para criancga Lei Municipal n? 4.616/2005, |Aplicar exce¢do de cobrancga da nona consulta N
RS-105 Regra de negdcio | Coparticipacdo de 0 a 12 meses art. 12, | para criangas de 0 a 12 meses. Implementacdo
Excegdo para Lei Municipal n2 4.616/2005 Aplicar excegdo para dependente com
RS-106 Regra de negécio | Coparticipagdo . ¢ . P paln==. ’ |comprovada incapacidade mental para a vida Implementagdo
incapacidade mental art. 12,1 civil
i ici 24. Aplicar fator moderador para exames de
RS-107 Regra de negdcio | Coparticipagao Percentu§l .de exames | Lei Municipal n¢ 4.616/2005, p’ - . p. . POC
laboratoriais art. 12, Il analises clinicas e anatomia patoldgica.
Aplicar fator moderador para exames de
. . L Per'centual de e>.<ames Lei Municipal n® 4.616/2005, |. P . P )
RS-108 Regra de negdcio | Coparticipagao de imagem e baixa art. 12. 11 imagem e demais exames de baixa POC
complexidade B complexidade.
- C Limit Id Lei Municipal n2 4.616/2005, |Controlar limite anual de ressonancia
RS-109 Regra de negdcio | Coparticipagao imite ::\nu.a € el Miunicipatn / - POC
ressonancia art. 12, IV magnetica.
— - — 0
RS-110 Regra de negécio | Coparticipagdo Limite a“f‘a' de Lei Municipal n® 4.616/2005, Controlar limite anual de tomografia. POC
tomografia art. 12, IV
— - — 0
RS-111 Regra de negdcio | Coparticipacdo Limite anua.l de Lei Municipal n® 4.616/2005, Controlar limite anual de colonoscopia. POC
colonoscopia art. 12, IV
Limi Lei ici 24.616/2 . — .
RS-112 Regra de negdcio | Coparticipacdo !ml'te anu'al de ei Municipal n® 4.616/2005, Controlar limite anual de cintilografia. POC
cintilografia art. 12, IV
Permitir o anexo da prescricdao médica para
p - o . . .
. o resc.rlga? e Lei Municipal ne 4.616/2005, sess’o.es de fqnoaudlologla, permitir qy(? a )
RS-113 Funcional Coparticipagao autorizacao para pericia autorize, reduza, negue ou solicite Implementacao

fonoaudiologia

art. 12,V

complementacgdo da quantidade de sessdes
prescritas, bloquear a emissdo da guia sem o
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do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢gdao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
cumprimento dessas etapas e manter histérico
das agOes realizadas.
Permitir o anexo da prescricdo médica para
sessOes de psicologia (sessbes ABA,
psicomotricidade, psicopedagogia, avaliacao
ica neuropsicoldgica) permitir que a pericia
. o Prescriao e Lei Municipal ne 4.616/2005, psicoldgica) p queap X
RS-114 Funcional Coparticipagao autorizagdo para art. 12V autorize, reduza, negue ou solicite Implementacdo
psicologia R complementac¢do da quantidade de sessdes
prescritas, bloquear a emissdo da guia sem o
cumprimento dessas etapas e manter histérico
das agOes realizadas.
Permitir o anexo da prescricdo médica para
. sessOes de fisioterapia e terapia ocupacional,
Prescri¢ao e . - .
autorizagio para Lei Municipal ne 4.616/2005 permitir que a pericia autorize, reduza, negue
RS-115 Funcional Coparticipagao L . . ) ’|ou solicite complementagdo da quantidade de | Implementacdo
fisioterapia e Terapia art. 12,V o . L .
i sessoes prescritas, bloquear a emissdo da guia
Ocupacional .
sem o cumprimento dessas etapas e manter
histdérico das agGes realizadas.
-~ . P tuald Lei Municipal n2 4.616/2005, |Aplicar fator moderador para internagdo .
RS-116 Regra de negdcio | Coparticipagao . ercen uNa ? . MRl / p . P ¢ Implementagao
internagdo clinica art. 12, VIl clinica.
L . N Percentual de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Aplicar fator moderador para tratamento N
RS-117 Regra de negdcio | Coparticipagao tratamento . Implementagao
. art. 12, VIl ambulatorial.
ambulatorial
P I i i Aplicar fator moderador para cirurgias e
. o ercentual de cirurgia | | i \y nicinal ne 4.616/2005, | e cor para cIrurel .
RS-118 Regra de negdcio | Coparticipagao até média art. 12. VIl procedimentos obstétricos até média Implementag¢do
complexidade R complexidade.
. R Percentual de cirurgia | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Aplicar fator moderador especifico para .
RS-119 Regra de negocio | Coparticipagdo bariatrica art. 12, VIII cirurgia bariatrica. Implementacdo
. L Percentual de cirurgia | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Aplicar fator moderador especifico para 5
RS-120 Regra de negocio | Coparticipacdo com OPME art. 12, VIII cirurgia com OPME. Implementacdo
. - Percentual de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Aplicar fator moderador especifico para 5
RS-121 Regra de negocio | Coparticipacdo angioplastia art. 12, VIII angioplastia. Implementacdo
. - Lei Municipal n2 4.616/2005, |Aplicar fator moderador para internagdo em 5
RS-122 Regra de negécio | Coparticipagao Percentual de CTI/UTI art. 12, IX CTl ou UTL Implementacao
- N Lei ici 24.616/2005, . . . .
RS-123 Regra de negécio | Coparticipagdo Percentual de ei Municipal n® 4.616/2005 Aplicar fator moderador para quimioterapia. Implementacio

quimioterapia

art. 12, X
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do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito Trabalho
. . Percentual de Lei Municipal n2 4.616/2005 . . . N
- ’ | Aplicar fator moderador para radioterapia.
RS-124 Regra de negdcio | Coparticipagdo radioterapia art. 12, X p p p Implementagdo
. N Procedlm.ento. - Lei Municipal n2 4.616/2005, |Aplicar cobranga prevista para cirurgia e .
RS-125 Funcional Coparticipagao bucomaxilofacial ndo . . . - Implementagdo
estético art. 12, XI traumatologia bucomaxilofacial ndo estética.
i
Ci i Lei Municipal n2 4.616/2 Aplicar fator moderador para cirurgia
RS-126 Funcional Coparticipacdo rurgta repar'adora el Municipaln 6/2005, P p & Implementacdo
ou reconstrutiva art. 12, Xl reparadora ou reconstrutiva.
L . . Aplicar fator moderador para escleroterapia de
. L Escleroterapia ndo Lei Municipal n2 4.616/2005, . . " .
RS-127 Funcional Coparticipacdo L. espuma densa ecoguiada de varizes de médio e | Implementacio
estética art. 12, Xl . o e
grosso calibre ndo estética.
3 icaca Deixar de aplicar percentuais especificos
, . . Nao apllca.gao de Lei Municipal n2 4.616/2005, P .p P . N
RS-128 Regra de negdcio | Coparticipagao percentuais em .12, §10 guando o procedimento ocorrer em paciente Implementacdo
paciente internado art. 14,34 internado, conforme regra legal.
i . . o Aplicar regra especifica para segurada em pré-
- L Consulta pré-natal Lei Municipal n2 4.616/2005, . .
RS-129 Regra de negécio | Coparticipagdo L, natal que ultrapassar o limite anual de Implementagdo
apos limite anual art. 12, §2¢° consultas
RS-130 Funcional Coparticinac Parcelamento do Lei Municipal n? 4.616/2005, |Permitir parcelar cobrangas de fator Implementacs
unciona oparticipacao fator moderador art. 12, §3¢@ moderador conforme regulamento. piementacaoc
RS-131 Funci | C ticioacs Revisdo anual de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir revisar aliquotas anualmente com imol tach
) unciona oparticipagdo aliquotas art. 12, §4¢@ preservagao de histdérico de vigéncia. mplementagao
| o d Lei Municipal n 4.616/2005 Permitir inscricdo de beneficiario com
RS-132 Funcional Inscrigdo ”Sc”?a,‘f 'e erviunicipaln® . ’ I manifestagdo expressa, documentagao e POC
beneficiario art. 13 oA
vigéncia.
Registrar que a inscri¢do é facultativa e
. - - . Lei Municipal n® 4.616/2005, |, oo o due @ NSereao )
RS-133 Regra de negdcio | Inscricdo Inscri¢do facultativa art. 13 depende de manifestagdo expressa do Implementagao
’ servidor.
Lei Municipal n? 4.616/2 Permitir registrar declaragdo de saude do
RS-134 Funcional Inscrigao Declaragdo de salde ei Municipal n® 4.616/2005, . & ¢ . - Implementacgdo
art. 13, | titular e dependentes no ato da inscrigdo.
Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cadastrar, editar, consultar, aplicar e
RS-135 Funcional Caréncia Gestdo de caréncias arts. 92 e 13; TR 03/2026, controlar caréncias por beneficiario, POC
item 5.15 dependente, grupo, procedimento e vigéncia.
- A A Lei ici 24.616/2005, |Aplicar caréncia de 18 meses para .
RS-136 Regra de negécio | Caréncia Caréncia de 18 meses ei Municipal n® 4.616/2005 P P Implementagao

art. 13, §2¢

procedimentos indicados na Lei.
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9 Trabalho
| 5o d .. Lei Municipal n 4.616/2005 Dispensar caréncia de recém-nascido incluido
RS-137 Regra de negécio | Caréncia S€ncao ,e caren'aa erviunicipalin® 4. ’|até o0 302 dia, desde que o titular ja tenha POC
para recém-nascido art. 13, §29, | . a .
cumprido caréncia.
Movimentagao Inclusdo Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar inclusdo superveniente de
RS-138 Funcional cadastral le::zzrn\/:;rﬁzte de art. 13, §3¢ dependente. POC
Movimentagao Exclusdo Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar exclusdo superveniente de
RS-139 Funcional cadastral sdizzgngrﬁzte de art. 13, §3¢2 dependente. POC
Bl . divid Lei Municipal ne 4.616/2005 Bloquear novo credenciamento de segurado
RS-140 Regra de negécio | Inscrigéo n(iq:elro pordiviaa 2 13L)|n§|‘c6|fa n=s. * | com divida junto ao Instituto até pagamento Implementac3o
anterio il integral.
Reinclusdo de . . Aplicar caréncia de 18 meses quando
o
RS-141 Regra de negocio | Caréncia dependente em I;tl l\il;ng;gal n® 4.616/2005, dependente excluido por conveniéncia for Implementagdo
menos de um ano T sl reincluido antes de um ano.
. S Requerimento de Lei Municipal n? 4.616/2005, |Permitir registrar desfiliagdo do segurado N
RS-142 Funcional Desfiliacdo desfiliagao art. 14 mediante requerimento. Implementacgo
Retorno em até 120 Lei Municipal n2 4.616/2005 Permitir reintegracdo de beneficiario que
RS-143 Regra de negdcio | Desfiliagdo dias art. 14 §1E o ’|retornar até 120 dias apds a desfiliagdo, Implementag¢do
Bl conforme regra.
- I Retorno apds 120 Lei Municipal n2 4.616/2005, |Aplicar nova caréncia ao beneficiario que .
RS-144 Regra de negécio | Desfiliagdo dias art. 14, §1 retornar apés 120 dias da desfiliacdo. Implementacdo
Utilizagdo durante . . o Permitir utilizagdo durante caréncia mediante
RS-145 Regra de negocio | Caréncia caréncia com I::tl I\;I:ng;fal n® 4.616/2005, pagamento de 100% do fator moderador, Implementagdo
cobranca integral i guando autorizado pela regra.
. S N&o restituicdo de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar que desfiliagdo ndo gera restituigdo N
RS-146 Regra de negécio | Desfiliagdo contribuicdes art. 15 de contribuicBes pagas. Implementacdo
RS-147 Funcional Fraude e uso Registro de uso Lei Municipal n® 4.616/2005, |Permitir registrar uso indevido do SERV SAUDE Imolementacio
indevido indevido art. 16 por segurado ou dependente. P s
Registro de . . Permitir registrar falsificacdo ou alteragdo de
L 24.616/2 . [P
RS-148 Funcional :Z:S;g uso falsificacdo a(:’l l\ilgnlupal n® 4.616/2005, documento de identificagdo como segurado ou | Implementacio
documental ) dependente.
L . Fraud Exclusa Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir excluir titular e dependentes por uso N
RS-149 Regra de negécio raude e uso xclusdo por uso ei Municipal n / p p Implementacio

indevido

indevido

art. 16

indevido, conforme processo administrativo.
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Requisito
Trabalho
. . . Permitir registrar cobranca de ressarcimento
. Fraude e uso Ressarcimento por Lei Municipal n2 4.616/2005, . -
RS-150 Funcional . . das despesas efetuadas pelo Instituto em caso | Implementac3o
indevido fraude art. 16 . .
de fraude ou uso indevido.
Permitir cadastrar prestadores de servigos de
i ici 24, saude, com dados cadastrais, tipo,
RS-151 Funcional Rede credenciada Cadastro de Lei Municipal n® 4.616/2005, - . P POC
prestador art. 17 especialidades, local de atendimento,
contratos e situagao.
- - — 0
RS-152 Regra de negbcio Rede credenciada / Prestador médico Lei Municipal n2 4.616/2005, Permitir credenciar médicos. POC
Tabelas art. 17
- - — 0
RS-153 Regra de negécio Rede credenciada / Prestador hospital Lei Municipal n2 4.616/2005, Permitir credenciar hospitais. POC
Tabelas art. 17
- - — 0
RS-154 Regra de negécio Rede credenciada / Prestador clinica Lei Municipal n2 4.616/2005, Permitir credenciar clinicas. POC
Tabelas art. 17
R i Lei Municipal n2 4.616/2 - . L
RS-155 Regra de negdcio ede credenciada / Prestador laboratério | . o ciPain 616/2005, Permitir credenciar laboratérios. POC
Tabelas art. 17
Gestio de Lei Municipal n® 4.616/2005 A solugdo deve permitir que o proponente a
RS-156 Funcional Rede credenciada . patn=4. ’|Credenciado acesse os Editais de Implementagdo
credenciamento art. 17 . .
Credenciamento e todos os anexos previstos.
O sistema devera permitir que o candidato ao
credenciamento realize sua solicitagao via web,
Gestio de Lei Municipal n 4.616/2005 por meio de formuldrio eletrénico para
RS-157 Funcional Rede credenciada . patn=a. ’ lidentificacdo do candidato, com registro de Implementacdo
credenciamento art. 17 .
protocolo e upload de documentos, cuja
validacdo estara condicionada a apresentacdo
em meio eletrénico.
A solugdo deve permitir ao candidato do
Credenciamento consultar o resultado da
a Lei Municipal n? 4.616/2 andlise do formulario de credenciamento, .
RS-158 Funcional Rede credenciada Gestao c'je ei Municipal n® 4.616/2005, . . ~ Implementacdo
credenciamento art. 17 sendo informado se as informagdes
submetidas foram deferidas ou indeferidas
pela equipe do Serv Saude.
Gestio d Lei Municipal n 4.616/2005 Permitir gerenciar solicitacdo, analise,
RS-159 Funcional Rede credenciada estao 'e et viuhicipal n= 4. ’ |documentos, vigéncia, situagdo e histérico de POC
credenciamento arts.17a 20 .
credenciamento de prestadores.
Design Thinking; TR 03/2026 i ibilizar & i
RS-160 Funcional Rede credenciada Portal do prestador esign ThinkIng; / » | Disponibilizar drea restrita para prestadores POC

item 5.7; 5.17.8;

solicitarem autorizagdes, enviarem
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9 Trabalho
documentos, registrarem produgdo e
acompanharem status.
R i Lei Municipal n2 4.616/2 Permitir cadastrar e utilizar tabela AMB como
RS-161 Parametrizagao ede credenciada / Tabela AMB el Municipaln 6/2005, A Implementagdo
Tabelas art. 17 referéncia de pagamento.
N Rede credenciada / Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cadastrar e utilizar tabela CBHPM
RS-162 Parametrizacao Tabelas Tabela CBHPM art. 17 como referéncia de pagamento. POC
R i . Lei Municipal n? 4.616/2 Permitir cadastrar e utilizar tabela BRASINDICE
RS-163 Parametrizagdo ede credenciada / Tabela BRASINDICE el Municipaln 6/2005, . . Implementac¢do
Tabelas art. 17 para medicamentos e materiais.
R i Lei Municipal n2 4.616/2 Permitir cadastrar e utilizar tabela SIMPRO
RS-164 Parametrizagdo ede credenciada / Tabela SIMPRO ei Municipal n® 4.616/2005, . . Implementac¢do
Tabelas art. 17 para medicamentos e materiais.
. Rede credenciada/ | Tabela prépria do Lei Municipal n® 4.616/2005, |Permitir cadastrar tabela prépria do Instituto,
RS-165 Parametrizagdo Tabelas Instituto art. 17 com vigéncia e historico. POC
R i Lei Municipal n2 4.616/2 . .
RS-166 Regra de negécio ede credenciada / Fornecedor de OPME eriviunicipain 6 .6/ 005, | permitir credenciar fornecedores de OPME. Implementacdo
Tabelas art. 17, paragrafo unico
. Credenciamento e Solicitagdo expressa Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar solicitagdo expressa de
RS-167 Funcional rede de credenciamento art. 18, | credenciamento apresentada pelo prestador. POC
. Andlise de . . . - . .
. Credenciamento e i Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar analise da necessidade do servigo a .
RS-168 Funcional necessidade do Implementacgdo
rede servico art. 18, Il ser prestado.
RS-169 Funcional Credenciamento e Analise quantitativa Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar quantidade de prestadores ja Imolementacs
unciona rede da rede art. 18, llI credenciados na especialidade. piementacaoc
RS-170 Funcional Credenciamento e Andlise da localidade | Lei Municipal n? 4.616/2005, |Registrar localidade do consultério ou Imolementacs
unciona rede do prestador art. 18, IV estabelecimento de saude. piementacaoc
RS-171 Funcional Credenciamento e Andlise de estrutura Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar avaliagdo da estrutura fisica do Imolementacio
rede fisica art. 18,V prestador. P s
- — - — 0
RS-172 Funcional rCerct:enuamento € Ezzztigf'cao de la_(:; I\il:ng;fal n® 4.616/2005, Registrar substituicdo de entidade hospitalar. Implementagao
Controlar comunicag¢do aos usuarios com
. . N . - 0
RS-173 Regra de negdcio ferzgenuamento € f::;ogged?:sbsutmgao ;!tl I\;I;ng;fal n® 4.616/2005, antecedéncia de 30 dias quando houver Implementac¢do
i substituicdo hospitalar.
RS-174 Reera de needcio Credenciamento e Substituicdo por Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir substituicdo de prestador sem prazo Imolementacio
& & rede fraude art. 18, §1° minimo quando houver fraude. P s
, . Credenciamento e .Substlicuu;ao'plor Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir substituicdo imediata de prestador N
RS-175 Regra de negécio infracdo sanitaria ou Implementagao

rede

fiscal

art. 18, §§12e 3¢

por infragdo sanitaria ou fiscal.
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ID do

Médulo / Grupo /

. . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
inui Manter controle de internagdo em andamento
. Credenciamento e Fontlnulijade de Lei Municipal n2 4.616/2005, , . ¢ o .
RS-176 Funcional internagao em até alta hospitalar quando houver substituicdo | Implementacio
rede . o art. 18, §2°2 .
hospital substituido hospitalar.
. Fiscalizagdo R.eg|s.tro (Nje Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar fiscalizagdo da assisténcia B
RS-177 Funcional . . fiscalizagdo de . Implementagdo
assistencial art. 19 prestada por credenciados.
prestador
. Fiscalizagdo Noticia de Lei Municipal n2 4.616/2005, | Permitir registrar noticia de irregularidade ou ~
RS-178 Funcional . . . . . . . N . . Implementacdo
assistencial irregularidade art. 19, paragrafo Unico inadequacao do servigo credenciado.
. Fiscalizagdo Sindicancia de Lei Municipal n? 4.616/2005, |Permitir instaurar e acompanhar sindicancia .
RS-179 Funcional . . . L . . . . Implementacdo
assistencial prestador art. 19, paragrafo Unico sobre irregularidade de servigo credenciado.
. Fiscalizagdo Penalidade de Lei Municipal n? 4.616/2005, |Permitir registrar penalidade aplicada a N
RS-180 Funcional . . . L . Implementacdo
assistencial prestador art. 19, paragrafo Unico prestador credenciado.
. . D i Lei Municipal n2 4.616/2 Permitir registrar descredenciamento .
RS-181 Funcional Rede credenciada esc.redenaarnento ei Municipal n® 4.616/2005, . & . . Implementagdo
por justo motivo art. 20 unilateral por justo motivo.
. . icaca Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar comunicagdo aos usudrios N
RS-182 Funcional Rede credenciada Comunlcaga.\o de ei Municipal n® 4.616/2005 8 . ¢ Implementagao
descredenciamento art. 20 sobre descredenciamento.
Acompanhante de Lei Municipal n2 4.616/2005 Registrar regra de acompanhante durante
RS-183 Regra de negécio | Obstetricia p paln==. ’|trabalho de parto, parto e pds-parto imediato | Implementagdo
parturiente art. 21 .
nos prestadores credenciados.
. Convénios Convénio de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir cadastrar convénios de reciprocidade N
RS-184 Funcional . . . . . Implementag¢do
assistenciais reciprocidade art. 22 com outras entidades.
. . . Acompanhamento de | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar acompanhamento de N
RS-185 Funcional Servigo social . . . . Implementacgdo
segurado internado art. 23 segurado internado por assistente social.
. . . .. - Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar visita domiciliar para .
RS-186 Funcional Servigo social Visita domiciliar P / . Ng . ~ P . Implementagao
art. 23 confirmac¢do de informagdes cadastrais.
AGS i Lei Municipal ne 4.616/2005 Permitir controlar palestras, cursos
RS-187 Funcional Servigo social . voes prfeven vas e eiiviunicipa’ n= 4. ’ |informativos e a¢des preventivas promovidas Horas técnicas
informativas art. 23; art. 41, |
aos segurados.
Pericia / Auditori Lei Municipal n 4.616/2005 Permitir analise técnica, pericia e auditoria
RS-188 Funcional ericia 7 Auditoria Auditoria médica et viunicipal n= 4. | médica de solicitagbes, prontudrios, faturase | Implementacdo
médica art. 24 ) o .
orientagGes clinicas.
. Pericia / Auditoria Autorlz'agao de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir que o médico perito analise e autorize B
RS-189 Funcional procedimento Implementacgdo

médica

cirdrgico pelo perito

art. 24

pedidos de procedimentos cirurgicos.
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ID
do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
. Pericia / Auditoria Pericia em prontudrio | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar pericia em prontudrios B
RS-190 Funcional - 1 0 o . Implementagdo
médica médico art. 24 médicos de hospitais credenciados.
. Pericia / Auditoria Pericia em fatura Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar pericia em faturas N
RS-191 Funcional - . . Implementacao
médica hospitalar art. 24 hospitalares.
. Pericia / Auditoria Orientacgdo clinica do Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir registrar orientagdo clinica-médica 5
RS-192 Funcional - . ., . . Implementagdo
médica perito art. 24 emitida pelo médico perito.
. Atendimento por . . o Permitir atendimento por prestador escolhido
RS-193 Regra de negécio Atend'lmeNnto/ prestador Lei Municipal n® 4.616/2005, pelo usuario, desde que credenciado pelo SERV | POC
Autorizagao . art. 25 .
credenciado SAUDE.
R ili Registrar responsabilidade do usuario quando
.| Atendimento/ esponsabilidade por || i \y nicioal ne 4.616/2005, | o8 PO HSuario gt )
RS-194 Regra de negdcio . anestesista ndo houver profissional de anestesiologia ndo Implementagao
Autorizagao . art. 26 .
credenciado credenciado.
. Atendimento / Identificagdo por Lei Municipal n? 4.616/2005, |Permitir validagdo do usudrio por carteira do
RS-195 Funcional Autorizagdo carteira do usuario art. 27 SERV SAUDE, fisica ou digital. POC
RS-196 Funcional Atend.imel'lto / Identificagdo por Lei Municipal n2 4.616/2005, Permitir registr.ar val.ic.jagé? do usudrio por POC
Autorizacado documento com foto | art. 27 documento de identificagdo com foto.
i Permitir negar autorizagdao quando houver
. Atendimento / .Negatl'va por Lei Municipal n® 4.616/2005, |. . & - ¢ . q . .
RS-197 Funcional . impedimento impedimento administrativo, registrando Implementac¢io
Autorizagao . . art. 28 L
administrativo motivagao.
. Atendimento / Negativa por Lei Municipal n? 4.616/2005, |Permitir negar autorizagao quando houver N
RS-198 Funcional - . . L . . L . L Implementacgdo
Autorizagdo impedimento técnico | art. 28 impedimento técnico, registrando motivagao.
. ~ o . o Registrar responsabilidade integral do usuario
.. Responsabilidade Onus por omissdo da Lei Municipal n® 4.616/2005, . - - . .
RS-199 Regra de negécio . . . guando omitir sua condigcdo de inscrito em Implementacdo
financeira condi¢do de segurado | art. 29, | . .
entidade credenciada.
. ~ . o Registrar responsabilidade integral do usuario
L. Responsabilidade Onus por uso durante | Lei Municipal n2 4.616/2005, . . N .
RS-200 Regra de negdcio ) . N quando utilizar servigos durante caréncia, Implementagdo
financeira caréncia art. 29, Il
conforme regra legal.
Lei Municipal ne 4.616/2005 Controlar valores a receber de beneficiarios,
RS-201 Funcional Financeiro Contas a receber pain=s. ’|dependentes, 6rgdos, entidades e demais POC
arts.30a 37
fontes.
Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir gestdo financeira, contas a pagar e
RS-202 Funcional Financeiro Gest3o financeira arts. 30 a 45; Design Thinking, |receber, langamentos, conciliagdo, pagamentos| POC
TR 03/2026, item 5.8 e relatérios.
i ibuica Lei ici 24.616/2 Calcular contribuigdo de servidor municipal
RS-203 Regra de negdcio Receita / Contribuigdo de ei Municipal n2 4.616/2005, o p Implementacio

ContribuicOes

servidor estatutario

art. 30, |

estatutario ativo ou inativo.
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Redzisito Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentagao (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
9 Trabalho
L . Receita / Contribuicdo de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Calcular contribuicdo de servidor celetista .
R5-204 Regra de negocio Contribuicdes servidor celetista art. 30, Il ativo. Implementacgo
RS-205 Reera de negdcio Receita / Contribuigdo de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Calcular contribui¢do de pensionista vinculado Implementacio
& & Contribuicdes pensionista art. 30, Il ao SERV SAUDE. P s
, . Receita / Contribuicdo de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Calcular contribui¢do de servidor .
RS-206 Regra de negocio Contribuigdes comissionado art. 30, IV comissionado. Implementacgo
- —— - — 0
RS-207 Regra de negécio EE:\E’&::':EL{igﬁes (a:g;:;:):lfl?t?cie :2 I\;Ignll\cllpal he 4.616/2005, Calcular contribuicdo de agente politico. Implementacdo
L Receita / I Lei Municipal n? 4.616/2005, |Calcular contribui¢do dos érgdos e entidades 5
R5-208 Regra de negocio Contribuicdes Contribuicgo patronal art. 30, Ve §2° sobre folha mensal bruta dos vinculados. Implementag&o
RS-209 Regra de negdcio Receita / Contribuigdo de Lei Municipal n® 4.616/2005, |Calcular contribuicdo de servidor celetista Implementacio
& = Contribuigdes celetista inativo art. 30, Vl e §3¢ inativo em percentual préprio. P ¢
Receita / Percentual de Lei Municipal ne 4.616/2005 Aplicar percentual de contribuicdo sobre
RS-210 Regra de negdcio Contribuicses contribuigdo do art. 30 §1E o ’|remuneragdo, proventos, pensdes, Implementagao
¢ titular TS vencimentos ou gratificagdes.
RS-211 Regra de negdcio Receita / Percentual de Lei Municipal n? 4.616/2005, |Aplicar percentual de contribui¢do patronal Imolementacio
& & ContribuicOes contribuicdo do drgdo | art. 30, §2°9 sobre folha mensal bruta dos vinculados. P ¢
Receita / S - ; Lei Municipal n 4.616/2005 Suspender beneficios apds 30 dias de atraso da
RS-212 Regra de negécio Cecil.z - dusspoer:ao poratraso e; 3;125‘3 n=& | contribuigdo de segurado cobrado fora da Implementacgdo
ontribuigdes e ias art. 30, §4¢ folha.
RS-213 Regra de negdci Receita / Perda por atraso de Lei Municipal n? 4.616/2005, |Excluir segurado ap6s 60 dias de atraso, Imolementacs
egra de negodo Contribuigdes 60 dias art. 30, §4¢9 consecutivos ou ndo, conforme regra legal. piementacaoc
RS-214 Regra de negdcio Receita / Reincidéncia de Lei Municipal n2 4.616/2005, |ldentificar reincidéncia de inadimpléncia para Implementacio
g g Contribuicoes inadimpléncia art. 30, §4¢@ fins de exclusdo. P s
Receita / Revis3 ld Lei Municipal ne 4.616/2005 Permitir revisdo anual dos percentuais de
RS-215 Regra de negécio Cecil.z . evls?kc)) z.an~ua € e; 3gn££)a n=s. ’ | contribui¢do conforme calculo atuarial e POC
ontribuicoes contrivuicoes art. 35, 3-% resolucdo do Conselho Deliberativo.
Receita / p tual d Lei Municipal ne 4.616/2005 Calcular contribuicdo de genitor dependente
RS-216 Regra de negdcio ecel'a - ercentual de . et viunicipal n= 4. ’ | conforme percentual definido no Anexo V ou POC
Contribuigdes dependente genitor art. 30, §62; Anexo V .
norma vigente.
Calcular contribuigdo de filho maior
. . . - 0
RS-217 Regra de negécio Receita / Percentual de filho Lei Municipal n2 4.616/2005, dependente conforme percentual definido no | POC

Contribuicdes

maior

art. 30, §62; Anexo V

Anexo V ou norma vigente.
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IDd
o' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
. . Permitir importacdo e exportagdo de dados
Folha de Lei Municipal n€ 4.616/2005, para folha, incluindo contribuicGes
RS-218 Integracao Integracdo com folha | art. 31; Design Thinking; TR S S . POC
pagamento A mensalidades, coparticipagdes, débitos e bases
03/2026, item 5.5.22.; 5.8.5 X
de calculo.
Gerar langamento de contribui¢do para
. - 0
RS-219 Regra de negdcio Folha de Descc'mtc.) cjle Lei Municipal n® 4.616/2005, desconto direto em folha. (Depende do ente Implementagdo
pagamento contribuicdo em folha | art. 31
patronal)
RS-220 Regra de negécio Folha de Desconto de fator Lei Municipal n? 4.616/2005, |Gerar langamento de fator moderador para Imolementacio
& & pagamento moderador em folha art. 31 desconto direto em folha. P ¢
R N iaca 8bi Lei Municipal n2 4.616/2 Permitir negociar débito de segurado
RS-221 Funcional Cobrancga / Repasse e,gouang\o de débito ei Municipal n2 4.616/2005, g . g Implementacio
/RH apos desligamento art. 31, | exonerado ou desvinculado.
R P i Lei Municipal n2 4.616/2 Controlar prazo de 30 dias para negociagdo de
RS-222 Regra de negécio Cobrancga / Repasse razo Fje~30 dias para ei Municipal n2 4.616/2005, ont p A p . g ~§ Implementagiio
/RH negociagao art. 31, | débito apds exoneragao ou desvinculagdo.
Parcelamento de " . .
R Lei Municipal n2 4.616/2 Permitir parcelar débito de segurado desligado
RS-223 Funcional Cobranca / Repasse débito em até 18 ei Municipal n® 4.616/2005, ) P g & Implementac¢do
/ RH art. 31, | em até 18 parcelas.
parcelas
. Cob R Lei Munici 24, , |Calcular juros de mora de 2% sobre saldo
RS-224 Regra de negdcio obranga / Repasse Juros de mora de 2% ei Municipal n® 4.616/2005 ! = . ’ Implementagdo
/RH art. 31, I devedor n3o quitado.
Cob /R Notificacio de débit Lei Municipal n 4.616/2005 Emitir notificacdo ao beneficiario ou
RS-225 Funcional obranga / Repasse ° |.|ca<;ao € debito €l un|C|pla n~ T ’ | dependente apds 90 dias do vencimento do Implementagdo
/RH vencido art. 31, paragrafo Unico s
débito.
i i i ici 24, Permitir registrar débito como liquido e certo
RS-226 Regra de negécio Cobranga / Repasse Tltulq ex.e(.:utlvo Lei Munlup:al n? 4 ,61.6/2005, g. > 9 do e Implementacio
/RH extrajudicial art. 31, paragrafo Unico para encaminhamento a execugao judicial.
. . Cobranga / Repasse | Prazo de repasse até Lei Municipal n2 4.616/2005, |Controlar repasse das contribui¢des N
RS-227 Regra de negocio /RH dia 20 art. 32 consignadas até o dia 20 do més subsequente. Implementacdo
. Cob a ari i ici 24, Calcular atualizagdo monetaria sobre repasse .
RS-228 Funcional obranca / Repasse | Corre¢do monetaria Lei Municipal n2 4.616/2005, o p Implementacio
/RH por atraso art. 33, | em atraso.
19 é Lei ici 24.616/2 Calcular juros moratérios de 1% ao més sobre
RS-229 Regra de negbcio Cobrancga / Repasse | Juros de 1% ao més ei Municipal n2 4.616/2005, j i b Implementacio
/ RH por atraso art. 33, Il repasse em atraso.
Multa de 2% por . - o .
- Cobranga / Repasse . Lei Municipal n? 4.616/2005, |Calcular multa de 2% sobre repasse recolhido .
RS-230 Regra de negdcio recolhimento em Implementac¢do
/RH art. 33, llI espontaneamente em atraso.
atraso
iscalizaca Lei ici 2461 Permitir fiscalizar arrecadacdo e recolhimento
RS-231 Funcional Cobrancga / Repasse | Fiscalizagdo de ei Municipal n2 4.616/2005, o Implementagsio

/ RH

arrecadagao

art. 34

de valores devidos ao Instituto.
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Redzisito Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentagao (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
9 Trabalho
. Cobrancga / Repasse | Verificacdo de folha Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir verificar folhas de pagamento dos B
RS-232 Funcional / RH de pagamento art. 34 segurados conveniados. Implementacgo
. Cobranga / Repasse | Compensagdo com Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar compensagdo de débito com valores B
RS-233 Funcional /RH licenga-prémio art. 34, §1° de licenga-prémio, quando autorizado. Implementacdo
- — 0 -
RS-234 Funcional ;I(;It:ranga / Repasse f:sztrrzle de fundo de :2 I\;I:mapal he 4.616/2005, Controlar fundo de reserva do SERV SAUDE. Implementacdo
Vv .
RS-235 Regra de negdcio Cobranga / Repasse | Uso emergencial do Lei Municipal n? 4.616/2005, |Registrar uso do fundo de reserva em situa¢des Imolementacio
& g /RH fundo de reserva art. 35, §2° emergenciais ou imprevistos orcamentarios. P ¢
= - — 0
RS-236 Funcional ;:(;Iti'ranca / Repasse Egzz:;}cﬁz@ao de I::; l\;lgnlupal n2 4.616/2005, Registrar ou importar atos de nomeacio. Implementacio
= - — 0
RS-237 Funcional ;:(;Zranga / Repasse ;Z;)nr:il;rswéc:gao de I::tl l\;lgnlupal n? 4.616/2005, Registrar ou importar atos de admisso. Implementacio
— - — 0
RS-238 Funcional fclilla_'ran(;a / Repasse EES:;T:;?O de la_(retl I\;I:nlupal n® 4.616/2005, Registrar ou importar atos de exoneragao. Implementagao
—— - — 0
RS-239 Funcional fclilla_'ran(;a / Repasse gz::;z;acao de l;:t' I\;I:nlupal n® 4.616/2005, Registrar ou importar atos de demissao. Implementagao
— - — °
RS-240 Funcional chllla_'ran(;a / Repasse s::sr;::sl;:agao de l::; I\;I:nlupal n® 4.616/2005, Registrar ou importar atos de dispensa. Implementacdo
. - — 0
RS-241 Funcional ;Z(;Iti'ranga / Repasse ;:I(z;nr;z;coa?jr?c?;al la_(:': l\;lgnlupal ne 4.616/2005, Registrar ou importar altera¢des funcionais. Implementacdo
L Cobranga / Repasse Contrllbu'lgao indevida Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar contribui¢do recolhida N
RS-242 Regra de negécio sem direito . . . . . Implementacgdo
/RH assistencial art. 37 indevidamente sem gerar direito assistencial.
Recebi to d Lei Municipal ne 4.616/2005 Permitir receber, importar, digitar, analisar,
RS-243 Funcional Contas médicas ece 'mfen. oae el Viunicipal n= 4. ’ |auditar e processar contas médicas e POC
conta médica art. 41l eart. 55 .
hospitalares.
ANS/TISS; TR 03/2026, it Permitir importacdo de produgao e contas por
RS-244 Funcional Contas médicas Processamento TISS 517.8: 5 ’22 5 » ILEM arquivo padrdo TISS ou API/webservice, POC
e quando aplicavel.
. L Cadastro de lotes e TR 03/2026, item 5.7 Permitir cadastrar, importar, consultar e
RS-245 Funcional Contas medicas guias controlar lotes e guias de faturamento. POC
TR 03/2026, item 5.17.3 Permitir registrar, justificar e acompanhar
RS-246 Funcional Contas médicas Glosa parcial e total I .g J ! P POC
glosa parcial e total.
ANS/TISS; Design Thinking; TR |Permitir registrar recurso de glosa e decisdo da
RS-247 Funcional Contas médicas Recurso de glosa 03/2026, item 5.17.3 operadora/autogestdo, com histdrico e POC

justificativa.
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Médulo / Grupo /

. . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
N Permitir importar, mapear, auditar, validar e
. Importagdo de . s oA
RS-248 Funcional Tabelas e pregos tabelas TR 03/2026, item 5.17.1.6 manter vigéncia de tabelas de precos e POC
procedimentos.
. Relacionamento Design Thinking; TR 03/2026, |Permitir relacionar cédigos de tabelas distintas N
RS-249 Funcional Tabelas e precos entre tabelas itemg5.6; 5.6.4;gS.6.5 de procedimentos, materiais e medicamentos. Implementacgo
. Permitir identificar e corrigir itens de produgdo
RS-250 Funcional Contas médicas .Correc.aoﬂde. TR 03/2026, item 5.17.3.15 com inconsisténcias antes do fechamento do POC
inconsisténcias faturamento.
RS-251 Relatério ContabiNIidade/ Valor de contribl.Jigéo Lei Municipal n2 4.616/2005, Demor.wstrar valor de contribuigdo dos entes Implementacio
Prestacdo de contas | dos entes estatais art. 46, | estatais.
O sistema devera permitir o cadastro e a
gestao do fiscal responsavel por cada contrato
celebrado com os credenciados, possibilitando
a vinculagdo de um fiscal por contrato, com
Lei Municipal n2 4.616/2005, |registro obrigatério do nimero e data da
RS-252 Governanga Controle Prestacdo de Contas art. 47, IV, c; Lei n? portaria de nomeagao, periodo de vigénciada | Implementacdo
14.133/2021, art. 117. designacdo e dados do servidor responsavel. O
sistema deverd ainda emitir alertas
automaticos sobre o vencimento das portarias
de nomeagdo, garantindo a continuidade e a
rastreabilidade da fiscalizagdo contratual.
Permitir a geracdo de relatérios estruturados
de contratos fiscalizados, segmentados por
Lei Municipal n2 4.616/2005, |fiscal de contrato, contendo as informagdes
RS-253 Governanga Controle Prestacdo de Contas art. 47, IV, c; Lei n? necessarias ao atendimento das exigéncias de | Horas Técnicas
14.133/2021, art. 117. prestacdo de contas e fiscalizagdo dos 6rgdos
de controle, inclusive do Sistema APLIC/TCE-
MT.
RS-254 Relatério ContabiNIidade/ Valor de contribuicdo | Lei Municipal n? 4.616/2005, |Demonstrar valor de contribui¢do dos Implementacio
Prestacdo de contas | dos segurados art. 46, Il segurados.
RS-255 Relatério ContabiNIidade/ Valor da dgspesa com | Lei Municipal n? 4.616/2005, ngonstrar valor da despesa total com pessoal Implementacdo
Prestagdo de contas | pessoal ativo art. 46, llI ativo.
RS-256 Relatério Contabilidade / Valor das despesas Lei Municipal n2 4.616/2005, |Demonstrar valor das despesas com Implementacso

Prestagdo de contas

com credenciados

art. 46, IV

profissionais credenciados.
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Médulo / Grupo /

ID
Redzisito Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentagao (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
9 Trabalho
Governanca / . . . -
. Cadastro do Conselho | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar composi¢dao do Conselho L.
- F | Control . . H t
RS-257 unciona ontro ?/ Deliberativo arts. 47 e 48 Deliberativo. oras tecnicas
Prestagao de contas
Governanca / Registro de reunido Lei Municipal n 4.616/2005
RS-258 Funcional Controle / do Conselho art. 49 P ’ ’ | Registrar reunides do Conselho Deliberativo. Horas técnicas
Prestagdo de contas | Deliberativo )
Governanca / Registro de resolugao . .
LeiM In24.616/2 . o . .
RS-259 Funcional Controle / do Conselho aerf'! 4:”;'53 n 6/2005, Registrar resolugdes do Conselho Deliberativo. | Horas técnicas
Prestacdo de contas | Deliberativo Y
RS-260 Funcional Sgr\:frgzn/ca / Recurso contra Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar recurso interposto por segurado ou Implementacio
Prestacio de contas decisdo de beneficio art. 49, VI dependente contra decisdo sobre beneficio. P s
RS-261 Funcional gor\:frrr}an/ga/ Parecer sobre Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar acompanhamento, avaliagdo e Implementacs
unciona Pfest:ggo de contas segurado em débito art. 49, VIl parecer sobre segurado em débito. piementacac
Governanca / . - o
RS-262 Funcional Controle / (F:ias(::lstro do Conselho :2 '\g_rxc'pal n® 4.616/2005, Registrar composi¢cdo do Conselho Fiscal. Horas técnicas
Prestacgdo de contas )
Governanca / . n . . o
RS-263 Funcional Controle / zzgg)tr:zecljsori?sr;;alo ::tl '\jgrxcg):l n® 4.616/2005, Registrar reunides mensais do Conselho Fiscal. | Horas técnicas
Prestacdo de contas ' ’
Governanca / . . " . - N
L. Aprovagdo de Lei Municipal n? 4.616/2005, |Registrar aprovagdo da prestacao de contas L.
- Rel I . H
RS-264 elatorio (Fif:sttgoggc{de contas prestagao de contas art. 49-A, §4¢,V pelo Conselho Fiscal. oras tecnicas
RS-265 Funcional (CSov:rr]ar}ga / Registro de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir ao fiscal de contratos anotar Imol tacs
unciona P?:stgoggo de contas ocorréncia contratual | art. 47,1V, c ocorréncias da execugdo contratual. mplementagao
RS-266 Relatério Sgr\:fr:)nlzn;a / Comunicagao de Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir ao fiscal informar ao gestor faltas ou Imolementacio
Prestacio de contas falhas ao gestor art. 47,1V, c defeitos observados na execugao contratual. P s
RS-267 Funcional Sgr\:frgaen/ga / Controle de processos | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Apoiar controle de processos e procedimentos Imolementacio
~ e procedimentos art. 47,1V, b do Instituto. P ¢
Prestagdo de contas
Governanca / L. . - - . .
L 24.616/2 Emitir relatdrios de controle interno e
RS-268 Relatério Controle / Relatério de controle ei Municipal n2 4.616/2005, Implementagsio

Prestacdo de contas

interno

art. 47, Vi, llleV

auditoria.
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Médulo / Grupo /

ID do . . . = - .
. . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
Governanca / . - . :
. . Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar pareceres sobre legalidade dos atos N
RS-269 Funcional Controle / Parecer de legalidade P / & ~ P § Implementagdo
~ art. 47, VI, lli de gestao.
Prestagao de contas
Governanga . ~ . - . . ~ .
L. v ca/ Manifestagdo sobre Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar manifestagdo do controle interno L
RS-270 Relatdrio Controle / o . Horas técnicas
~ licitagao art. 47, VI, Xll sobre processos licitatérios.
Prestagdo de contas
L. Governanca / Manifestacdo sobre Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar manifestacao do controle interno .
RS-271 Relatério Controle / . R Horas técnicas
o contrato art. 47, VI, XII sobre contratos e instrumentos congéneres.
Prestagdo de contas
Governanga . . Permitir extrair dados e instrumentos para
- ca/ Dados para portal da Lei Municipal n2 4.616/2005, . ~ N P ~
RS-272 Relatdrio Controle / . divulgacdo no portal da transparéncia, Implementagdo
~ transparéncia art. 47, VI, X - ..
Prestagao de contas observadas as restri¢des de sigilo e LGPD.
Governanga / - . - o
RS-273 Relatdrio Controle / Es’fa'gstlcas degastos | Lei Municipal n® 4.616/2005, Gerar estatisticas de gastos médicos. Implementagao
~ médicos art.47,V, c
Prestacdo de contas
Governanga / _— . - o
RS-274 Relatério Controle / Estatllstlcas de gastos Lei Municipal n2 4.616/2005, Gerar estatisticas de gastos hospitalares. Implementagsio
- hospitalares art.47,V, c
Prestagdo de contas
L Governanca / Relatério de impacto | Lei Municipal n2 4.616/2005, |Gerar relatérios de impacto de contas médicas N
RS-275 Relatério Controle / . Implementacdo
- de contas art.47,V, c e hospitalares.
Prestacdo de contas
. overnanca / Parecer juridico em Lei Municipal n2 4.616/2005, |Registrar parecer juridico em processo de L.
RS-276 Funcional Controle / : . Horas técnicas
~ credenciamento art. 55, lll credenciamento.
Prestacdo de contas
Governanca / o . . o
RS-277 Funcional Controle / Parecer juridico em Lei Municipal n2 4.616/2005, Registrar parecer juridico em contrato. Horas técnicas
~ contrato art. 55, I
Prestagdo de contas
. Governanga / Cobranga judicial de Lei Municipal n® 4.616/2005, |Registrar encaminhamento de divida para .
RS-278 Funcional Controle / . S Implementacdo
~ divida art. 55, IlI cobranca judicial.
Prestagdo de contas
Governanga / , . . . .
L Relatdrio de gestao Lei Municipal n2 4.616/2005, L ~ o
RS-279 Relatério Controle / ! & ' P / Gerar relatério de gestdo anual. Implementagdo
~ anual art. 61, |
Prestagdo de contas
Governanga / - . . . o
RS-280 Relatério Controle / Relatorios gerenciais Lei Municipal n2 4.616/2005, Gerar relatdrios gerenciais anuais. Implementacio

Prestacdo de contas

anuais

art. 61, Il
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Médulo / Grupo /

ID
do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
Governanca / e . . - o
RS-281 Relatério Controle / Relat'orlos financeiros | Lei Municipal n2 4.616/2005, Gerar relatérios financeiros anuais. Implementacio
~ anuais art. 61, 1l
Prestagao de contas
Governanca / . " o . . L.
24, Permitir registrar ou anexar relatérios
RS-282 Relatdrio Controle / Relatdrios atuariais Lei Municipal n® 4.616/2005, . & Horas técnicas
~ art. 61, Il atuariais.
Prestagdo de contas
' Governanga / Cadastro de atos Lei Municipal n? 4.616/2005, |Permitir registrar atos normativos internos .
RS-283 Funcional Controle / L . p Horas técnicas
N normativos internos art. 69 editados pelo SERV SAUDE.
Prestagdo de contas
LGPD; Lei Municipal n? Permitir criagdo de perfis, grupos e permissdes
~ . Controle de acesso ~ A L
RS-284 N3o funcional Seguranga or perfil 4.616/2005, art. 47; TR por fungdo, com possibilidade de um usuario POC
porp 03/2026, item 5.5.2 exercer multiplos papéis.
A icaca Disponibilizar controle de autenticagdo
RS-285 N3o funcional Seguranca utenticagdo de TR 03/2026, item 5.5.1 o1spe ,. ¢ POC
usuarios individual de usuarios.
R 3 Disponibilizar recurso de recuperagdo de senha
RS-286 | N3o funcional Seguranca ecuperagdo de TR 03/2026, item 5.13.2 ponivt : peras POC
senha por e-mail por e-mail ou mecanismo equivalente seguro.
Bloquear ou restringir acesso apds quantidade
~ . Bloqueio por TR 03/2026, item 5.13.3; definida de tentativas malsucedidas, por
R3-287 Néo funcional Seguranca tentativas invalidas 5.13.4;5.5.24 politica configurada ou mecanismo POC
equivalente.
Encerrar sessao por inatividade conforme
RS-288 Nao funcional Seguranga Timeout de sessdo Anexo Il - POC, item 5.13.5 politica de seguranga parametrizada ou POC
configurdvel.
Permitir consultar as tentativas de acesso com
i i .5.18; sucesso e sem sucesso, contendo data, hora,
RS-289 N3o funcional Auditoria Logs de tentativa de TR 03/2026, item 5.5.18; . L POC
acesso 5.13.4 usudrio informado, IP ou dado técnico
equivalente.
. . Registrar inclusdo, altera¢do, exclusao,
Trilha de auditoria Lei Municipal n® 4.616/2005, autorizacdo, negativa, pagamento, glosa e
RS-290 N3o funcional Auditoria ) arts. 19, 24,47 e 61; TR . L o ' POC
operacional ) demais operagdes criticas com usuario, data,
03/2026, item 5.6.34 A .
hora e justificativa quando aplicavel.
Disponibilizar mecanismos de autenticagdo
o individual, rastreabilidade de acessos e
~ . Login individual e . .
RS-291 N3o funcional Seguranca TR 03/2026, item 5.5.25 controles de seguranga que contribuam paraa | POC

intransferivel

mitigacdo do uso compartilhado de
credenciais.
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Médulo / Grupo /

IDd
o' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
Permitir a parametrizagdo de hordrios de
~ . Confi 3 . acesso por usuario, perfil ou grupo, com
RS-292 N3ao funcional Seguranga onllguragao de TR 03/2026, item 5.13.4 _p .p o grup , POC
horarios de acesso bloqueio de autenticacdes fora dos periodos
autorizados.
Notificacio d A solugdo deve gerar alerta, registro ou
RS-293 N3o funcional Seguranca devid §40 0€ acesS0 | 1R 03/2026, item 5.13.9 chamado quando identificadas tentativas POC
indevido indevidas de acesso.
Tratar dados pessoais e sensiveis conforme
~ . Conformidade com Lei n2 13.709/2018; TR finalidade, necessidade, seguranga, registro de
R5-294 | Nao funcional LGPD LGPD 03/2026, item 5.7; 13.4.1 operacBes, confidencialidade e proteciode | " OC
dados.
Sear 50 de dad Lei n2 13.709/2018; Lei Restringir dados médicos, laudos, pericias,
RS-295 N&o funcional LGPD egregagao de dados Municipal n2 4.616/2005, art. |prontudrios, faturas e informagdes sensiveisa | POC
sensiveis de saude . .
24 perfis autorizados.
L Lei n2 13.709/2018; Lei Permitir gerar relatérios publicos ou para
u . Anonimizagdo para L . . . .
RS-296 N&o funcional LGPD N Municipal n2 4.616/2005, art. |transparéncia sem exposicdo indevida de Implementacio
transparéncia . .
47, VI, X dados pessoais e dados de saude.
Disponibilizar solugdo em ambiente
RS-297 N3do funcional Cloud / SaaS Operacdo em nuvem | TR 03/2026, itens 1 e 5.2.2 remoto/cloud, com acesso seguro por rede de | POC
dados.
Ambientes de Disponibilizar ou suportar ambientes de
RS-298 Nao funcional Cloud / SaaS produgdo, teste e TR 03/2026, item 5.2.2.4 produgdo, teste e homologacao, conforme Implementagao
homologacdo plano de implantagdo.
~ . Disponibilidade Minuta contratual; TR Garantir disponibilidade minima definida no
RS-299 Ndo funcional Cloud / 5aas minima 03/2026, item 6.5.1 contrato, sugerida em 99,5%, 24 horas por dia. POC
Dat ; TR 03/2026, item 5.4.1.1.; Hospedar dados em data center localizado em
RS-300 N3o funcional Cloud / SaaS 2 ? (fe~n er erp . o flem 5424 territdrio brasileiro ou em conformidade com POC
territdrio brasileiro 5.2.2.7 . . .
requisitos legais e contratuais.
Li i Garantir licengas regulares para todos os
e icenciamento de TR 03/2026, item 5.4.2.1; cas reguiares p ; X
RS-301 N3ao funcional Cloud / SaaS componentes de 5422 componentes necessarios a operagdo da Implementagdo
software T solugdo durante a vigéncia contratual.
Lei Municipal n2 4.616/2005, |Executar rotinas de backup, restauracao e
RS-302 N&o funcional Continuidade Backup e restauragdo | arts. 43 a 61; boas préticas preservagdo dos dados cadastrais, POC

TIC; TR 03/2026, item 5.2.1.5

assistenciais, financeiros e documentais.
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Médulo / Grupo /

ID
do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
Lei Municipal n2 4.616/2005, |Prever mecanismos de contingéncia para
RS-303 Nao funcional Continuidade Plano de contingéncia | arts. 27 e 28; boas praticas indisponibilidade que afete autorizagdes e Implementagdo
TIC, TR 03/2026, item 6.4.13 | processos criticos.
. Lei Municipal n2 4.616/2005, |Permitir exportagdo integral dos dados,
~ . e Exportacdo integral . . L. .
RS-304 N3o funcional Reversibilidade dab art. 60; TR 03/2026, item documentos, parametrizagdes e relatdrios ao Implementacao
abase 6.12.2.1;6.12.2.2 término do contrato.
TR 03/2026, item 6.12.2.2; Fornecer dicionario de dados ou
RS-305 Nao funcional Reversibilidade Dicionario de dados L e documentagado equivalente para viabilizar Implementacdo
boas praticas TIC . ~
migragdo futura.
| tach Permitir importar e exportar dados em
RS-306 N3do funcional Interoperabilidade mportag?o:ja dad TR 03/2026, item 5.5.22 formatos abertos e estruturados, como CSV, POC
exportagdo de dados TXT, XLSX, JSON e XML, conforme médulo.
Disponibilizar API, webservice ou mecanismo
RS-307 Integracao Interoperabilidade APl ou webservice TR 03/2026, item 5.5.25 equivalente para integracdo com sistemas POC
externos.
Permitir recepcgao, validacdo, importagéo e
ANS/TISS; TR 03/2026, it exportacdo de informagdes no padrao TISS,
RS-308 Integracdo ANS TISS /TISS; / o frem portac . ¢ P ) POC
5.22.2 qguando aplicavel ao modelo operacional do
SERV SAUDE.
ANS/TISS; TR 03/2026, it Permitir utilizagao de terminologias TUSS ou
RS-309 Parametrizagdo ANS TUSS 5922 ! » flem tabelas correlatas quando aplicavel as rotinas Implementagao
o de autorizagdo, contas médicas e faturamento.
Relatérios Permitir gerar ou apoiar geragdo de relatorios
RS-310 Relatdrio ANS .. TR 03/2026, item 5.6.44 exigidos pela ANS conforme enquadramento Implementacgdo
regulatérios ANS L .. .
regulatério aplicavel ao SERV SAUDE.
Base normativa ANS; Permitir apoiar controle cadastral e geragao de
RS-311 Integracao ANS SIB/ANS necessidade de informacdes de beneficidrios para obrigacGes Implementagao
operadora/autogestdo regulatdrias, quando aplicavel.
Design Thinking; TR 03/2026 Disponibilizar dashboards para apoio a tomada
RS-312 Relatdrio Indicadores Painel de indicadores | . esigh Thinking; ’ | de decisdao com dados assistenciais, POC
item 5.5.30 . . ) .
administrativos e financeiros.
3 i i - Permitir exportar relatorios e dados em PDF,
RS-313 Relatério Indicadores Exportacdo de Edital anterior/Anexo Il - POC, p POC

relatorios

item 5.5.22

XLS/XLSX, CSV, JSON e TXT, conforme médulo.
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Médulo / Grupo /

ID
do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
Design Thinking; TR 03/2026 Permitir configurar metas, numeradores,
RS-314 Relatdrio Indicadores Metas e tolerancias it::ng 5 3'1 IN&; ' |denominadores e faixas de tolerancia para Horas técnicas
o indicadores.
Prot o/ Prot o d TR 03/2026, it 5201 Permitir criar, classificar, tramitar, anexar
RS-315 Funcional o oc.o ° ro OFO ode » flem 5.20.4 documentos e acompanhar protocolos de POC
Atendimento atendimento 5.20.2 .
atendimento.
Protocolo / Permitir encaminhar protocolo para ouvidoria
RS-316 Funcional o oc.o ° Ouvidoria TR 03/2026, item 5.20.4 e registrar reclamagdes, sugestdes, elogios e Implementagdo
Atendimento
respostas.
Mensageria interna Design Thinking; TR 03/2026 Permitir troca de mensagens internas ou
RS-317 Funcional Comunicagdo & . g & ' |externas, com rastreabilidade e integracao Horas técnicas
ou externa item 5.19 . .
com e-mail ou canal definido.
Disponibilizar ambiente digital de acesso ao
beneficiario, por meio de portal web
Portal licati Design Thinking; TR 03/2026 responsivo, aplicativo mével ou solugdo
RS-318 Funcional Beneficiario orta ou'a'pf |'ca Vo . eslgh Thinking; ' |equivalente, permitindo consulta da POC
do beneficiario item 5.10 L . .
carteirinha digital, rede credenciada, status de
solicitagGes, notificagdes e demais informagdes
essenciais.
Design Thinking; TR 03/202 Disponibilizar carteira digital do beneficiario
RS-319 Funcional Beneficiario Carteira digital . esign Thinking; TR 03/2026, P . e a . & ~ POC
item 5.10 com identificagdo e situagao cadastral.
R i Design Thinking; TR 202 Disponibilizar consulta a rede de prestadores
RS-320 Funcional Beneficiario ede de atendimento . esign Thinking; TR 03/2026, P . . p POC
no portal/app item 5.10 credenciados no portal ou aplicativo.
Design Thinking; TR 202 Apresentar interface responsiva para desktop,
RS-321 Nao funcional Usabilidade Interface responsiva . esign Thinking; TR 03/2026, P P P P POC
item 5.10 notebook, tablet e celular.
Idi é Design Thinking; TR 202 Apresentar interface, mensagens e relatorios
RS-322 N3o funcional Usabilidade C|IOIT18 portugués do -esign 1hinking; 03/2026, P N . & POC
Brasil item 5.10 em portugués do Brasil.
Design Thinking; TR 03/2026 Apresentar telas claras, navegacao simples e
inking; . . .
RS-323 Nao funcional Usabilidade Interface intuitiva itemgS 10 & | baixa complexidade operacional para os POC
’ usuarios.
N Automatizar rotinas atualmente manuais,
~ . o Automacdo de . . . .. . ..
RS-324 N&o funcional Operagéo Design Thinking reduzindo retrabalho, duplicidade e risco de Horas técnicas

processos ma nuais

erro.
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Médulo / Grupo /

ID
do' . Tipo Processo de Nome do Requisito Fundamentacdo (Fonte) Descri¢cao Detalhada Destino / Fase
Requisito
Trabalho
Reducdo de uso de e- Centralizar solicitagdes, documentos,
RS-325 N3do funcional Operagdo mail e WhatsApp Design Thinking; autoriza¢des e comunicagdes operacionais no | Horas técnicas
como controle sistema, reduzindo controles paralelos.
Migracio de dados Receber, transformar, carregar, validar e
RS-326 Funcional Implantagdo le gad;;s TR 03/2026, itens 5.12 relatar inconsisténcias de dados provenientes | Implementac3o
g da solugdo legada.
. N ,REIatO,”OAde, . Gerar relatério de inconsisténcias identificadas N
RS-327 Funcional Implantagdo inconsisténcias da TR 03/2026, item 5.6.8.4 . ~ Implementacao
. ~ na migrag¢do de dados.
migragdo
. Permitir implantagdo gradual por cronograma
~ . ~ N TR 03/2026, item 4.4; 6.2.3; oo . .
RS-328 N3do funcional Implantacdo Implantagdo gradual 6.24:612.95 pactuado, com priorizagdo de médulos e Implementacdo
e validagGes por etapa.
Realizar capacita¢do dos usudrios,
. N Treinamento de . referencialmente por papéis e médulos, com N
RS-329 N3o funcional Implantagdo L. TR 03/2026, item 5.24 P .. el A Implementagdo
usuarios carga horaria e plano de treinamento
definidos.
Disponibilizar central de suporte com registro
RS-330 N3o funcional Suporte Central de suporte TR 03/2026, item 6.4.12 de chamados, histodrico, classificagdo e POC
acompanhamento.
Permitir aferir niveis de servigo, registrar
RS-331 Nao funcional Suporte SLA e IMR TR 03/2026, item 6.4.20; ocorréncias e aplicar instrumento de medi¢do | Implementacio
de resultado quando previsto.
. . Monitoramento de . Disponibilizar mecanismos de monitoramento .
RS-332 Nao funcional Suporte indisponibilidade TR 03/2026, item 6.4.13 e alerta de indisponibilidade da soluco. Implementacdo
Assegurar que dados, documentos,
~ . Propriedade Propriedade dos Ata de suspensdo n? & . g o . .
RS-333 N&o funcional . parametrizagGes e relatérios gerados na Implementagdo
intelectual dados 01/2026; LGPD - .
execuc¢ao pertencem ao SERV SAUDE.
Possuir arquitetura compativel com futura
implementacdo de reconhecimento facial para
validacdo de identidade de beneficiarios,
. Funcionalidades Reconhecimento Design Thinking; TR 03/2026, |incluindo gestdo de registros biométricos em N
RS-334 Funcional Implementagao

ndo nucleares

facial

item5.11.2

conformidade com a LGPD, podendo sua
disponibilizacdo ocorrer posteriormente
mediante parametriza¢do, configuragdo ou
desenvolvimento a pedido da Administragao.
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ID do
Requisito

Tipo

Médulo / Grupo /
Processo de
Trabalho

Nome do Requisito

Fundamentagao (Fonte)

Descri¢cao Detalhada

Destino / Fase

RS-335

Funcional

Funcionalidades
ndo nucleares

Chatbot

Design Thinking; TR 03/2026,
item 5.19.5e 5.19.5.1

A solugdo devera possuir capacidade de
evolucgdo para implantagdo de assistentes
virtuais, mecanismos conversacionais
automatizados (chatbots) ou tecnologias
equivalentes para atendimento de
beneficidrios, prestadores e usuarios internos,
mediante contratagdo de servigos técnicos sob
demanda.

Horas técnicas

RS-336

Funcional

Funcionalidades
ndo nucleares

Bl avancado e perfil
epidemioldgico

Design Thinking; TR 03/2026,
item 5.5.32

Painéis analiticos avangados, analises
epidemioldgicas, indicadores assistenciais
estratégicos e modelos preditivos poderdo ser
implementados mediante utilizagdo de horas
técnicas contratadas, apds a estabilizagdo,
saneamento e consolidagdo da base de dados
da CONTRATANTE.

Horas técnicas
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