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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) N° 03/2026 — SERV SAUDE
I. INFORMACOES BASICAS

« Orgio: Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos Municipais de Rondondpolis —
SERV SAUDE

e CNPJ: 06.016.527/0001-90

e N°do Processo: 22/2026

e Categoria do ETP: Contratacdes de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicagao)
II. INTRODUCAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a etapa inaugural do planejamento desta contratacao,
fundamentado no art. 6°, inciso XX, da Lei n°® 14.133/2021 e no art. 2°, inciso XI, da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94/2022. O SERV SAUDE, formalmente denominado Instituto de Assisténcia & Saude dos
Servidores Publicos Municipais de Rondonopolis-MT, inscrito no CNPJ sob n° 06.016.527/0001-90, com
sede na Av. Jodo Ponce de Arruda, 2.532, Centro, Rondondpolis-MT, ¢ uma autarquia dotada de autonomia
administrativa e financeira, consolidando-se como o 6rgdo responsavel pela gestdo da assisténcia a saude
dos servidores municipais.

Metodologia

A construgdo deste estudo pautou-se em um processo colaborativo e técnico. O levantamento inicial e a
analise de mercado contaram com o suporte especializado da empresa ALTERA HAGA LTDA. O
documento foi refinado e validado por grupos de trabalho internos multidisciplinares, envolvendo as
areas Administrativa, Financeira, Contas Médicas e Diretoria, garantindo que as especificacdes
atendam tanto aos requisitos de negocio quanto as diretrizes de governanca de TIC e conformidade legal.

1-DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
1.1 Contextualizacdo e Problema a ser Resolvido

O Instituto de Assisténcia a Satde dos Servidores Publicos Municipais Rondonopolis - SERV SAUDE,
detém a missao institucional precipua de garantir aos servidores segurados o acesso universal e igualitario
as agoes de saude, abrangendo os eixos de prevencao, promogao e assisténcia.

Considerando essa visdo inicial, a contratacdo ora projetada se faz necessaria em razdo de atender a
modernizagdo, estruturando, reorganizando os sistemas de aten¢do e gestdo dos servicos de satde, o
desenvolvimento de sua operacdo, com o intuito de melhorar a qualidade de vida e o bem-estar de seus
servidores segurados, assim como seu acesso aos servigos e agdes em saude.

Ap0s levantamento técnico realizado no ambito do SERV SAUDE, constatou-se que o cenario atual da
autarquia ¢ caracterizado por limitagdes estruturais, tecnoldgicas e operacionais que comprometem a
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eficiéncia administrativa, a qualidade da assisténcia prestada e a capacidade de governanga institucional,
conforme detalhado a seguir:

1.1.1 Limitagoes estruturais e dependéncia de processos fisicos

Verifica-se que a gestdo institucional ainda se encontra fortemente apoiada em fluxos manuais e
documentos fisicos, o que evidencia a existéncia de limitagdes criticas de armazenamento, diante da
auséncia de espaco adequado para guarda documental.

Essa realidade tem como consequéncia o aumento do risco de extravio de informagdes, desorganizagao de
registros e elevacdo dos custos operacionais, além de se mostrar incompativel com as diretrizes
contemporaneas de transformacao digital. Conforme identificado no levantamento, “a utiliza¢do de
processos manuais, com registros em papel, [...] atingiu o seu esgotamento”, tornando necessaria a adogao
de solugdes mais eficientes.

1.1.2. Fragmentacdo e desorganizacdo dos sistemas de informacao

Constatou-se a existéncia de multiplas bases de dados ndo integradas, sem uma plataforma centralizadora,
o que gera fragmentacao das informacdes e dificulta sua consolidagdo.

Essa desorganizacdo progressiva compromete a integridade, a rastreabilidade e a confiabilidade dos dados
administrativos, financeiros e assistenciais, dificultando o acesso tempestivo as informagdes. Nesse
contexto, destaca-se que “a desorganizacdo progressiva dos sistemas de informagao” impacta diretamente
a qualidade dos registros e a eficiéncia da gestao.

1.1.3. Limitacdo da solugdo tecnologica vigente

A solugdo atualmente em operacdo apresenta cobertura funcional parcial, com limitagdes para evolucdo e
adaptagdo as demandas institucionais, ndo acompanhando o crescimento e a complexidade das atividades
desenvolvidas pelo SERV SAUDE.

Observa-se auséncia de integracao plena entre modulos e incapacidade de suporte a novos processos, o que
resulta em um cenério de estagnacgao tecnoldgica, incompativel com os padroes atuais de governanga digital
e de gestdo orientada por dados.

1.1.4. Escassez de mao de obra técnica especializada

O levantamento evidenciou a insuficiéncia de equipe técnica qualificada, em quantitativo necessario para
sustentar, evoluir e integrar os sistemas existentes.

Essa limitagdo compromete o desenvolvimento de novas funcionalidades, a manuten¢do adequada da
solucdo atual e a gestdo das integragdes necessarias, resultando em dependéncia de solugdes fragmentadas
e dificultando a evolu¢do continua da infraestrutura tecnologica.
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1.1.5. Ineficiéncia operacional e retrabalho

A auséncia de automagao de processos e a dependéncia de procedimentos manuais t€ém gerado retrabalho,
inconsisténcias cadastrais e desperdicio de recursos humanos e materiais.

Além disso, tal cenario aumenta o risco de falhas operacionais, impactando diretamente a qualidade dos
servicos prestados e a eficiéncia da gestao institucional.

1.1.6. Fragilidade na gestio da informacgdo e tomada de decisdo

A indisponibilidade de dados estruturados e em tempo real compromete a capacidade de analise e tomada
de decisdo, tornando o processo decisorio dependente de informagdes incompletas ou dispersas.

Conforme identificado, “a dificuldade de obteng¢do das informagdes” e a auséncia de organizag¢do adequada
dos dados impactam diretamente a gestdo, reduzindo sua efetividade e capacidade de resposta.

1.1.7. Auséncia de indicadores e monitoramento gerencial

Verifica-se a inexisténcia de mecanismos estruturados para acompanhamento da operagao, com auséncia
de painéis consolidados e indicadores gerenciais confiaveis.

Os registros, quando existentes, sdo realizados de forma descentralizada ou manual, o que impede o
monitoramento continuo e a avaliagdo efetiva do desempenho institucional.

1.1.8. Falta de controle sobre a utilizacdo dos servigos

A auséncia de mecanismos automatizados de controle da utilizacdo dos servigos de satide impede o
acompanhamento adequado de exames e procedimentos realizados.

Tal limitagao possibilita a repeticao indevida de procedimentos, contribuindo para o desperdicio de recursos
publicos e impactando negativamente a sustentabilidade do sistema.

1.1.9. Fragmentagdo entre sede e rede credenciada

A inexisténcia de integracdo sistémica em tempo real entre a sede administrativa e a rede credenciada
dificulta o controle, a fiscalizagdo e a auditoria dos servigos prestados.

Essa fragmentacdo gera opacidade na gestdo, reduz a transparéncia e compromete a eficiéncia do
acompanhamento assistencial.

1.1.10. Direcionamento para solucio tecnoldégica integrada (Transformacao Digital)

Diante do cenario identificado, evidencia-se que a ado¢do de uma solucdo eletronica integrada de
informagdes em satde constitui medida essencial para a modernizagdo do SERV SAUDE, considerando
que o meio digital “facilita a comunicacdo e democratiza a informag¢do”, permitindo o acesso simultaneo
aos dados conforme as necessidades assistenciais e administrativas.
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a) Ampliagdo do acesso a informagdo e suporte a decisdo

A informatizagao dos processos permite que “a informagdo chegue mais rapidamente aos profissionais e a
gestdo, de forma mais agil e legivel”, contribuindo para decisdes mais seguras, baseadas em dados
confidveis e disponiveis em tempo real.

b) Integragdo dos processos administrativos e assistenciais

A solucdo integrada possibilita a conexdo dos principais fluxos institucionais, incluindo gestdo de
coparticipagdo, faturamento, agenda, autorizagdes e demais rotinas administrativas e ambulatoriais,
promovendo maior eficiéncia e padronizagdo dos processos.

¢) Melhoria da qualidade e governanga institucional

Com o aprimoramento do controle das informagdes, promove-se uma melhor gestio da qualidade,
“viabilizando certificagdes e acreditacdes”, além de fortalecer a transparéncia, a seguranca da informacgao
e 0s mecanismos de governanga.

d) Monitoramento continuo e geragdo de indicadores

A informatizacdo permite o monitoramento das atividades registradas e a geragao de informagdes em tempo
real, possibilitando a construcao de indicadores gerenciais e o acompanhamento efetivo da operagao.

e) Eficiéncia operacional e sustentabilidade

A digitalizagao dos processos contribui para a redugdo do uso de papel, diminui¢do de custos operacionais
e eliminacao de retrabalho, promovendo maior eficiéncia e sustentabilidade institucional.

f) Implantacdo de base de dados unificada

A adogdo de uma base de dados unificada permitird integrar as unidades administrativa e ambulatorial,
garantindo padronizacdo, eliminacdo de redundancias e melhoria da qualidade do atendimento, sustentando
um modelo de gestdo mais eficiente e orientado por dados.

g) Infraestrutura tecnologica em nuvem (Cloud)

A solucao deverd ser implantada em ambiente remoto (Cloud), visando a economicidade com
infraestrutura, reducdo da necessidade de recursos locais € maior escalabilidade tecnoldgica, assegurando
a continuidade e eficiéncia da operagao.

1.2 Necessidades de Negdcio

Em estrita observancia a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, a solucdo deve apresentar requisitos
necessarios e suficientes a escolha da melhor alternativa de TIC, pautando-se pelo rigor técnico e pela
seguranga cibernética. A solucdo pretendida deve estruturar-se sob os seguintes pilares:
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e Evoluc¢ao para Unidades Digitais: A contratacdo visa a implementagdo de processos sem papel,
promovendo a desmaterializacdo integral de fluxos. Tal medida fundamenta-se no principio da
economicidade ¢ nas diretrizes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, buscando a
otimizacao de recursos e o aumento da eficiéncia operacional.

o Integraciao Sede e Rede Credenciada: Torna-se imperativa a criagao de um ecossistema unificado
que possibilite 0 monitoramento em tempo real dos servigos prestados, assegurando que o controle
da gestdo de saude seja exercido de forma ininterrupta e transparente.

« Portal do Servidor Segurado e Atendimento Digital: E essencial a disponibiliza¢io de canais
digitais de autoatendimento que democratizem o acesso as agdes de saude, reduzindo o tempo médio
de resposta e elevando a qualidade do cuidado direto ao segurado.

e Moédulos de Gestao Especializada: A solucdo deve prover modulos integrados de indicadores
gerenciais, gestdo financeira, plataforma de gestdo documental e gestdo de satide para unidades
proprias. Ressalta-se a necessidade imperiosa de preservar os requisitos funcionais ja consolidados
e aprovados pela autarquia, agregando novas capacidades sem solu¢do de continuidade dos servigos.

2- PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratagio esta devidamente consignada no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do SERV SAUDE para
o exercicio de 2026, em estrito cumprimento ao Art. 18, inciso II, da Lei n° 14.133/2021. O investimento ¢é
classificado como estratégico e indispensavel para a sustentabilidade da gestdo de saude e administrativa
da autarquia.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos a seguir estabelecem as condi¢cdes minimas obrigatorias a serem atendidas pela solugdo a ser
contratada, garantindo o atendimento integral das necessidades assistenciais, administrativas e operacionais
da institui¢cdo, servindo como base para a elaboragdo do Termo de Referéncia, julgamento das propostas e
fiscalizacdo da execugdo contratual.

3.1 Requisitos Gerais da Solucao (Especificacdo Técnica Minima)

A empresa contratada devera fornecer solugdo completa que contemple os fluxos essenciais dos processos
administrativos e assistenciais, garantindo integracdo, rastreabilidade, segurangca da informagdo e
atendimento aos requisitos funcionais definidos neste estudo.

3.2 Requisitos de Arquitetura Tecnologica

A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente de computagdo em nuvem (Cloud), sendo de
responsabilidade da contratada o fornecimento de toda infraestrutura necessaria para funcionamento da
aplicacdo, incluindo servidores, banco de dados, armazenamento, backups e seguranca da informacgao.

Nao sera admitida a necessidade de infraestrutura local por parte da contratante, tais como servidores
fisicos, equipamentos de rede ou quaisquer dispositivos adicionais.
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3.3 Requisitos de Seguranca da Informacao

A solugdo devera atender as normas de seguranca da informacgao aplicaveis, incluindo:

conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

e controle de acesso por perfis;

o registro de logs e trilhas de auditoria;

e prote¢do de dados por criptografia;

e rastreabilidade das operacdes realizadas no sistema.
3.4 Requisitos de Capacitaciao

A contratada deverd realizar capacitacdo dos usudrios ¢ da equipe técnica do Serv Satde, conforme
cronograma definido entre as partes, especialmente na fase de implantagao da solugao.

3.5 Requisitos de Implanta¢io da Solucio

A solugdo deverd ser implantada de forma planejada e gradual, incluindo:

migracdo de dados do sistema legado;

validagdo das informag¢des migradas;

testes operacionais;

entrada em producdo assistida.
3.6 Requisitos de Garantia, Suporte e Manutenc¢ao

A contratada devera garantir suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, com disponibilizagdo de
canais de atendimento e cumprimento de prazos definidos em Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

O descumprimento dos prazos devera ensejar aplica¢do das penalidades previstas contratualmente.
3.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os produtos e documentagdes deverdo ser disponibilizados em portugués do Brasil, admitindo-se termos
técnicos em lingua estrangeira quando usualmente empregados

3.8 A soluciio devera abranger, no minimo, as seguintes rotinas:
3.8.1 Rotinas de Acesso e Seguranca

* Controle de autenticagao de usuarios;

* Perfis e niveis de permissao;



http://www.servsaudemt.com.br/

Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos

Ar\ Municipais de Rondonépolis-MT
‘ : CNPJ 06.016.527/0001-90
Lei Municipal n® 4.616, de 25 de agosto de 2005.

SE RV Av. Jodo Ponce de Arruda, 2.532 — Centro — CEP 78.720-103 — Rondonépolis-MT
Fone (66) 2101-7879 — www.servsaudemt.com.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) N° 03/2026 — SERV SAUDE — Nova Versio 2.0

* Trilhas de auditoria;
* Conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

3.8.2 Rotinas Administrativas

* Cadastro e gestao de usuarios internos;

* Cadastro de prestadores e, quando aplicavel, do corpo clinico;
« Cadastro de beneficiarios;

* Cadastro e gestdo de fiscais de contratos;

* Gestao de tabelas e parametrizagoes;

* Abertura e gestdo de chamados;

* Importagdo de tabelas.

3.8.3 Rotinas de Faturamento

* Parametrizagdo de regras;
+ Cadastro de lotes e guias;
* Indicadores (dashboards);
* Importagao e exportacao de dados.

3.8.4 Rotinas Financeiras

* Contas a pagar e a receber;
* Conciliacao financeira com identificacdo de inconsisténcias;
* Indicadores (dashboards).

3.8.5 Rotinas de Indicadores e Gestao

* Consolidacao de indicadores;

* Painéis de gestdo (dashboards);

* Exportacdo de relatorios;

* Defini¢do de métricas para controle de saldo contratual por prestador.

3.8.6 Rotinas do Aplicativo Mobile Integrado

* Autenticagao compartilhada;
 Consulta de dados essenciais;
* Sincronizagao de dados;

« Area de notificacdes.

3.8.7 Rotinas Assistenciais

* Emissao de guias de exames, consultas e internagdes;

* Integracdo com moddulos de autorizacgao e auditoria;

* Reconhecimento facial de segurados, quando aplicavel;
* Historico de guias emitidas.
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3.8.7.1 RECONHECIMENTO FACIAL PARA COMPROVACAO DE IDENTIDADE DO
BENEFICIARIO

Considerando a necessidade de fortalecer os mecanismos de identificacao dos beneficiarios e reduzir riscos
de utilizagdo indevida dos servigos assistenciais, a solu¢do devera possuir arquitetura tecnoldgica e estrutura
de dados compativeis com a implementacao de reconhecimento facial para validagao de identidade dos
usuarios.

A funcionalidade tem como objetivo complementar os processos de autenticacdo durante a emissdo de
guias, autorizagoes e utilizagdo dos servigos da rede credenciada, contribuindo para a prevengao de fraudes,
uso indevido de credenciais, inconsisténcias cadastrais e demais ocorréncias que possam gerar pagamentos
indevidos e impactos financeiros ao plano.

Sob o aspecto operacional, a utilizagdo de reconhecimento facial amplia a confiabilidade da identificagdo
dos beneficiarios, melhora a rastreabilidade das operagdes, fortalece os processos de auditoria e controle
interno e fornece mecanismos adicionais de validacao de identidade.

A solugdo deverd estar preparada para armazenar, gerenciar e processar informacgdes necessarias a futura
implementagdo da funcionalidade, evitando adequagdes estruturais relevantes na base de dados, na
infraestrutura ou na arquitetura do sistema durante a vigéncia contratual.

Por envolver dados biométricos, classificados como dados pessoais sensiveis pela Lei n® 13.709/2018
(LGPD), eventual implantagdo da funcionalidade deverd observar integralmente os requisitos legais
aplicaveis, incluindo defini¢do da base legal, finalidade especifica, minimizagdo de dados, controles de
acesso, seguranca da informacao, rastreabilidade das operagdes e demais exigéncias regulatorias.

A utilizacdo do reconhecimento facial, quando implementada, deverd ocorrer como mecanismo
complementar de validag¢do de identidade, sem impedir a ado¢do de métodos alternativos de autenticacao
definidos pelo SERV SAUDE.

3.8.8 Rotinas de Migracao de Dados

* Extracdo de dados do sistema legado;
* Transformacgao dos dados;

+ Carga na nova solugao;

* Validacao das informagoes;

* Relatério de inconsisténcias.

3.8.9 Conformidade Legal e Regulatoria

A solugdo deverd estar em conformidade com a Lei Municipal n° 4.616/2005, contemplando regras,
competéncias, fluxos e procedimentos aplicaveis ao Serv Saude.

Deveré possibilitar a parametrizacdo das regras legais, com mecanismos de controle, rastreabilidade,
auditoria, perfis de acesso e relatorios gerenciais, garantindo a integridade das informagdes e suporte a
governanga.
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A solugdo deverd acompanhar atualizagdes normativas, assegurando a continuidade da conformidade legal
e operacional.

Para fins de referéncia, a legislacao podera ser consultada em:
https://leismunicipais.com.br/a/mt/r/rondonopolis/lei-ordinaria/2005/461/4616

3.9 A solucio devera conter os seguintes modulos minimos:
3.9.1 Médulo de Acesso (Login e Autenticacao)

* A solucdo deve disponibilizar autenticacdo de usuario;

* A solucdo deve permitir recuperagdo de senha por meio seguro;
* A solucdo deve bloquear acesso apds tentativas invalidas;

* A solucdo deve possuir controle de sessao (timeout);

* A solucdo deve registrar logs de acesso;

* A solucdo deve permitir login nico e individual;

* A solucdo deve permitir configuracdo de horarios de acesso;

* A solugdo deve permitir personalizagdo da interface;

* A solucdo deve notificar tentativas indevidas de acesso.

3.9.2 Médulo de Gestao de Usuarios

* A solucdo deve permitir cadastro, edig¢do, inativagdo e consulta de usuarios;
* A solugdo deve permitir gestao de perfis e permissoes;

* A solugao deve permitir configuracdo de acesso interno e externo;

* A solugdo deve exigir troca de senha no primeiro acesso;

* A solugao deve permitir filtros de pesquisa.

3.9.3 Moédulo de Gestdo de Caréncias e Regras

* A solugdo deve permitir cadastro, edi¢do, consulta e inativagdo de caréncias;
* A solugdo deve permitir criagdo de grupos de caréncia;

* A solugdo deve permitir cadastro por tipo de procedimento;

* A solugdo deve calcular automaticamente vigéncias;

* A solucdo deve permitir customizagdo de regras conforme legislacao;

* A solucdo deve permitir registro de doengas preexistentes;

* A solugdo deve disponibilizar histérico de movimentagdes;

* A solugdo deve permitir integragdo com demais médulos.

3.9.4 Médulo de Gestao de Beneficiarios (Servidores Segurados)

* A solugdo deve permitir cadastro, edi¢do, inativacao e consulta de beneficiarios;
* A solugdo deve permitir registro de foto do segurado;

* A solugdo deve permitir gestao de documentos;

* A solucdo deve permitir cadastro de gestantes (DUM e DPP);

* A solucdo deve gerar identificagdo unica;
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* A solucdo deve permitir multiplos planos por beneficiario;
* A solugdo deve permitir gerenciamento de caréncias;

* A solugdo deve permitir registro de dados funcionais;

* A solugdo deve disponibilizar histérico de movimentagoes;
* A solugdo deve permitir consignacao em folha;

* A solucdo deve permitir controle de elegibilidade;

* A solucdo deve permitir integracdo via API/WebService;

* A solugdo deve permitir envio e recebimento de dados financeiros;
* A solugdo deve permitir assinatura digital;

* A solucdo deve permitir cancelamento de plano;

* A solucdo deve integrar com demais médulos;

* A solugdo deve permitir filtros de pesquisa.

3.9.5 Mé6dulo de Gestdo de Prestadores

* A solugdo deve permitir cadastro completo de prestadores;

* A solucdo deve permitir gestdo documental;

* A solucdo deve permitir vinculagdo por especialidade;

* A solugdo deve permitir historico de movimentagdes;

* A solucdo deve permitir parametrizagao de tabelas de precos;
* A solugdo deve permitir reconhecimento facial (quando aplicavel);
* A solugdo deve permitir classifica¢ao por tipo de prestador;

* A solugdo deve permitir parametrizag¢ao por prestador;

* A solucdo deve possuir portal do prestador;

* A solugdo deve permitir autorizagao digital;

* A solugdo deve apresentar status de autorizagoes;

* A solu¢do deve permitir envio de arquivos TISS;

* A solugdo deve permitir consulta e impressao de guias;

* A solugdo deve permitir extrato de atendimentos;

* A solugdo deve permitir consulta de tabelas;

* A solugdo deve permitir confirmag¢ao parcial de atendimentos;
* A solugao deve permitir consulta financeira de lotes;

* A solugao deve permitir anexa¢do de documentos;

* A solugdo deve permitir validagao por codigo;

* A solugdo deve permitir envio de notificagdes;

* A solugdo deve permitir mensageria;

* A solugdo deve permitir multiplos prestadores por local;

* A solucdo deve disponibilizar dashboards;

* A solugao deve permitir exportacdo de dados;

* A solugao deve permitir gestdo de credenciamento;

* A solucdo deve permitir acesso a editais;

* A solugdo deve permitir solicitacdo de credenciamento;

* A solucdo deve permitir comunicagdo de deferimento/indeferimento;
* A solugdo deve impedir inconsisténcias em guias;
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* A solucdo deve permitir alertas;
* A solugdo deve permitir envio de cobrangas;
* A solugdo deve permitir filtros de pesquisa.

3.9.6 Modulo de Importagao e Gestao de Tabelas

* A solugdo deve permitir importacao de tabelas;

* A solucdo deve permitir controle contratual;

* A solucdo deve permitir mapeamento de campos;

* A solucdo deve permitir importagao TISS (XML);

* A solucdo deve permitir auditoria das importacdes;

* A solucdo deve permitir filtros de pesquisa;

* A solucdo deve gerenciar vigéncia;

* A solu¢ao deve manter historico;

* A solugdo deve permitir vinculagao por prestador/convénio.

3.9.7 Méddulo de Faturamento e Auditoria

* A solucdo deve permitir regras de faturamento;

* A solucdo deve permitir regras de importacao;

* A solucdo deve permitir auditoria da producao;

* A solucdo deve possuir apoio ao auditor;

* A solugao deve disponibilizar dashboards;

* A solugao deve permitir historico;

* A solugao deve permitir filtros;

* A solugao deve permitir envio de produgao;

* A solugdo deve permitir importacao TISS/API;

* A solugdo deve permitir digitagdo manual;

* A solucdo deve permitir corre¢cao de inconsisténcias;
* A solugdo deve permitir gestao de glosas;

* A solucdo deve permitir conferéncia manual;

* A solugao deve permitir controle de lotes;

* A solugdo deve permitir retorno de inconsisténcias;
* A solugao deve permitir auditoria de procedimentos;
* A solucao deve permitir gestdo documental.

3.9.8 Moddulo Financeiro

* A solugdo deve permitir integracdo com sistemas financeiros;
* A solugdo deve permitir controle de saldo devedor;

* A solu¢do deve permitir notificagdes financeiras;

* A solucdo deve permitir relatérios financeiros;

* A solucdo deve permitir cobranga por boleto e PIX;

* A solucdo deve permitir integragcdo bancéria via API;

* A solucdo deve permitir baixa automatica;
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* A solucdo deve permitir controle de inadimpléncia;
* A solugdo deve permitir extratos;

* A solugdo deve permitir layouts de integracao;

* A solugdo deve disponibilizar dashboards;

* A solugdo deve permitir historico;

* A solucdo deve permitir filtros.

3.9.9 Aplicativo / Portal do Beneficiario

* A solucdo deve permitir autenticagdo segura;

* A solucao deve apresentar carteira digital;

* A solucdo deve permitir consulta da rede credenciada;
* A solugdo deve permitir acesso a canais de atendimento;
* A solugdo deve permitir notificagoes;

* A solugdo deve permitir consulta de boletos;

* A solugdo deve permitir acompanhamento financeiro;
* A solucdo deve permitir consulta de utilizagao;

* A solucdo deve permitir atualizacdo cadastral;

* A solucdo deve permitir relatorios;

* A solucdo deve permitir acompanhamento de guias.

3.9.10 Modulo de Indicadores (Dashboards)

* A solugao deve disponibilizar painéis de indicadores;
* A solugao deve permitir exportacdo de dados;
* A solucdo deve permitir filtros de pesquisa.

3.9.11 Modulo de Mensageria

* A solugdo deve permitir comunicagdo interna e externa;
* A solugdo deve permitir criagdo de grupos;
* A solugdo deve permitir integracdo com e-mail.

3.9.12 Mé6dulo de Protocolo de Atendimento

* A solugdo deve permitir criagdo de protocolos;
* A solugao deve permitir classifica¢do de status;
* A solucdo deve permitir anexos;

* A solugao deve permitir historico;

* A solugdo deve permitir notificagoes;

* A solugdo deve permitir dashboards.

3.9.13 Médulo de Gestao de Contratos e Credenciamento

* A solucdo deve permitir gerenciamento de contratos e instrumentos de credenciamento firmados com

prestadores de servicos de saude;
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* A solugdo deve permitir parametrizagao de editais, chamamentos, regras de credenciamento e critérios de
habilitacao;

* A solugdo deve permitir cadastro automatizado de credenciados e atualizacao cadastral dos prestadores;
* A solugdo deve permitir registro de indeferimentos, justificativas e historico de analise dos pedidos de
credenciamento;

* A solucdo deve permitir interag@o entre areas envolvidas na analise, fiscalizagdo, auditoria, autorizagio e
gestao dos credenciamentos;

* A solugdo deve permitir gestdo de prestadores, incluindo dados cadastrais, especialidades, servigos
habilitados, documentos, vigéncias e situagdo contratual;

* A solugdo deve permitir historico de alteragdes, movimentagdes, analises, documentos e decisdes
relacionadas aos contratos e credenciamentos;

* A solucdo deve permitir gestdo de acesso por perfil de usudrio, conforme atribuigdes e niveis de
responsabilidade;

* A solu¢do deve disponibilizar dashboards gerenciais sobre contratos, credenciamentos, vigéncias, saldos,
consumo contratual e situacdo dos prestadores;

* A solugdo deve permitir filtros por prestador, contrato, especialidade, vigéncia, situagdo cadastral, fiscal
responsavel, saldo contratual e demais parametros de gestao;

* A solugdo deve permitir notificagdes e alertas automaticos sobre vencimento de contratos, documentos,
portarias de fiscais, saldos, limites de execucdo e demais eventos relevantes;

* A solugdo deve permitir gestdo de saldos contratuais, valores executados, valores disponiveis e limites de
utilizag@o por contrato ou credenciamento;

* A solucdo deve permitir projecdo de consumo contratual, com base no historico de utilizagdo,
autorizagoes, faturamento e execucgao dos servigos;

* A solugdo deve permitir o cadastro e a vinculacao do fiscal responsavel por cada contrato ou instrumento
de credenciamento, com registro do nimero e data da portaria de designacao, periodo de vigéncia e dados
do servidor designado;

* A solugdo deve permitir a emissdo de relatérios estruturados por fiscal de contrato, contemplando os
contratos sob sua responsabilidade, respectivas vigéncias, situacdo da designacao, prestadores vinculados
e informacgdes necessarias ao acompanhamento da fiscalizacdo contratual;

* A solugdo deve permitir a geragdo de relatdrios com informagdes compativeis com as exigéncias de
prestacdo de contas aos 6rgaos de controle, inclusive TCE-MT/APLIC, quando aplicavel;
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* A solugdo deve permitir comunicagdes automaticas aos beneficiarios, quando relacionadas a alteragdes
na rede credenciada, suspensdo ou inclusdo de prestadores, vencimentos, autorizagdes ou demais
informagdes relevantes.

3.10 Requisitos de Migraciao de Dados (Legado)

A solugdo devera contemplar a migracao dos dados provenientes do sistema legado para o novo ambiente,
garantindo a integridade, consisténcia, rastreabilidade e continuidade operacional das informagdes.

3.10.1 O processo de migracao devera abranger, no minimo, as seguintes etapas:

* Mapeamento das tabelas e estruturas de dados;

* Identificacdo de chaves primarias, estrangeiras e relacionamentos;
* Defini¢do da data de corte para migragao;

* Extra¢do, transformacao e carga dos dados (ETL);

* Registro de logs das operacdes realizadas;

* Validacao dos dados migrados.

3.10.2 Para garantir a rastreabilidade e transparéncia do processo, a contratada devera apresentar
documentacdo contendo:

* Mapeamento de dados;

* Relatério de inconsisténcias identificadas;
* Plano de tratamento das inconsisténcias;

* Relatorio de validagdo da migragao.

A migracao final deverd ocorrer mediante validagdo prévia das informagdes e aprovacdo da contratante,
considerando a data de corte estabelecida.

O processo devera utilizar ferramentas e métodos adequados de extragado, transformagao e carga de dados,
assegurando a compatibilidade entre os sistemas e a integridade das informagoes.

3.10.3 Validagao da Migracao
A validacao da migragdo devera contemplar, no minimo:

» Comparagao quantitativa de registros entre sistemas;

* Conferéncia de chaves e integridade referencial,

* Validagao de relacionamentos entre dados;

* Analise qualitativa por amostragem,;

* Verificacao de integridade dos dados migrados;

* Testes operacionais no sistema para verifica¢do de consisténcia.
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4. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES

A estimativa das quantidades foi elaborada com base na analise das necessidades operacionais do Serv
Satde, considerando o volume de atendimentos, a complexidade dos processos administrativos e
assistenciais, bem como as caracteristicas da soluc¢ao tecnoldgica a ser contratada.

A definicao dos quantitativos também observa o modelo de contratagdo estruturado em componentes
distintos — implantagdo, disponibilizacao continua da solugdo e servigos técnicos sob demanda — de modo
a assegurar equilibrio entre previsibilidade, flexibilidade operacional e economicidade.

Adicionalmente, considerando a adogao do Sistema de Registro de Precos (SRP), os quantitativos foram
estimados de forma a atender ndo apenas as necessidades do 6rgdo gerenciador, mas também permitir
eventual adesdo de outros 6rgaos e entidades da Administragdo Publica, potencializando o ganho de escala
e a eficiéncia da contratacao.

4.1 Itens e Quantitativos Estimados

Item Descricao Unidade Quantidade
Servigos especializados de consultoria, anélise de processos,

1 configuragdo, treinamento, migracao de dados e implantacao da solugdao Servigo 1
integrada

) Licengas de uso temporario da solugdo integrada (SaaS), incluindo Servigo 16

manuteng¢ado corretiva, evolutiva, atualizagdes legais e suporte técnico  (mensal)

Servigos técnicos especializados sob demanda (customizagdes,

. . . L Hora 500
melhorias evolutivas e ajustes operacionais)

4.2 Justificativa dos Quantitativos
Item 1 — Implantagdo da Solugdo (1 servico)

A quantidade foi definida como unidade Unica, considerando que se trata de servigo especifico,
indivisivel e executado em fase inicial do contrato, abrangendo todas as etapas necessarias a entrada em
operacgao da solucdo, incluindo migragdao de dados, parametrizagdo e capacitagdo dos usudrios.

Item 2 — Licenciamento, Manutencao e Suporte (36 meses)

A estimativa considera a disponibilizagdo continua da solucao pelo periodo inicial de 36 (trinta e seis)
meses, podendo ser formalizados contratos decorrentes com prazos superiores, conforme a natureza
continuada do servigo e a legislacdo aplicavel.

Esse item contempla ndo apenas o licenciamento da solu¢do em ambiente SaaS, mas também os servicos
associados de manutencao, atualizagdo e suporte técnico, essenciais a continuidade operacional.
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Item 3 — Servigos Técnicos Sob Demanda (500 horas)

A estimativa de 500 horas foi definida com base na necessidade de customizacdo da solucao as
particularidades do Serv Satde, bem como na previsao de ajustes evolutivos ao longo da execugao
contratual.

Trata-se de quantitativo estimado, de natureza nao obrigatoria, a ser utilizado conforme demanda, sendo
especialmente relevante no contexto do SRP, dada a imprevisibilidade das necessidades futuras.

4.3 Adequacio ao Sistema de Registro de Precos

Considerando a adog¢do do Sistema de Registro de Precos, os quantitativos estimados foram definidos de
forma a permitir:

* A utilizagdo integral ou parcial dos itens, conforme a necessidade do 6rgdo gerenciador;

* A contratagdo sob demanda dos servigos técnicos especializados;

* A possibilidade de adesdo por outros 6rgaos e entidades, ampliando o ganho de escala da contratacado;
* A otimizag¢ao dos recursos publicos, evitando superdimensionamento ou subdimensionamento dos
quantitativos;

* A flexibilidade na execugdo contratual, especialmente no que se refere as horas técnicas.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO

5.1 A prospeccio de mercado realizada pelo SERV SAUDE foi orientada pela identificacdo de solugdes
tecnologicas aderentes as melhores praticas de governanca digital, com foco na modernizagao
administrativa e na evolucdo institucional para o conceito de “Unidades Digitais”, caracterizadas pela
desmaterializacdo de processos e uso intensivo de dados.

O levantamento considerou a necessidade de superagdo do cenario atual de fragmentagdo de sistemas,
dependéncia de processos fisicos e limita¢do tecnologica, buscando alternativas que permitam:

e assegurar 0 acesso universal e igualitario aos servigos de saude;

e promover a racionaliza¢do dos recursos publicos;

e garantir a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);
e viabilizar o controle eficiente da prestacdo de servigos;

e integrar os fluxos administrativos e assistenciais;

e assegurar a continuidade e a eficiéncia do servigo publico.

Nesse contexto, foram analisados diferentes modelos tecnoldgicos disponiveis no mercado, considerando
viabilidade técnica, econdmica, operacional e juridica.

5.2. Alternativas Tecnologicas Avaliadas

a) Solu¢ao em Nuvem — Software como Servi¢o (SaaS/Cloud)
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Modelo baseado na disponibilizagdo de sistema por meio de infraestrutura em nuvem, sem necessidade de
aquisicdo de hardware local, eliminando custos com data center e gestdo de ambiente tecnologico.

Viabilidade: Considerada plenamente vidvel, apresentando o melhor custo-beneficio e aderéncia as
necessidades institucionais.

b) Continuidade da solucio legada (sistema atualmente contratado)
Manutencao da solucao atualmente em uso, contratada sob a égide da Lei n°® 8.666/1993.

Viabilidade: Considerada invidvel, pois o contrato atinge o prazo maximo de 60 meses em 02/04/2026, ndo
sendo juridicamente possivel sua prorrogagdo, além das limitagdes técnicas ja evidenciadas.

¢) Solucao local — On-Premise

Aquisicao de licencas e implantag@o do sistema em servidores locais, exigindo infraestrutura fisica e equipe
técnica especializada.

Viabilidade: Considerada inviadvel, em razdo dos altos custos, auséncia de equipe interna e baixa
escalabilidade.

d) Desenvolvimento de solucdo propria
Desenvolvimento de sistema sob medida por equipe propria ou contratacao de fabrica de software.

Viabilidade: Considerada invidvel, devido ao alto custo, longo prazo e auséncia de equipe técnica
especializada.

e) Contratacio de multiplas solucoes especializadas
Contratagado de sistemas distintos para cada area funcional.

Viabilidade: Considerada invidvel, devido a complexidade de integragdo, aumento de custos e risco de
inconsisténcia de dados.

f) Adesao a solucio de outro ente publico

Utilizagao de sistema de outro 6rgdo publico por cessdo ou convénio.

Viabilidade: Considerada limitada ou inviavel, pela baixa aderéncia e dependéncia externa.
5.3. Justificativa da Solucao Escolhida

Diante da andlise, a solugdo SaaS/Cloud foi selecionada por apresentar superioridade técnica, econdmica e
operacional, sendo a inica capaz de mitigar os riscos identificados.

e Solucdo integrada com todos os modulos necessarios;

e Interoperabilidade com sistemas existentes;



http://www.servsaudemt.com.br/

Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos

Ar\ Municipais de Rondonépolis-MT
| CNPJ 06.016.527/0001-90
Lei Municipal n® 4.616, de 25 de agosto de 2005.

SE RV Av. Jodo Ponce de Arruda, 2.532 — Centro — CEP 78.720-103 — Rondonépolis-MT
Fone (66) 2101-7879 — www.servsaudemt.com.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) N° 03/2026 — SERV SAUDE — Nova Versio 2.0

e Suporte a desmaterializa¢ao de processos;
e Seguranca da informacao e conformidade com LGPD;
e Atualizagdo continua e manutengao evolutiva.

A adogao do modelo SaaS/Cloud mostra-se a alternativa mais adequada, garantindo eficiéncia operacional,
seguranca da informacdo e conformidade normativa, viabilizando a transformagdo digital do SERV
SAUDE.

5.4. Justificativa para Realizacdo da Prova de Conceito (POC) e para sua Realizacdo apos a Fase de
Habilitacao

Considerando a complexidade da solugdo pretendida, a elevada quantidade de requisitos funcionais e ndo
funcionais, bem como a criticidade dos processos de autorizagdo, auditoria, regulagdo, faturamento,
credenciamento, atendimento ao beneficidrio e gestdo administrativa executados pelo SERV SAUDE,
mostra-se necessaria a realizacdo de Prova de Conceito (POC) para validagdo pratica da aderéncia da
solucdo ofertada as necessidades institucionais.

O levantamento de mercado evidenciou a existéncia de diversas solu¢des destinadas a gestdo de operadoras
de satide e autogestdes, cujas funcionalidades, niveis de parametrizagdo, integracdes e recursos
tecnologicos apresentam diferengas significativas, ndo sendo suficiente a analise exclusivamente
documental das propostas para comprovagao da efetiva aderéncia aos requisitos da contratacgao.

A Prova de Conceito tem por finalidade verificar, de forma objetiva e pratica, a disponibilidade e
operacionalizacdo das funcionalidades exigidas, a compatibilidade da solugdo com os processos
institucionais do SERV SAUDE, a capacidade de parametrizacdo, integragdo, migracdo de dados,
seguranca da informag¢do e demais requisitos definidos neste Estudo Técnico Preliminar € no Termo de
Referéncia, mitigando riscos de contratacdo inadequada, insucesso na implantagdo, retrabalho e custos
adicionais decorrentes de eventuais inadequagdes técnicas.

Destaca-se, ainda, que o SERV SAUDE nao dispde em seu quadro permanente de equipe especializada na
area de tecnologia da informacao com conhecimento especifico para avaliagdo técnica de solugdes de gestao
de operadoras de saude. Em razdo dessa condi¢do, foi necessaria a contratacdo de empresa especializada
para auxiliar a Administracao na defini¢do dos requisitos técnicos da contratagdo, elaboracao dos artefatos
de planejamento e acompanhamento da etapa de Prova de Conceito, bem como sera designado, por ato do
Diretor Executivo, servidor auxiliar para participacao na condugao dessa fase do certame.

Nesse contexto, a realizagdo da Prova de Conceito para licitantes que posteriormente venham a ser
inabilitados acarretaria mobiliza¢do desnecessaria da equipe técnica de apoio, repeticao de atividades de
avaliacdo, aumento dos custos administrativos do procedimento licitatorio, prolongamento do prazo de
conclusdo do certame e utilizagdo ineficiente dos recursos publicos empregados na contratagdo do suporte
técnico especializado.

Dessa forma, observados os principios da eficiéncia, economicidade, razoabilidade, proporcionalidade e
motivacao dos atos administrativos, a Administragdo adotara a realizacao da Prova de Conceito somente
apoés a analise e aprovacdo da documentagdo de habilitagdo da licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, concentrando a avaliagdo técnica detalhada apenas na proposta efetivamente apta a
contratacao.

Tal entendimento encontra respaldo na doutrina especializada. Nesse sentido, leciona Margal Justen Filho:
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"A amostra e a prova de conceito envolvem custos, incorporados nas despesas para participar do certame.
Se todos os licitantes fossem obrigados a apresentar amostras e prova de conceito, haveria o acréscimo de
um custo generalizado e inutil [...]. Por outro lado, a Administragdo teria de [...] assegurar a realizagdo
da prova de conceito de modo generalizado. Isso acarretaria custos relevantes e produziria riscos
desnecessarios para a Administragdo. [...] Portanto, a solu¢do mais razoavel é estabelecer que a amostra
e a prova de conceito serdo apresentadas apenas pelo licitante que apresentou a melhor proposta, cuja
documentagdo de habilita¢do tenha sido reputada perfeita e que se encontra em condigoes de vencer o
certame.” (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitagoes e Contratagoes Administrativas. 2.
ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2023, p. 571-572).

No mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido firmou entendimento por meio do Acordao n°® 387/2024
— Plenério:

"E, possivel a inversdo de fases entre habilitacdo e julgamento das propostas com relagdo a aplicacdo da
prova de conceito, desde que, nos documentos relativos ao planejamento do pregdo, sejam apresentadas
as devidas razoes, com explicita¢do dos beneficios decorrentes, sob pena de violacdo ao art. 17, §§ 1°e
3% da Lei 14.133/2021, bem como ao principio da motivagdo, previsto no art. 5° da mencionada lei. Se é
cabivel postergar toda a fase de julgamento das propostas para depois da habilitagdo, nada impede o
postergamento de apenas uma parte da avalia¢do das propostas, a exemplo da prova de conceito.” (TCU,
Acordao n°® 387/2024 — Plenario, Rel. Min. Jhonatan de Jesus).

Diante do exposto, conclui-se que a realizagcdo da Prova de Conceito apds a fase de habilitagdo da licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar representa medida tecnicamente justificada, juridicamente
valida e compativel com os principios da Lei n°® 14.133/2021, promovendo maior eficiéncia administrativa,
racionalizacdo dos recursos publicos, economicidade processual e adequada gestdo dos riscos inerentes a
contratacao.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Este topico prové a sustentagdo técnica e a memoria de calculo necessaria para balizar o valor estimado da
futura licitagdo, garantindo a conformidade com os principios da economicidade e da eficiéncia
administrativa.

6.1. Detalhamento da Estimativa por Item

[tem [Descri¢do do Servico Unidade |Qtd |Preco Estimado (Un)  [Valor Total

1 Implantacdo de Software Global |1 |R$ 56.000,00 R$ 56.000,00

2 Locacao Mensal de Software Mensal 36 |R$ 29.375,00 R$ 1.057.500,00
3 Desenvolvimento (Serv. Técnico) Hora 500 |R$ 176,93 R$ 88.465,00

- VALOR GLOBAL ESTIMADO - - RS 1.201.965,00
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6.2. Fundamentacio Legal e Normativa

Para a elaboracao desta estimativa, o Serv Saude contou com o suporte especializado da empresa
ALTERA HAGA LTDA., que realizou o levantamento inicial ¢ a analise de mercado. Esta consultoria
atuou na prospeccao direta junto a fornecedores do setor de tecnologia em saude, garantindo que as
especificagdes técnicas estivessem alinhadas aos precos praticados no mercado privado e publico, cujo
trabalho de assessoria técnica foi submetido a analise critica e validagdo soberana desta administragao,
garantindo a independéncia e a seguranca juridica da estimativa final.

A metodologia de precificagdo e a pesquisa de mercado foram rigorosamente conduzidas sob a égide da
Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) ¢ da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65/2021. A pesquisa priorizou o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) ¢
utilizou o conceito de ""Cesta de Precos', conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU)),
visando mitigar riscos de sobrepreco e garantir uma amostra ampla e fidedigna.

6.3. Metodologia Aplicada: Média Saneada (TCU)

Para assegurar a precisdo matematica e a confiabilidade estatistica, utilizou-se o método da Média
Saneada.

O procedimento envolve o tratamento da amostra para remocdo de outliers (pregos excessivos ou
inexequiveis), seguindo estas etapas:

1. Média Aritmética Simples: Base inicial de calculo com todos os valores validos.
2. Desvio Padrao (DP): Calculo da dispersdo da amostra em relagdo a média.

3. Saneamento de Limites: Aplicagdo do Limite Superior (Média + DP) e Limite Inferior (Média -
DP).

4. Coeficiente de Variacdo (CV): Verificagdo da homogeneidade. A amostra ¢ validada apenas
quando o CV ¢ inferior ou igual a 25%, garantindo alta convergéncia estatistica.

Resumo da Consisténcia Matematica da Amostra (Concluida em 30/03/2026):

[tem [Descri¢ao Coeficiente de Variacdo (CV)  |Limite Inferior (LI) [Limite Superior (LS)
1 Implantagdo 20,59% RS 44.467,44 RS 67.532,56
2 |Locacgdo Mensal |15,05% R$ 24.955,58 R$ 33.794,42

3 Desenvolvimento [6,81% RS 164,88 RS 188,97
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6.4. Analise de Mercado e Fontes de Referéncia
6.4.1. Portal Nacional de Contratagcoes Publicas (PNCP)INN

A prospeccao identificou contratos recentes que refletem a realidade de mercado para objetos de mesma
natureza:

Local Orgio Contrato (Identificagdo PNCP (ID) 'Valor Contratado

Gravatai/RS  |[PG (Inst. Previdéncia) [03/2025 [01455352000102-2-000003/2025 [R$ 255.839,00

Sdo Vicente/SP |Caixa de Saude 053/2025[46561593000166-2-000053/2025 [R$ 208.000,00

Canoas/RS CANOASPREV 40/2025 105550055000199-2-000004/2025 |R$ 404.938,50

6.4.2. Balizamento com Mercado Local e Contratos Vigentes
Complementando as fontes do PNCP, foram considerados dados diretos e historicos:

e Contrato Vigente (Empresa APSIS): Valor de R$ 26.250,00/més para locagao.

e Proposta Local INNOVA): R$ 32.500,00/més para locagao e R$ 60.000,00 para implantagao.
6.5. Saneamento da Amostra e Justificativas de Descarte

Em conformidade com o Art. 3° inciso VI da IN 65/2021, procedeu-se a desconsideragdo motivada de
valores que poderiam distorcer a média real:

o Precos Inexequiveis: A proposta da MRX Tecnologia para implantacao (R$ 26.818,18,00) foi
descartada por representar apenas 54,37% da média apurada ap6s a exclusdo de pregos excessivos,
configurando risco severo a execucdo contratual.

e Precos Excessivos: No item implanta¢do, foram excluidas as propostas:

» de R$ 66.990,00 da SR Medtech Sistemas Médicos LTDA pois ¢ 100,47% superior a
média dos demais precos cotados.

» de R$ 55.000,00 da Quatro Informatica LTDA pois é 57,53% superior & média dos
demais pregos cotados.

» de R$ 51.700,00 empresa T&TECH Tecnologia LTDA ¢ considerado excessivamente
elevado, pois € 46,35% superior a média dos demais pregos cotados.

o Incompatibilidade de Objeto: A cotacdo da Ebara Tecnologia foi desconsiderada por referir-se
a uma solucao dimensionada para interoperabilidade em escala de 50.001 a 200.000 habitantes. Tal
especificagdo exorbita a volumetria e a complexidade demandada pelo Serv Satude, gerando um
custo incompativel com o objeto pretendido.
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6.6. Conclusao

A analise técnica demonstra que a amostra obtida exibe alta convergéncia estatistica (CV < 25%),
refletindo um preco de mercado eficiente e condizente com os parametros da IN 65/2021. O valor global
estimado de R$ 1.201.950,00 (um milhao, duzentos e um mil e novecentos e cinquenta reais) ¢, portanto,
considerado justo e adequado para a sustentacdo do certame.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
7.1 DESCRICAO DA SOLUCAO PRETENDIDA

A solugdo pretendida consiste na contratagdo de solugao de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC),
em modelo de Software como Servi¢o (SaaS), disponibilizada em ambiente remoto, destinada a gestao
integrada das atividades administrativas, assistenciais e gerenciais do SERV SAUDE, compreendendo
servicos de implantagdo, licenciamento de uso, manutengdo, suporte técnico e servigos especializados sob
demanda.

A solugdo devera possuir caracteristicas de plataforma integrada de gestio em saude, permitindo a
unificacdo das bases de dados e a integracdo dos processos institucionais, abrangendo funcionalidades
relacionadas a gestdo assistencial, administrativa, financeira e gerencial.

7.2 NATUREZA DE SERVICO SOMUM

A contratacdo caracteriza-se como servico comum, nos termos da Lei n° 14.133/2021, uma vez que os
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de
mercado, sendo amplamente ofertada por diversos fornecedores.

Ressalta-se que, embora envolva requisitos técnicos necessarios a adequada execucdo do objeto, tais
requisitos ndo conferem natureza predominantemente intelectual ou singular a contratagao, tratando-se de
solucdo padronizada e amplamente difundida no mercado.

7.3 NATUREZA DA CONTRATACAO - SERVICO CONTINUADO

A presente contratagdo caracteriza-se como servigo de natureza continuada, uma vez que a solugdo a ser
contratada constitui ferramenta essencial para a execu¢do das atividades administrativas, assistenciais e
gerenciais do SERV SAUDE, sendo indispensavel ao funcionamento regular da Autarquia.

A interrupgdo da prestagdo do servigo comprometeria diretamente a operacionalizagdo dos atendimentos,
o controle assistencial, o faturamento, a gestdo financeira e a tomada de decisdo institucional.

Adicionalmente, a adogdo de vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa, considerando:

e anecessidade de continuidade e estabilidade da solucao;

e areducdo de custos decorrentes da ndo repeticdo de processos de implantacao;
e amitigacao de riscos associados a troca frequente de sistemas;

e amaior eficiéncia administrativa e operacional;
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e anatureza do modelo contratado, baseado em prestagdo continua de servigo (SaaS).
7.3 DEMAIS CARACTERISTICAS

A solugdo proposta consiste na contratagao de sistema informatizado integrado para a gestdo administrativa,
assistencial e financeira do Instituto de Assisténcia a Satde dos Servidores Publicos Municipais de
Rondonépolis — Serv Saude, estruturado para atender, de forma sistémica, as demandas operacionais,
gerenciais e estratégicas da institui¢do.

A solugdo serd disponibilizada em ambiente tecnoldgico baseado em computagdo em nuvem, no modelo
Software as a Service (SaaS), permitindo o acesso remoto, seguro e simultaneo pelos usuarios autorizados,
sem a necessidade de infraestrutura local por parte da contratante, favorecendo a escalabilidade, a
atualizag¢do continua e a otimizagao dos recursos tecnologicos.

A solugdo deverd viabilizar a organizacdo, processamento, armazenamento e disponibiliza¢do das
informagdes institucionais em ambiente digital integrado, permitindo a centraliza¢do e padronizacdo dos
dados, com vistas a melhoria da qualidade da informacao e da eficiéncia administrativa.

Sob o aspecto funcional, a solugdo abrange um conjunto de modulos integrados, responsaveis pela execugao
dos principais processos institucionais, incluindo a gestdo de beneficidrios e dependentes, gestdo de
prestadores e credenciamentos, parametrizagdo de regras operacionais e assistenciais, emissao e controle
de guias, processamento e auditoria de contas médicas, gestdo financeira e acompanhamento de indicadores
de desempenho.

A integragdo entre os modulos permitird a fluidez das informagdes ao longo de todo o ciclo operacional,
desde o cadastro inicial até a consolidacdo financeira e geracdo de relatdrios, evitando retrabalho,
inconsisténcias e redundancias, além de possibilitar maior controle sobre os processos e suas respectivas
etapas.

A solugdo proporcionara suporte a automacao dos fluxos administrativos e assistenciais, promovendo a
redugdo de atividades manuais, o aumento da produtividade das equipes e a padronizacdo das rotinas
institucionais.

Do ponto de vista informacional, a solucdo deverd permitir a estruturagdo de base de dados unica e
consistente, possibilitando consultas em tempo real, rastreamento das operagdes realizadas, geracdo de
relatdrios gerenciais e disponibiliza¢do de indicadores por meio de painéis de controle, apoiando a tomada
de decisdo e o monitoramento do desempenho institucional.

A solugdo devera possibilitar a interoperabilidade entre seus mddulos e a integragdo com sistemas externos,
quando aplicavel, assegurando a continuidade dos fluxos administrativos, contabeis e financeiros ja
existentes no ambito do Instituto.

No contexto de implantagdo, a solugdo contempla a transicdo do ambiente atual para o novo sistema,
incluindo a migragcdo dos dados existentes, com preservagdo do historico institucional, garantindo a
integridade, consisténcia e continuidade das informacdes e dos servigos prestados.
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A solucdo devera ser estruturada de forma flexivel e parametrizavel, permitindo a adequagdo as regras
operacionais, normativas e legais aplicaveis ao Serv Satide, bem como sua adaptagdo a eventuais alteragoes
regulatdrias e institucionais.

Ao término da relagdo contratual, a solucao devera assegurar a disponibilizagdo integral das informagdes
ao Serv Saude, garantindo a portabilidade dos dados, sua integridade e a continuidade das atividades
institucionais, sem prejuizo a administragao publica.

A adocdo da solucdo permitird maior controle sobre os processos institucionais, melhoria na qualidade das
informagdes, fortalecimento da governanga, aumento da transparéncia e maior eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos, alinhando-se aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO

Embasado no principio da eficiéncia e integridade tecnoldgica, optou-se pelo nao parcelamento do objeto
(Lote Unico). A divisio em itens distintos criaria "gargalos de interface", onde multiplos fornecedores
poderiam atribuir falhas de integragdo uns aos outros, inviabilizando a meta de "Unidade Digital". A
responsabilidade técnica unificada € essencial para garantir a interoperabilidade total entre os modulos
financeiros e assistenciais, salvaguardando a continuidade do atendimento aos segurados.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A adocdo de solugdo informatizada integrada para a gestdo administrativa, assistencial e financeira do Serv
Satide tem como objetivo promover a modernizagdao dos processos institucionais, garantindo maior
eficiéncia operacional, qualidade das informagdes, seguranga dos dados e melhoria na prestagdo dos
servigos aos servidores segurados.

A implementacdo da solucao devera resultar na organizagdo e centraliza¢do das informag¢des em ambiente
digital integrado, possibilitando o acesso remoto e simultineo aos dados, com maior legibilidade,
confiabilidade e agilidade na sua utilizagdo, contribuindo para a melhoria dos fluxos operacionais e reducao
de retrabalho.

Espera-se, ainda, o fortalecimento dos mecanismos de controle, auditoria € governanga, com ampliagdo da
rastreabilidade das informagdes, maior transparéncia dos processos e suporte as atividades de controle
interno e externo.

A solugdo devera proporcionar ganhos significativos na gestdo, com destaque para a integracdo das
informagdes, maior flexibilidade na organizacdo dos dados, captura automatizada de informacdes e
processamento continuo das operacdes, permitindo melhor acompanhamento das atividades institucionais
e maior capacidade de resposta as demandas administrativas e assistenciais.

No ambito da gestdo estratégica, a solucdo devera oferecer suporte a tomada de decisdo por meio da
disponibiliza¢do de indicadores, relatdrios gerenciais e painéis de monitoramento, além de possibilitar
apoio a analises técnicas e estudos institucionais.
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Do ponto de vista da seguranca da informagao, espera-se o aumento da protecao e da confidencialidade dos
dados dos servidores segurados, em conformidade com a legislacao aplicavel, assegurando a integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informacdes.

A adogao da solugdao também deverd contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados,
ampliando a capacidade de atendimento e a entrega de servigos aos beneficiarios, com maior eficiéncia e
organiza¢ao dos processos internos.

Adicionalmente, a solugdo devera possibilitar a manutencdo continua do sistema, com atualizacdes,
customizagdes e suporte técnico especializado, garantindo o pleno funcionamento da plataforma, evitando
interrupgdes dos servigos e prevenindo perdas de dados.

A integracao dos sistemas e a informatizagdo dos processos permitird avangos significativos na gestio e na
oferta dos servigos de atengdo a saude, proporcionando maior eficiéncia na administracdo dos recursos
publicos e melhor atendimento as necessidades dos servidores segurados.

No contexto regulatério, a solucdo devera observar as diretrizes aplicveis aos sistemas de informacao em
saude, incluindo aquelas estabelecidas pela Resolugao CFM n° 1.821/2007, no que se refere a seguranga,
integridade, estrutura e contetido das informagdes, contribuindo para a adogdo de praticas adequadas na
gestao dos dados em saude.

Dessa forma, a utiliza¢do de solug¢do informatizada integrada mostra-se essencial para o aprimoramento da
gestdo institucional, possibilitando maior controle, eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestagdao dos
servicos, alinhando-se aos principios da administragdo publica e ao interesse coletivo.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO

Previamente a celebracdo do contrato, deverao ser adotadas as medidas administrativas, técnicas e de
governanga necessarias a adequada instrucao do processo de contratacdo e a futura execucgdo contratual,
assegurando planejamento, controle e mitigagao de riscos.

Dentre as providéncias, destacam-se:

* Elaboragdo, formalizagdo e aprovacao do Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), contendo a
descricdo da necessidade, motivagdo da contratacdo e alinhamento com o planejamento institucional;

* Designacdo formal da Equipe de Planejamento da Contratagdo (EPC), observando a segregacdo de
fungdes entre os perfis técnico, requisitante e administrativo, conforme boas praticas de governanga e a
legislagdo aplicavel;

* Elaboragdo, andlise e aprovagdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), com avaliagdo das solugdes
disponiveis no mercado, defini¢do dos requisitos e justificativa da contratagao;

» Submissao do processo as instancias de governanca competentes, incluindo, quando aplicavel, o Comité
de Governanga Digital, visando validar a aderéncia da solugdo as diretrizes institucionais de tecnologia da
informacao;
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* Elaboragdo do Termo de Referéncia (TR), contendo a especificacdo detalhada do objeto, critérios de
julgamento, modelo de execugdo, obrigacdes das partes e critérios de medigdo e pagamento;

* Definigdo formal da equipe de gestao e fiscalizacdo do contrato, com indicagdo de fiscal técnico, fiscal
administrativo e gestor do contrato, conforme a complexidade do objeto;

* Elaboracdo de plano de capacitagdo da equipe envolvida na gestdo contratual, visando assegurar o
adequado acompanhamento da execu¢ao, especialmente no que se refere a solucao tecnologica;

* Planejamento da fase de implantagao da solugdo, incluindo cronograma preliminar, identificacao de riscos
e estratégias de mitigacao;

* Verificagdo da disponibilidade or¢amentaria e adequagdo a lei orcamentaria anual, bem como
compatibilidade com o planejamento estratégico institucional.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo possui relacdo direta com outros sistemas e processos institucionais ja existentes,
sendo necessaria a sua integracao para garantir a continuidade operacional, a consisténcia das informagdes
e a eficiéncia administrativa.

Nesse contexto, a solugdo deverd possibilitar integragdo com sistemas estruturantes utilizados pela
Administragdo Municipal, especialmente:

* Sistema de folha de pagamento da Prefeitura Municipal, para fins de controle e processamento das
contribuic¢des dos servidores segurados;

* Sistema de contabilidade publica vigente, visando assegurar a correta escrituragdo, controle financeiro e
fidedignidade das informagdes relacionadas as receitas e despesas do Serv Saude;

* Outros sistemas eventualmente utilizados pelo Instituto, conforme necessidade operacional, mediante
mecanismos de interoperabilidade e troca de dados estruturados.

A integragdo entre os sistemas devera preservar os investimentos ja realizados pela Administra¢ao Publica,
evitando redundancias, retrabalho e inconsisténcias, além de garantir a confiabilidade das informacdes € a
adequada execucao dos processos administrativos e financeiros.

Ressalta-se que a solugdo a ser contratada nao substitui integralmente os sistemas estruturantes existentes,
mas deverd atuar de forma complementar e integrada, assegurando a continuidade dos fluxos institucionais.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A contratag@o da solugdo tecnoldgica proposta esta alinhada as diretrizes de sustentabilidade e eficiéncia
no uso de recursos publicos, contribuindo para a redug@o de impactos ambientais decorrentes das atividades
administrativas.
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A adog¢dao do modelo digital integrado, em substituicdo a processos fisicos, possibilita a reducdo
significativa do uso de papel, insumos de impressao e armazenamento fisico de documentos, em
consonancia com a estratégia de transformacao digital e o principio do “digital por padrao”.

Adicionalmente, a utilizagdo de solu¢cao em ambiente de computagdo em nuvem contribui para a otimizagao
do consumo de recursos computacionais, uma vez que os datacenters utilizados pelos provedores tendem a
operar com maior eficiéncia energética quando comparados a infraestruturas locais.

Como medida mitigadora, deverd ser incentivado que o fornecedor utilize infraestrutura tecnologica
baseada em boas praticas de eficiéncia energética, preferencialmente com certificacdes reconhecidas,
observando, sempre que possivel, diretrizes constantes no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
Advocacia-Geral da Unido.

A solugao também contribui para a racionalizagdo de deslocamentos fisicos, ao permitir acesso remoto as
informacdes ¢ servicos, reduzindo emissoes indiretas associadas ao transporte.

Dessa forma, a contratagdo apresenta impacto ambiental positivo, promovendo a sustentabilidade, a
economicidade e a moderniza¢do da gestdo publica.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Considerando o diagndstico de desorganizagdo tecnologica e a necessidade premente de modernizagao para
garantir a assisténcia a satde dos servidores, este estudo declara a contratagdo como plenamente viavel e
necessaria. A solucdo integrada ¢ o meio mais eficaz para sanar as limitagdes atuais e atingir o interesse
publico, elevando o SERV SAUDE ao patamar de exceléncia em Governanca Digital.

Rondonodpolis-MT, 30 de marco 2026.

Revisado em 22 de junho de 2026.
FABIO Assinado de forma

digital por FABIO

BATISTA BATISTA RODRIGUES
Dados: 2026.06.25

RODRIGUES  15:9.08-04'00

Fabio Batista Rodrigues
Gerente de Administracao - Serv Saude
ANEXOS

Anexo 1: RELATORIO DE FORMACAO DE PRECOS_completo.pdf
https://lanceeletronico.blob.core.windows.net/processfiles/e8af7f8a3a544e269185fffc444cbc50.pdf
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