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Dados da Requisicdo de Compra N°: 13 /2026 Setor: GERHA Data: 16/06/2026
1. DOOBJETO
Materiais / Servicos: Qde
Lote Item Cédigo Item/ Especificacao S| ASG Q de UN Parcelas M nima Cont abi |
| | 1 | 2967 |MANUTENGAO NOS APARELHOS DE AR CONDI CI ONADO || I 12 WIN| 1 | 333923025
Servi ¢os de manutencdo preventiva e corretiva nos 39 (trinta e nove) aparel hos de ar-condicionado do | pem
ES, incluindo remanejanmento, |inpeza, fornecinento e substitui¢do de pecas e nmateriais, quando necessari os.

| 2 || 4463 SERVICO DE ELABORAGAO E ATUALI ZAGAO DO PLANO DE
MANUTENGAO, OPERACAO E CONTROLE ¢ PMOC
Servico de el aboracao do Plano de Manutengdo, Operacao e Controle - PMOC.

H 1 HUNH 1 H \\333903917\

Para fins de apresentacdo da proposta, nmedi cdo e paganento, a execucdo dos servi cos de nanutencgédo
preventiva e corretiva seré consi derada nensal, correspondendo cada nedi ¢cdo a prestacdo dos servi¢os
em t odos os aparel hos de ar-condicionado abrangi dos pelo contrato, atual mente em ndnero de 39
(trinta e nove) equi panentos, ou na quantidade que vier a conpor o parque de equi panentos durante a
vigéncia contratual, quando fornal mente autorizada pel a Adm ni stracéo.

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestagdo continuada de servigos de manutencdo preventiva e corretiva dos 39
(trinta e nove) aparelhos de ar-condicionado do Ipem-ES, incluindo remanejamento, limpeza, fornecimento e substituicdo de
pecas e materiais, quando necessarios, bem como a elaboracdo do Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle - PMOC,
conforme condic¢des e exigéncias estabel ecidas neste Termo de Referéncia.

Lote 01

-ltem1

Descricao/Especificacao: Servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos 39 (trinta e nove) aparelhos de ar-condicionado do
Ipem-ES, incluindo remanejamento, limpeza, fornecimento e substitui¢do de pegas e materiais, quando necessarios.

Frequéncia de Execugdo: Mensal.

Estimativa Anual: 12

Valor Unitédrio Maximo Mensal (R$): R$ 3.607,24 (trés mil, seiscentos e sete reais e vinte e quatro centavos)

- [tem 2

Descricao/Especificacdo: Elaboracdo do Plano de Manutencdo, Operacédo e Controle - PMOC.
Freguéncia de Execugdo: Anual

Estimativa Anual: 1

Vaor Unitario Méximo (R$): R$ 760,00 (setecentos e sessenta reais)

Valor Total M&ximo (R$) da Contratacdo (12 meses): R$ 44.046,88 (quarenta e quatro mil, quarenta e seis reais e oitenta e oito
centavos)

1.2 Os seguintes itens seréo agrupados em |ote Unico:

1.2.1 Item 1: Servigos de manutencdo preventiva e corretiva dos 39 (trinta e nove) aparelhos de ar-condicionado do |pem-ES,
incluindo remanejamento, limpeza, fornecimento e substitui¢cdo de pecas e materiais, quando necessarios.

1.2.2 Item 2: Elaborac&o do Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle - PMOC.

1.3 Justifica-se a adogdo da disposi¢do em lote Unico, uma vez que tal medida assegura que as propostas apresentadas pelos
licitantes abranjam integralmente a execucdo do objeto, incluindo o fornecimento de pecas, materiais/produtos, equipamentos e
mé&o de obra. Sob o ponto de vista da eficiéncia técnica, essa forma de contratagdo mostra-se mais adequada, pois contribui para
a manutengdo da qualidade dos servigos, garantindo que todo o gerenciamento seja realizado de forma continua e integrada por
um Unico responsavel.

1.4 Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns.
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1.5 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 5.352-R/2023.

1.6 O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogavel, contados a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao da
publicagdo do contrato no Portal Nacional de ContratagBes Publicas - PNCP, admitida a prorrogagdo por até 10 (dez) anos,
mediante justificativa e desde que atendidos os requisitos legais e demonstrada a vantajosidade para a Administragdo, na forma
dalegislacdo vigente.

1.6.1 Considerando que, conforme Processo Edocs n® 2025-90JL L, encontra-se em andlise a possibilidade de reformado prédio
do 6rgdo, optou-se pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, de modo a evitar eventual rescisdo antecipada e os custos dela
decorrentes para 0 IPEM-ES, caso a obra venha a ser realizada, sem prejuizo da possibilidade de prorrogacéo por até 10 (dez)
anos, conforme alegislacéo aplicavel, desde que permanega conveniente e vantajosa para a Administragao.

1.7 Apés a assinatura do contrato pelas partes, o instrumento serd publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas -
PNCP, passando a produzir efeitos e ter vigénciaa partir do primeiro dia Gtil seguinte ao da referida publicacao.

1.8 Na hipétese de inviabilidade técnica de publicacéo no PNCP, a publicagdo de que trata o item anterior devera ocorrer no
Diario Oficial do Estado - DIO/ES. ‘

1.9 A prestacdo dos servicos é enquadrada como continuada, tendo em vista que se trata de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos de climatizacdo, cuja execugdo continua é necessaria para assegurar 0 adequado funcionamento dos
equipamentos e a manutencao das condicbes de conforto e salubridade dos ambientes.

1.10 A prestacdo dos servicos devera contemplar méo de obra especializada, materiais, ferramentas, equipamentos e EPIs
necessarios a execugao das atividades.

1.11 Compreende-se que um aparelho de ar condicionado corresponde ao conjunto de Condensadora e Evaporadora.

1.12 Parafins de apresentacdo da proposta, medicéo e pagamento, a execucdo dos servicos de manutengao preventiva e corretiva
sera considerada mensal, correspondendo cada medicdo a prestacdo dos servigos em todos os aparelhos de ar-condicionado
abrangidos pelo contrato, atualmente em nimero de 39 (trinta e nove) egquipamentos, ou na quantidade que vier a compor o
parque de equipamentos durante a vigéncia contratual, quando formal mente autorizada pela Administragéo.

1.13 A medicdio mensal compreendera a realizacdo das manutengdes preventivas programadas, das manutengdes corretivas
necessarias, inspecoes, testes, gjustes, limpezas e demais atividades previstas neste Termo de Referéncia.

1.14 A contratada seré responsével pela elaboragdo do Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle - PMOC, em conformidade
com a legislacdo vigente e normas técnicas aplicaveis, devendo manté-lo atualizado durante toda a vigéncia contratual e
submeté-lo afiscalizagdo da Administragéo.

1.15 Fazem parte do Edital:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo Il - Da Habilitacdo e dos Atestados de Capacidade;

¢) Anexo Il - Relagdo de Aparelhos de Ar Condicionado em Funcionamento no Ipem-ES;

d) Anexo IV - Raotina de Manutencdo Preventiva e Procedimentos Minimos a Serem Executados;
€) Anexo V - Instrumento de Medicéo de Resultado;

€) Anexo VI - Modelo de Declaracéo de Conhecimento dos Locais e Condicdes.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO
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3.1 A contratacdo de empresa especializada é a alternativa mais adequada e economicamente vantajosa, garantindo eficiéncia
operacional, continuidade dos servicos e reducdo de custos administrativos e operacionais.

3.2 A contratag8o de empresa especializada para execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva de aparelhos de ar
condicionado mostra-se a aternativa mais adequada e economicamente vantgjosa para a Administragdo. Essa opgéo elimina
custos fixos relacionados a contratacdo e capacitacio de pessoal proprio, aquisicdo de ferramentas e gestdo de insumos, além de
assegurar maior eficiéncia técnica e menor risco de falhas operacionais.

3.3 A adocdo de um modelo de manutencdo preventiva e corretiva combinada contribui para a reducdo de despesas a longo
prazo, minimizando a ocorréncia de paradas emergenciais e prolongando a vida Gtil dos equipamentos. Tal abordagem promove
0 uso racional dos recursos publicos, alinhando-se aos principios de economicidade e sustentabilidade financeira.

3.4 Os servicos a serem contratados compreendem a disponibilizagdo de m&o de obra qualificada (de carater ndo exclusivo) para
a execucdo das atividades de manutenc&o preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado, conforme as especificagdes e
prazos definidos pela Administragéo.

3.5 A execucdo dos servigos abrangera o fornecimento de todos os materiais, pecas, ferramentas e equi pamentos necessarios a
sua plenarealizacdo, sem quaisguer dnus adicionais a Contratante.

3.6 Sempre que forem identificadas falhas ou defeitos nos equipamentos, o Ipem-ES comunicara a empresa contratada, que
devera proceder a execugdo dos servicos corretivos, incluindo o fornecimento e substituicdo de pegas, quando necessario, a fim
de restabel ecer o pleno funcionamento dos equipamentos dentro dos prazos maximos estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

3.7 Todos os servigcos deverdo observar rigorosamente as recomendacfes dos fabricantes, as normas técnicas da ABNT, os
manuais de equipamentos e a legislagdo vigente.

3.8 A presente contratagdo contempla uma visdo integral do ciclo de vida dos equipamentos, assegurando eficiéncia,
sustentabilidade e continuidade dos servicos prestados ao |pem-ES.

4. REQUISITOSDA CONTRATACAO
Da Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos o0s seguintes
requisitos:

4.1.1 A contratada deverd priorizar 0 uso de insumos provenientes de fontes ambientalmente regulares, assegurando o0 manejo
responsavel dos recursos naturais empregados. Sempre que possivel, deverd adotar praticas que resultem em menor geracdo de
residuos, dando preferéncia a materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local, de modo a reduzir impactos ambientais e
fomentar o desenvolvimento econdmico regional.

4.1.2 A contratada devera adotar Boas Préticas de Gerenciamento de Residuos, em conformidade com a Resolucéo RDC n°
306/2004 da Agéncia Naciona de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a Resolucdo n° 358/2005 do Conselho Naciona do Meio
Ambiente (CONAMA) e a Norma Regulamentadora n® 32 do Ministério do Trabalho (NR-32), garantindo o correto
acondicionamento, transporte e destinagdo final dos residuos gerados durante a execucao dos servicos.

Da Subcontratacdo
4.2 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual .

Da Garantia de Execucéo

4.3 A contratagdo conta com garantia da contratagéo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.
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4.4 O contratado apresentarg, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da
vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, quando optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica ou,
ainda, pelafianca bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

4.5 Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenté-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.6 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por 30 dias
apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o0 contratado ndo pague o0 prémio nas datas
convencionadas.

4.7 A apodlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagOes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.8 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condices e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

4.9 Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficard desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administracéo.

4.10 A garantiaassegurara, qualgquer que sgja a modalidade escolhida, o pagamento de:

(a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigactes nele previstas,
(b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

(c) obrigacdes trabalhistas e previdenciérias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando
couber.

4.11 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item acima, observada a
legislacdo que rege a matéria.

412 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica, aberta pela contratante, com
correcdo monetéria.

4.13 Caso a opcdo segja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.14 No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.

4.15 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser gjustada ou renovada,
seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.16 Se o valor dagarantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado obriga-se a
fazer arespectiva reposi¢ao no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.17 O Contratante executard a garantia naforma prevista nalegislagdo que rege a matéria.

4.17.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, 8 4°, daLel n.° 14.133/2021).

4.17.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacéo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifiqgue a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.18 Extinguir-se-4a garantia com arestituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacéo para a liberagdo de importancias
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depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que
0 contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.19 A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva
da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.20 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.20.1 O contratado autoriza o contratante areter, a qualquer tempo, a garantia, naforma prevista neste Contrato.

5. MODEL O DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi¢oes de execucdo

5.1 A vigéncia contratual ocorrera a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao da publicagdo do contrato no Portal Naciona de
Contratagdes Publicas - PNCP.

5.2 Na hip6tese de inviabilidade técnica de publicacéo no PNCP, a publicacdo de que trata o item anterior devera ocorrer no
Diario Oficial do Estado - DIO/ES.

5.2.1 Caso ndo seja possivel o inicio da execugdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 01(um) dia de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagtes de
caso fortuito e forcamaior.

5.3 A empresa deverd possuir Certificado de Registro e Quitacdo no Conselho Regiona de Engenharia e Agronomia (CREA),
dentro do prazo de validade.

5.4 A empresa deverd manter em seu gquadro técnico responsavel técnico habilitado, Engenheiro Mecénico e/ou Técnico em
Mecénica, Refrigeracdo e Ar-Condicionado, detentor de Atestado(s) de Responsabilidade Técnica (ART) devidamente .
averbado(s) no CREA, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

5.5 A contratada se responsabilizara pela definicdo da metodologia executiva a ser adotada, de acordo com as normas técnicas
vigentes e recomendagdes dos fabricantes.

5.6 A manutencdo preventiva consiste na revisdo periddica dos equipamentos, com o objetivo de preservar as condicles de
funcionamento, identificar desgastes e prevenir falhas, garantindo eficiéncia energética, seguranca operaciona e prolongamento
davida Util.

5.7 Na manutencdo preventiva a empresa contratada procedera, regularmente, conforme seus critérios normais de manutencao,
exames, limpezas, gjustes e lubrificacbes necessérios e, a seu juizo, fara consertos ou substitui¢cdes, com pecas genuinas.

5.8 A manutencdo corretiva compreende a solucdo de falhas e defeitos que comprometam o funcionamento dos equipamentos,
incluindo substituicdo de pegas, ajustes mecanicos e eletronicos, recarga de gés refrigerante e demais procedimentos necessarios.

5.9 A manutencdo corretiva abrangerd, conforme 0 caso, reposicdo de pecas e insumos, deslocamento técnico, retirada e
reinstalacéo dos equipamentos, quando necessario.

5.10 Os procedimentos de manutencdo deverdo ser executados sem risco a salde e a seguranca dos trabalhadores e dos
ocupantes dos ambientes climatizados, observando as normas técnicas e regulamentares aplicaveis.

5.11 A contratada sera responsavel pela elaboracdo e execucdo do Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle - PMOC,
mantendo-o sempre atualizado durante toda a vigéncia contratual, em conformidade com a legislacdo e normas técnicas
vigentes.

5.12 Apobs arealizacao dos servicos a empresa devera apresentar relatério contendo a descri¢do do procedimento realizado bem
como um checklist de todos os itens verificados. Os relatdrios devem ser repassados a fiscal do contrato, dentro de 48h, via e-
mail ou entrega do documento fisico.
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5.13 Apbs o recebimento de chamado técnico, a Contratada devera comparecer a sede do Ipem-ES, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, pararealizacdo do diagnostico e inicio dos procedimentos necessérios a reparacéo do defeito apresentado.

5.14 Caso ndo segja possivel concluir o servico no prazo estabelecido, a Contratada devera comunicar e justificar formalmente a
necessidade de prazo adicional, que podera ser autorizado pelo Fiscal do Contrato por até 48 (quarenta e oito) horas, devendo o
chamado ser concluido ao final desse periodo.

5.15 A Contratada deverd, quando necessario, remangar os aparelhos de a  condicionado
(condensadora/evaporadoraltubul agdo/gés) sem 6nus adicional para a Contratante.

5.16 A empresa contratada ndo podera recusar a execucao dos servicos, devendo garantir pleno atendimento as demandas, ainda
gue haja sobrecarga em sua capacidade operacional.

5.17 Na proposta de preco deverdo estar inclusos todos 0s custos necessarios ao atendimento do objeto, inclusive impostos
diretos e indiretos, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, taxas, fretes, transportes, carga e descarga, garantia dos materiais e 5
seguros incidentes ou que venham aincidir sobre o fornecimento.

5.18 Todo e qualquer material a ser aplicado para execucdo dos servicos, inclusive materiais elétricos, fluidos, 6leo pegas de
reposicdo e outros, deverdo ser fornecidos pela empresa Contratada.

5.19 A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento de vestimentas adequadas para a execucao dos servicos, bem como por
todos os equipamentos de protecdo individual - EPI's necessarios e de observancia obrigatéria de acordo com as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho.

5.20 A Contratada se responsabilizard por qualquer tipo de dano cometido aos equipamentos durante os servicos de manutencéo
e devera providenciar o conserto dos mesmos sem 6nus para a Contratante.

5.21 A Contratada deverarealizar testes de funcionamento apos o término dos servicos de manutencéo sempre na presenca de
um dos responsavei s designados pelo | pem-ES.

Local e horério da prestacéo dos servigos

5.22 As manutencBes preventivas e corretivas, bem como o atendimento aos chamados técnicos deverdo ocorrer nas
dependéncias do Ipem-ES, situada na Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 1595, Monte Belo, VitoriadlES. CEP
29053-245.

5.23 Os servicos serdo prestados no horério de expediente do Orgao, em dias (teis, no periodo compreendido entre 8h e 16h,
previamente acordados com os fiscais/gestores do Contrato.
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Do chamado técnico para manutencéo

5.24 Em caso de constatacdo de problema de funcionamento em algum dos aparelhos de ar-condicionado, o Ipem-ES realizara
um chamado técnico a Contratada, por meio de e-mail ou outro meio forma de comunicagdo definido pela Contratante, para
atendimento da ocorréncia

5.25 Apbs o recebimento do chamado técnico, a Contratada deverd comparecer a sede do Ipem-ES, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, pararealizacdo do diagndstico e inicio dos procedimentos necessarios a reparacdo do defeito apresentado.

5.26 Caso ndo sgja possivel concluir o servigo no prazo estabelecido, a Contratada deverd comunicar e justificar formalmente a
necessidade de prazo adicional, que podera ser autorizado pelo Fiscal do Contrato por até 48 (quarenta e oito) horas, devendo o
chamado ser concluido ao final desse periodo.

5.27 A Contratada devera comunicar & Contratante, quando houver a necessidade de prazo maior para a execucdo do servico,
elaborando descricdo em relatdrio destes casos excepcionais e propondo novo prazo para a Contratante, o qual podera, mediante
justificativa, ser aceito pelo Fiscal do Contrato.

5.28 No vaor contratado, deverdo estar inclusas todas as despesas com materiais, méo de obra, transporte (frete), seguro, taxas,
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tributos, contribuigdes e qualquer incidéncia fiscal, incidentes na execucéo dos servigos mencionados.

Da manutencéo preventiva

5.29 A manutencdo preventiva das instal acGes tem por objetivo antecipar-se, por meio de ensaios e rotinas, ao aparecimento de
defeitos causados pelo uso normal e rotineiro dos equipamentos e instal agdes ou desuso.

5.30 Os servicos deverdo objetivar a manutencdo das condi¢des normais de funcionamento dos equipamentos, efetuando os
necessari os gjustes e reparos, quando necessario, devendo abranger todos os equipamentos instalados na Sede do | pem-ES.

5.31 A contratada realizara a manutencao preventiva mensalmente, semestralmente e anualmente, mediante agendamento prévio
com o fiscal do contrato. A manutencéo preventiva podera ser diferenciada de acordo com a capacidade, tipo de aparelho e com
retirada ou ndo do equipamento.

5.32 A Manutencdo Preventiva sera realizada mensalmente, iniciando-se do (primeiro) ao quinto dia Gtil de cada més. Caso a
empresa contratada julgue necess&rio para melhor adequacdo da prevencéo dos aparelhos, podera apresentar no Plano de
Trabalho de Manutengdo Preventiva as agdes e cronograma para as acfes de prevencdo e higienizagdes semanais €/ou quinzenais.

5.33 Devera ser programada no minimo 01 (uma) visita técnica por més, visando manutencao preventiva, em cardter espontaneo
e ndo em decorréncia de atendimento a chamados ou reclamagdes, com apresentacéo de relatorio das atividades exercidas a cada
visita.

5.34 Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ocorrer independentemente de ter havido ou ndo manutencéo corretiva no
periodo.

5.35 A programagdo das intervencfes de manutencdo preventivainiciar-se-a com o inicio da vigéncia do contrato.

5.36 A rotina de manutencdo preventiva, bem como os procedimentos minimos a serem executados pela Contratada,
encontram-se detalhados no Anexo |11 deste Termo de Referéncia

Do Relatério de Manutencéo Preventiva

5.37 Aofinal de cadamés, a empresa apresentara o Relatorio de Manutencéo Preventiva, onde devem constar:

a) Nome legivel e assinatura do técnico responsavel pela manutencao;
b) Nome legivel, cargo, nimero funcional, assinatura e carimbo, do fiscal designado para o Contrato.
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5.38 A Contratada deverafornecer umalista, onde devera constar:

a) Salalsetor do Ipem-ES onde 0 aparelho est4 instalado;
b) Identificaco do aparelho (n° de patrimonio);

¢) Poténciado aparelho (BTU);

d) Itens da Manutencdo Preventiva;

€) Itens da Manutencdo Corretiva;

f) Data darealizacdo da manutencao;

g) Nome do técnico que realizou a manutengao;

h) Nome do servidor que atestou a realizacdo do servico.

Da manutengdo corretiva

5.39 Consiste no atendimento as solicitacGes do Contratante, quantas vezes forem necessarias, sem qualquer 6nus adicional,
sempre que houver paralisacdo do equipamento ou quando for detectada a necessidade de recuperacéo, substituicdo de pecas ou
paraa correcéo de defeitos que venham prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos.
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5.40 A manutengdo corretiva serd executada mediante o cumprimento de Ordens de Servico. A manutencéo corretiva tem
caréter eventual, e consistira na correcéo de defeitos que prejudiquem ou impegam o correto funcionamento dos aparelhos de ar
condicionado.

5.41 A Contratada devera readlizar vistoria e apresentar laudo técnico no primeiro més de contrato com informacdes sobre a
condicdo de todos os aparelhos de ar condicionado constantes no contrato. Ja nesse momento deverd indicar os aparelhos
defeituosos cujas pecas precisaréo ser substituidas.

5.42 No caso de servicos de manutengdo corretiva, a Contratada deverd, apos o recebimento do chamado técnico, comparecer a
sede do Ipem-ES, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, para realizagdo do diagnostico e inicio dos procedimentos
necessarios a reparacdo do defeito apresentado.

5.43 Caso ndo segja possivel concluir o servico no prazo estabelecido, a Contratada devera comunicar e justificar formalmente a
necessidade de prazo adicional, que podera ser autorizado pelo Fiscal do Contrato por até 48 (quarenta e oito) horas, devendo o &
chamado ser concluido ao final desse periodo.

5.44 A Contratada devera comunicar & Contratante, quando houver a necessidade de prazo maior para a execucdo do servico, |
elaborando descricdo em relatdrio destes casos excepcionais e propondo novo prazo para a Contratante, o qual podera, mediante
justificativa, ser aceito pelo Fiscal do Contrato.

5.45 Ocorrendo avarias ou desgastes dos equipamentos cuja recuperacdo sgjam extensas, fazendo-se necessario substituir as
pecas danificadas ou conserta-las fora do ambiente do Ipem-ES, as mesmas serdo levadas para empresa contratada, retornando
dentro de um prazo de 72 (setenta e duas) horas, e ultrapassando esse prazo, a Contratada providenciara aimediata instalacéo de
outro aparelho fornecido pela mesma, com especificagbes compativeis, o qual somente podera ser retirado quando da
reinstalacdo do equipamento anterior devidamente colocado em funcionamento.

5.46 A Contratada devera apresentar a contratante, o parecer técnico referente ap equipamento, informando quais pecas deverdo
ser substituidas, bem como se a manutencdo é economicamente viavel, ou atestando os motivos da inviabilidade de uso do bem,
guando for o caso.

5.47 Havendo necessidade de reposicdo de pecas (compressores, capacitores, pecas eletronicas, elétricas ou mecéanicas)
componentes, cargas de gés, controle dos aparelhos e demais reparos necessarios, as mesmas deverdo ser fornecidas pela
Contratada, de modo a garantir o pleno funcionamento do equipamento, ja estando incluido no preco ja contratado, sem,
portanto, cobranga de qual quer acréscimo.

5.48 Refazer, as suas custas, em prazo a ser acordado, todos 0s servicos que apresentarem defeitos, erros, omissdes ou quai squer
outras irregul aridades constatadas pelo |pem-ES, inclusive com reposicdo de pecas danificadas durante a manutencao.
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5.49 As pegas a serem empregadas na execucao dos servigos deverdo ser novas e originais.

5.50 No caso da necessidade de se proceder a substituicdo da tubulacdo frigorigena, esta devera ser fornecida em cobre, néo
podendo ser substituida por tubulac&o de qualquer outro material.

5.51 Em caso de manutencdo corretiva a contratada fica obrigada a apresentar a Fiscalizagdo do Contrato as pegas danificadas
gue foram objeto da substitui¢éo.

5,52 Caso algum equipamento ndo tenha mais conserto, a empresa devera providenciar um laudo técnico com a devida
justificativa. O equipamento sem conserto devera ser removido e deixado no Ipem-ES para a devida baixa patrimonial do bem.

Do Relatério de Manutenc&o Corretiva

5.53 Sempre que realizar servicos de natureza corretiva, a Contratada devera elaborar Relatério da Manutengdo Corretiva,
entregando cdpia a Contratante, em que devera constar:

a) Descricdo suméria dos servicos de consertos realizados em cada equipamento, com a relagdo das pegas substituidas e com a
indicacéo da marca, modelo, n° de série e n° de patrimdnio do equipamento reparado;

b) Data, horadeinicio e término dos servigos, além de identificacdo legivel e assinatura do técnico responsavel pelo reparo;

¢) Nome legivel, cargo, nimero funcional, assinatura e carimbo, do fiscal do contrato.
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Dos materiais, pegas e equipamentos de manutenc&o do ar condicionado

5.54 A Contratada fornecera os equipamentos, pecas, ferramentas, aparelhos de medi¢des e testes, bem como seu transporte e
tudo o mais que for necessario para disponibiliza-los, a fim de assegurar a prestacéo dos servigos de manutencdo ora licitados,

devendo, obrigatoriamente, a Contratada incluir no preco do servigo os correspondentes custos.

5.55 A Contratada, durante a execugdo contratual, também devera fornecer, sem fazer jus a pagamento adicional, todo o material
de reposicdo, como por exemplo: fusiveis, relés de protecdo, capacitores, parafusos, rolamentos, terminais elétricos, cabos
eétricos, disuntores, fluidos e gés refrigerantes, filtros e circuitos de controle de temperatura, palhetas, isolantes, controles
remotos e pilhas, enfim, todas as pegas de reposi¢éo. Desse modo, a Contratada devera considerar, na sua proposta de prego, 0s

correspondentes custos.

5.56 A estocagem de equipamento e material da Contratada nas dependéncias da Contratante sera permitida somente pelo tempo
gue durar o servigo executado. Téo logo este sgja concluido, a Contratada devera providenciar, as suas expensas, a retirada dos

remanescentes.

5,57 Os equipamentos pertencentes a Contratante, ou as instalacbes destinadas ao desenvolvimento dos trabalhos de

manutencao, sd poderdo ser retirados com autorizacdo formal do Ipem-ES.

5.58 Asvias de acesso internas e externas ndo poderdo ser bloqueadas por equipamentos, materiais, instalagdes ou assemel hados
da Contratada de forma a ndo prejudicar o desenvolvimento dos servigos de outros contratados que acaso poderdo estar

trabalhando concomitantemente.

5.59 Todo o transporte vertical e horizontal de equipamentos e materiais ficard a cargo da Contratada.

5.60 Se julgar necessario, o Ipem-ES podera solicitar a Contratada a apresentacdo de informagdes, por escrito, do local de
origem dos materiais de repos Qéo ou de certificado de ensaios que comprovem a qualidade destes. Os ensaios e as verificac;ées
gue se fizerem necessarios serdo providenciados pela Contratada, representando 6nus de sua exclusiva responsabilidade, nao

sendo, por consequéncia, objeto de pagamento adiciona por parte da Contratante.

5.61 As pecas, componentes e materiais substituidos sdo de propriedade da Contratante, devendo, por ocasido do término dos

respectivos trabal hos, serem entregues pela Contratada ao |pem-ES.

Dos eventuais servicos de remanejamento

5.62 Os servicos de remanej amento de equipamentos de ar-condicionado sdo considerados eventuais e acessorios ao objeto
principal do contrato, ndo possuindo cardter continuo ou obrigatorio. Tais servigos consistem no deslocamento de equipamentos <
entre dependéncias do Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo - |pem-ES, bem como sua retirada e posterior

reinstalacéo, quando necessario.

5.63 A execucdo desses servicos somente ocorrera mediante solicitacdo e autorizagdo prévia da Administracdo, conforme a
necessidade e conveniéncia do 6rgdo, ndo havendo obrigatoriedade de sua redizacdo pela contratada sem a devida demanda

formal.

564 O servico de remangjamento de ar-condicionado sera solicitado mediante chamado realizado pelo Contratante a

Contratada, em dias Uteis, das 8h as 17h. O referido chamado devera ser autorizado pelo Gestor do Contrato.

5.65 ApoGs a autorizagdo do Gestor do Contrato, enviada para o e-mail informado pela Contratada, a mesma possui o prazo de

até 10 (dez) dias para a conclusdo do servico de remanejamento.

Dos servicos de Elaboragdo do Plano de Manutenc&o, Operacdo e Controle - PMOC

5.66 E de competéncia do responsavel técnico da empresa a elaborago, implementaco e acompanhamento do PMOC, devendo
ainda providenciar o devido registro do PMOC com a emissdo de Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Termo de

Responsabilidade Técnica (TRT) conforme o Conselho Regional da categoria profissional correspondente.
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5.67 A elaboragdo e implantagdo do PMOC adotado para o sistema de climatizagdo devera conter:

(a) Identificagcdo do ambiente ou do conjunto de ambientes;

(b) Identificagdo do proprietario, locatério ou preposto;

(c) Identificac@o do Responsavel Técnico;

(d) A periodicidade de realizac&o dos servicos (mensal, semestral e anual);

(e) Relagdo dos ambientes climatizados contendo: tipo de atividade, nimero aproximado de ocupantes fixos e flutuantes,
identificacdo do ambiente, éreatotal climatizada e cargatérmica;

(f) A descricéo da atividade a ser realizada, periodicidade, data da execugéo e responsavel pela execugéo;

(g) RecomendacOes a serem adotadas em situages de falha do equipamento e emergéncia, para garantia de seguranca do sistema
de climetizacdo e outras de interesse, conforme NBR 13.971/97, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ¢ ABNT e
conforme portaria n® 3523, de 28/08/1998, do Ministério da Salide.

5.68 A Contratada devera apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato celebrado, o Plano de
Manutencdo, Operacdo e Controle - PMOC, assinado por engenheiro mecanico ou técnico em refrigeragdo (com ART ou TRT),
em atendimento ao disposto naLei Federal n° 13.589, de 4 de janeiro de 2018.

5.69 A Contratada deverd manter disponivel o registro da execucdo dos procedimentos estabelecidos no PMOC, bem como
divulgar os procedimentos e resultados das atividades de manutencéo, operacao e controle aos ocupantes.

5.70 O documento devera ser elaborado conforme os critérios técnicos estabelecidos na Portaria MS n° 3.523/1998, na
Resolucdo RE n° 09/2003, da ANVISA, e na ABNT NBR 13971, contemplando os equipamentos instalados e suas respectivas
condic¢des operacionais.

5.71 Anuamente, desde que prorrogado o0 contrato, a Contratada devera elaborar um novo PMOC, seguindo os mesmos
procedimentos citados acima, contendo informacdes atualizadas de cada | ocalidade conforme suas particul aridades.

Informagbes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.72 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de
execucao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h as 16h.

5.73 A licitante que optar pela visita técnica deverd agendar junto a0 Ipem-ES através do e-mall
gerencia.administrativa@ipem.es.gov.br ou cpl @ipem.es.gov.br.

5.74 Paraavistoria, o licitante ou 0 seu representante legal devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacio para arealizac8o davistoria.

5.75 A ausénciade realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores al egacfes de desconhecimento das instalacdes, dividas
ou esguecimentos de quaisguer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o licitante vencedor assumir os 6nus dos
servicgos decorrentes.

5.76 Para todos os efeitos, considerar-se-& que o licitante tem pleno conhecimento do local, de todas as informagdes para
execucdo do aobjeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificacbes nos pregos, prazos e
condicBes ou requerer o reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da falta de informagdes sobre o objeto

5.77 As licitantes deverdo apresentar declaracdo de que conhece plenamente os locais e as condigdes para a execucdo dos
servicos objeto desta licitagdo, independentemente de ter realizado a vistoria, ndo podendo alegar desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.78 A visitacdo sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reunido de interessados em data e horario marcados
capazes de dar-lhes conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

5.79 O 6nus de mé&o-de-obra e deslocamentos para realizacdo da vistoria serd exclusivamente da licitante.

5.80 Paraaelaboracdo das propostas, os licitantes deveréo ainda considerar as especificagdes do objeto, as condicdes de
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execucdo e a estimativa de demanda indicadas neste Termo de Referéncia, cabendo a contratada prever todos 0s recursos
necessarios a adequada prestagcdo dos servicos, incluindo méo de obra, materiais, equipamentos, logistica e demais insumos
indispensdvels ao cumprimento integral das obrigac6es contratuais.

Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica
5.81 Os servigos executados, bem como as pegas substituidas durante a manutencéo corretiva deverdo ter um prazo de garantia
minimade:

a) Mo de obra executada: 03 trés meses;
b) Substituicdo de compressor: 01 (um) ano;
¢) Substituicdo de demais pecas: 06 (seis) meses.

5.82 A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condic¢des de uso, sem qualquer 6nus
ou custo adicional para o Contratante.

5.83 A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de
assi sténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.84 Entende-se por manutencdo corretiva aguela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pecas, arealizacdo de gjustes, reparos e corregdes necessarias.

5.85 As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de
primeiro uso, e originais, que apresentem padrfes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na
fabricacdo do equipamento.

5.86 Uma vez notificada, a Contratada deverd comparecer a sede do |pem-ES, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas,
pararealizacdo do diagndstico e inicio dos procedimentos necessarios a reparacao do defeito apresentado.

5.87 Caso ndo segja possivel concluir o servico no prazo estabelecido, a Contratada devera comunicar e justificar formalmente a
necessidade de prazo adicional, que podera ser autorizado pelo Fiscal do Contrato por até 48 (quarenta e oito) horas, devendo o
chamado ser concluido ao final desse periodo.

5.88 O prazo indicado no item anterior, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado uma unica vez, por igua periodo,
mediante solicitagdo escrita e justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.
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5.89 Nahipotese do item acima, a Contratada devera di spon|b|I|zar equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior
ao anteriormente fornecido, para utilizagcdo em carater provisorio pela Contratante, de modo a garantir a continuidade dos 8
trabal hos administrativos durante a execucéo dos reparos.

5.90 Decorrido 0 prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo da Contratante ou a apresentacdo de
justificativas pela Contratada, fica a Contratante autorizada a contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da Contratada o reembol so pel os custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia dos equi pamentos.

5.91 O custo referente ao transporte dos equi pamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da Contratada.

592 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daguele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢es, mesmo depois de
expirada a vigéncia contratual .

Especificacio da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso I11, daLei n° 14.133, de 2021)

5.93 O prazo de garantia contratual dos servigos sera de, ho minimo 03 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia Util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.94 N&o seréo necessérios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.4 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacOes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das san¢les aplicavel's, dentre outros.

6.5 Além do disposto acima, a gestéo e fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.5.1 Receber relatério mensal de manutencdo preventiva e corretiva, quando houver, nota fiscal e demais documentos
necessarios a execucdo contratual, atestando a sua regularidade e a manutencdo das condi¢des de habilitacdo, realizando a
elaboracdo e tramitacdo mensal de Boletim de Medigéo no Sistema de Gestéo Integradado INMETRO - SGI.

6.6 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pel os respectivos
substitutos, naforma do Decreto Estadual n°® 5.545-R/2023 e demais condi¢bes previstas para a contratacao.

7. CRITERIOSDE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do Recebimento

7.1 Os servicos seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou comissio designada, consignando em relatério informagdes sobre a simples
conferéncia da conformidade do que foi contratado, em especia do quantitativo, marca e modelo e demais informacdes
constantes na nota fiscal.

7.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a
contar da notificagcdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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7.2.1 Caso hgjairregularidades que impegam o recebimento provisorio, o fiscal, conforme o caso, devera solicitar ao contratado,
por escrito, as respectivas correcoes.

7.2.2 Apos o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carédter técnico da
conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo, no prazo de 02 (dois) dias.

7.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da manifestacdo do fiscal previstano item 7.2.2,
apos averificacdo da qualidade e quantidade do material e consegquente aceitacdo mediante termo detal hado.

7.3.1 Caso hgjairregularidades que impegam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso, devera solicitar ao contratado,
por escrito, as respectivas corregdes no prazo de 02 (dois) dias Utels.

7.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
guando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 daLei n°14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcelaincontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidago e pagamento.
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7.6 O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucéo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracgo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos servicos nem
aresponsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.8 O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizac8o consiga emitir sumariamente o termo de
recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

Critérios de Avaliagdo dos Servicgos Prestados

7.9 A avaliagdo dos servicos prestados pela empresa contratada devera basear-se em critérios técnicos e qualitativos, de formaa
assegurar o cumprimento integral das obrigagdes contratuais e a manutencdo da eficiéncia operaciona dos equipamentos de
climatizag&o do 6rgéo.

7.10 Oscritérios de avaliaco compreender&o, principalmente, 0s seguintes aspectos:

7.10.1 Qualidade técnica dos servicos executados, observando-se o pleno funcionamento dos equipamentos apés a realizacdo
das manutencles preventivas e corretivas, a limpeza adequada das unidades internas e externas e a conformidade com as
especificagdes técnicas do fabricante.

7.10.2 Cumprimento dos prazos estabel ecidos, tanto para 0s atendimentos preventivos programados quanto para as intervenctes
corretivas, devendo a contratada atender aos chamados em tempo hébil, conforme os prazos definidos contratual mente.

7.10.3 Organizagcao e completude dos relatérios de manutencdo, que deverdo conter informacfes completas sobre 0s servicos
realizados, pecas substituidas, medi¢oes técnicas, data e identificacdo do profissional responsavel.

7.10.4 Desempenho operacional dos equipamentos apos a intervencdo, avaliado a partir da estabilidade térmica dos ambientes, .
dareducdo de falhas reincidentes e do consumo eficiente de energia el étrica.

7.10.5 Conduta e capacitagdo da equipe técnica, incluindo o uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs), apresentacdo
pessoa adequada, cordialidade e respeito as normas internas do 6rgéo.

7.10.6 Cumprimento das normas ambientais e de seguranca, em especial no que se refere ao manuseio de gases refrigerantes,
descarte de residuos e preservacao das condi¢des de higiene e seguranca do loca de trabal ho.
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7.11 A contratada deverd ser avaliada periodicamente pela equipe de fiscalizagdo designada pelo érgéo, com base em relatérios &
técnicos e vistorias presenciais. O desempenho poderd ser classificado em niveis de satisfatério, regular ou insatisfatdrio,
conforme critérios definidos em Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) ou em planilha de avaliacdo elaborada pela
fiscalizagéo.

7.12 O desempenho insatisfatorio, devidamente registrado e fundamentado, poderd ensgjar a aplicacdo de penalidades
contratuais, como adverténcia, multa, suspensdo temporaria ou rescisdo do contrato, conforme a gravidade da ocorréncia e a
legislacdo aplicvel.

7.13 A adocéo desses critérios visa garantir a qualidade, continuidade e economicidade dos servicos, promovendo a adequada
conservacdo dos equipamentos de ar-condicionado e a melhoria das condic¢des de conforto térmico e eficiéncia energética nas
dependéncias do 6rgéo.

Nota Fiscal

7.14 Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.14.1 o prazo de validade;
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7.14.2 adata da emissio;

7.14.3 osdados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.14.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.14.5 ovaor apagar; e

7.14.6 eventua destaque do valor de retencdes tributarias cabivels.

7.15 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunsténcia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficar& sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apo6s a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.16 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal.

7.17 O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bensg/servigos, o valor liquido da nota e o valor
dos impostos sujeitos a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destague do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadua 5.460-R/2023), os quais serdo
retidos e recol hidos diretamente pela Administracéo contratante.

7.18 Asnotasficais deverdo ser enviadas pela Contratada todo Ultimo dia Util do més com os servigos executados durante o més
e acompanhadas dos relatérios técnicos mensais, com detalhamento dos servicos executados e equi pamentos substituidos.

Do Prazo de Pagamento

7.19 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do recebimento da nota fiscal, nos termos do
art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023.

7.20 Ao enviar asolicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento da obrigacao.

7.21 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:
VM =VF X (12/100) X (ND/360)

Onde:

VM =Vador daMulta Financeira

VF =Valor daNotaFiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em atraso.

7.22 Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser revisto e aprovado pela
Contratante, juntando-se o célculo dafatura.

7.23 A liquidag@o das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assm como na Lei Estadual
2.583/1971.

7.24 Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada para correcdo, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qual quer
Onus ou correcdo a ser paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

7.25 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.26 Seréconsiderada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

0
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7.27 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista nalegislacéo aplicavel.

7.28 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da
realizac8o do pagamento, os percentuais estabel ecidos na legislacéo vigente.

7.29 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a
retencdo tributé&ria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto nareferida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOSDE SEL ECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de Selecdo e Critério de Julgamento da Proposta

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregéo, sob a forma
Eletrénica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco, pelo modo de disputa aberto.

8.2 Apos a fase de disputa com o recebimento de lances, 0 agente de contratacdo solicitara proposta formal das empresas que
apresentaram propostas validas, ou seja, com valor igual ou abaixo do valor méximo admitido para a contratacéo, especificando
o vaor unité&rio e o valor total, assinado pelo representante legal, acompanhado dos dados bancarios e do Contrato Social.

8.3 A proposta formal devera ser enviada, por meio de anexo, no prazo maximo de 3 (trés) horas, podendo ser renovada por
mais 3(trés) horas, a critério da Comissao de Atividades de Licitagdo do |pem-ES, apods a solicitagdo do agente de contratacéo.

8.4 A proposta formal vaida mais bem classificada, de acordo com o Edital e seus Anexos, serd aceita e o licitante serd
convocado a apresentar a documentacdo de habilitacdo no prazo maximo de 3 (trés) horas, podendo ser renovada por mais 3
(trés) horas, a critério da Comissdo de Atividades de Licitagdo do Ipem-ES, apds a solicitagdo do Agente de Contratagéo.

8.5 Em caso de desclassificacdo da proposta ou de inabilitacdo do licitante, serd analisada a préxima proposta formal mais bem
classificada e assim sucessivamente.

8.6 A proposta formal aprovada e habilitada serd analisada pelo Diretor-Geral do Ipem-ES, que decidird pela Homologacéo do
certame, tanto no Portal Compras.gov, quanto no Sistema de Gestéo Integrada do INMETRO-SGI.

8.7 A adocdo do critério de julgamento pelo menor preco justifica-se por se tratar de objeto cujas especificacdes técnicas podem
ser claramente definidas no Termo de Referéncia, ndo havendo necessidade de valoragdo subjetiva ou andlise de aspectos
gualitativos diferenciados entre as propostas.
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8.8 Portanto, considerando que o objeto licitado é padronizavel e que a disputa entre os licitantes ocorrera com base em
condices técnicas previamente definidas, o critério do menor preco mostra-se 0 mais adequado e eficiente para a contratacdo
pretendida.

Da Forma de Fornecimento

8.9 O fornecimento do objeto sera continuado, através de formalizacdo de contrato com prazo de duragédo de 12 (doze) meses,
prorrogavel por até 10 (dez) anos.

8.10 A justificativa para adocdo da referida forma de fornecimento decorre da necessidade permanente do objeto pela
Administracdo, cuja prestacdo deve ocorrer de forma continua para assegurar a eficiéncia, a regularidade e o adequado
funcionamento dos equipamentos de climatizagdo. A natureza continuada dos servicos possibilita o atendimento permanente as
demandas do érgao, evitando descontinuidade na manutencéo dos equipamentos e possiveis prejuizos operacionais.

8.11 Dessa forma, a adocéo da forma de fornecimento continuado, com prazo inicial de 12 (doze) meses e possibilidade de
prorrogacdo por até 10 (dez) anos, mostra-se adequada para garantir plangjamento, economicidade, previsibilidade e

continuidade administrativa, desde que mantida a vantgjosidade para a Administracdo e atendidos os requisitos legais para cada
prorrogacdo. A possibilidade de prorrogagdo contribui para reduzir a necessidade de realizaco de sucessivos procedimentos de

23/10/ 2026 10:50  Pagina:15/ 19 GC3015



Processo | PEM - | PEMES n® 52633. 000646/ 2026-91 Folha n° ........
-

A ), GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - IPEM-ES

Rt

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Dados da Requisicdo de Compra N°: 13 /2026 Setor: GERHA Data: 16/06/2026

contratacéo, bem como os custos operacionais e administrativos deles decorrentes, assegurando maior estabilidade na prestacéo
dos servicos.

Das Exigéncias de Habilitacdo

8.12 A definicdo dos requisitos de qualificagdo técnica e econdmico-financeira tem por objetivo assegurar que o futuro

contratado possua capacidade técnica e estrutura financeira adequadas para a execucdo integral e satisfatéria do objeto licitado,
em conformidade com os principios da eficiéncia, selecdo da proposta mais vantajosa e mitigacdo de riscos contratuais, previstos
nalei n°14.133/2021, especialmente nos arts. 67 a 70.

8.13 A exigénciade quaificacdo técnica visa garantir que a empresa licitante disponha de experiéncia comprovada e capacidade
operaciona compativel com as caracteristicas, complexidade e porte do objeto a ser contratado.

8.14 A exigéncia de responsavel técnico habilitado, Engenheiro Mecanico e/ou Técnico em Mecéanica, Refrigeracdo e Ar-
Condicionado, detentor de Atestado(s) de Responsabilidade Técnica (ART) devidamente averbado(s) no CREA, bem como do
Certificado de Registro e Quitacdo junto a0 Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), justifica-se pela |
especificidade dos servicos de manutencdo de aparelhos de ar-condicionado e pela necessidade de assegurar que sua execucao
ocorra sob a responsabilidade de profissional legalmente habilitado, em conformidade com as exigéncias legais aplicavels.

8.15 A exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira justifica-se pela necessidade de comprovar que o licitante possui
condicdes financeiras suficientes para arcar com 0s encargos decorrentes da execugdo contratual, sem comprometer o equilibrio
econdmico do contrato ou a continuidade da prestacao.

8.16 Assim, adefinicdo desses critérios busca proteger o interesse publico, garantindo que apenas empresas tecnicamente aptas e
financeiramente solidas possam participar do certame, assegurando a eficiéncia, a economicidade e principalmente a execugdo
satisfatoria do objeto contratado.

9. ESTIMATIVASDO VALOR DA CONTRATACAO
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9.1 Conforme estabelecido pelo Artigo 23, Inciso Il daLei 14.133/2021, € autorizada a utilizaggo de valores oriundos de bancos &
de dados de contratacdes publicas similares realizadas no periodo de até 12 meses anteriores. Esta legislacdo determina que, para W
fins de pesquisa de precos, as contratagdes similares realizadas por outros entes publicos devem estar em vigéncia ou terem sido 2
concluidas no méximo um ano antes da data do levantamento de precos atual.

SGLD

9.2 Foi realizada pesquisa referentes a contratacdo firmadas em outros 6rgdos da Administragdo Estadual, verificando a
razoabilidade da aferi¢do do preco médio, com a desconsideracéo dos precos inexequiveis ou excessivamente elevados.

2026

9.3 O custo mensal estimado da contratagdo € de R$ 3.607,24 (trés mil, seiscentos e sete reais e vinte e quatro centavos),
perfazendo o montante de R$ 43.286,88 (quarenta e trés mil, duzentos e oitenta e seis reais e oitenta e oito centavos) referente as
12 (doze) parcelas mensais. Acrescenta-se, ainda, o valor de R$ 760,00 (setecentos e sessenta reais), a ser pago em parcela
Unica, totalizando o valor geral estimado da contratacdo em R$ 44.046,88 (quarenta e quatro mil, quarenta e seis reais e oitenta e
oito centavos).

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1 Asdespesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento.

10.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

(a) Gestao/Unidade: 490204 ¢, Instituto de Pesos e Medidas do Estado do Espirito Santo/ES;

(b) Fonte de Recursos. 700 - Outras Transferéncias de Convénios ou Repasses da Unido;

(c) Programade Trabalho: 10.49.204.22.665. 0068. 2315 - Verificacdo e fiscalizac8o das atividades,
(d) Elemento de Despesa: 3.3.92.39;
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(e) Plano Interno: 000001 - N&o Definido.

10.3 A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentéria respectiva e
liberag&o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

11.1 Nos termos do art. 27, inciso X, do Decreto n° 5.352-R/2023, este documento apresenta os critérios de avaliacéo da
gualidade dos servicos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacbes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabel ecidas.

11.2 Os servicos e produtos da Contratada serdo avaliados por meio de 06 (seis) indicadores de qualidade:

a) Qualidade técnica dos servicos executados.

b) Cumprimento dos prazos estabelecidos.

¢) Organizacéo e completude dos relatérios de manutencgéo.

d) Desempenho operacional dos equipamentos apos a intervengao.
€) Conduta e capacitacdo da equipe técnica.

f) Cumprimento das normas ambientais e de seguranca.

11.3 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas constantes no
Instrumento de Medi¢do de Resultado ¢, IMR, anexo 1V, deste Termo de Referéncia.

11.4 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade, sendo que €ela esta relacionada a
essencialidade do indicador para a qualidade.

115 A pontuacéo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre O (zero) e 100 (cem), correspondentes,
respectivamente, as situagdes de servico desprovido de qualidade e servico com qualidade el evada.

11.6 As tabelas constantes no Anexo IV deste Termo de Referéncia apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os
mecanismos de célculo da pontuacéo de qualidade.

12. OBRIGACOESDA CONTRATANTE

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos
de sua proposta.
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12.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por funcionério especialmente designado, sendo denominado
fiscal de contrato ou administrador do contrato.

12.3 Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao.

12.4 Nao permitir que os empregados da contratada realizem horas extras e/ou banco de horas, exceto em caso de comprovada
necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite dalegislacao trabal hista.

12.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condic¢des estabel ecidas no Edital e seus anexos.

13. OBRIGACOESDA CONTRATADA

13.1 Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

13.2 Fornecer méo de obra capacitada, com idade ndo inferior a 18 anos, para exercer as fungdes referentes ao objeto deste
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Termo de Referéncia. Os profissionais deverdo ser devidamente capacitados.

13.3 Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas decorrentes de salarios, encargos sociais, impostos, bem como
guaisquer acidentes de que possam ser vitimas 0s seus empregados quando em servico, e por tudo quanto a legislacdo vigente
Ihes assegure, inclusive férias, aviso prévio, indenizacéo e quaisquer outros direitos.

13.4 Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servicos contratados, nos termos da legislac&o vigente.

13.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na Licitacdo.

13.6 Propiciar aos empregados todas as condigdes necessarias para o perfeito desenvolvimento dos servigos.

13.7 Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabahistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais previstas na
legislacdo especifica, cujainadimplénciando transfere responsabilidade a Contratante.

13.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas I nternas da Administracao.

13.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo ‘
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungéo.

13.10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo dos servicos.

13.11 Responder por qualquer prejuizo que seu empregado causar ao patrimonio do contratante, ou a terceiros, decorrente da
acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabivels e assumindo o 6nus
decorrente.

13.12 Assumir todas e quaisguer reclamacBes e arcar com os 6nus decorrentes das acBes judiciais, por prejuizos havidos e
originados da execucdo do contrato, e que sejam ajuizados contra o contratante por terceiros.

14. SANCOESADMINISTRATIVAS

14.1 A Contratada reconhece que, no cumprimento das obrigacGes objeto deste contrato, sujeitar-se-4 as sangdes
administrativas previstas naLel n° 14.133, de 1° de abril de 2021, sem prejuizo de outras penalidades legais ou contratuais.

14.2 As sangBes administrativas aplicaveis em caso de inexecucdo total ou parcia das obrigac®es contratuais incluem, mas nao
selimitam a
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a) Adverténcia;

b) Multa, naforma prevista no contrato;

¢) Suspensdo temporaria de participacéo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo, pelo prazo de até 6 (seis)
anos,

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Plblica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que sgja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
ser& concedida sempre gque o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sancéo
aplicada com base no item anterior.

14.3 A Contratada deve estar ciente de que a aplicacdo de qualquer das sancfes previstas ndo exclui a possibilidade de
indenizac&o a Administrag&o por eventuais danos causados.

15. DA EQUIPE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

15.1 Geréncia de Administracdo e Recursos Humanos.
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Vitéria, 23 de outubro de 2026.

4

PRISCILLA ROBERTA SOUZA MOTTA MUTZ
GERENTE DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS
Requisitante / Resp. Setor

Aprovo o presente Termo de Referéncia, considerando a importancia
da contratagdo para atividades da Contratante, em face das
justificativas formuladas pela area técnica.

q Ottt G B
:{\‘W\);«l»‘!‘}b
)
MARCELO ZANUNCIO GONCALVES SERGIO EDUARDO CORREA VIDIGAL
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO ORDENADOR DE DESPESAS
Compras Ordenador

Documento assinado el etronicamente por Priscilla Roberta Souza Motta Mutz, Gerente de Administracao e Recur sos Humanos, em
22/10/2026, as 09:25, conforme horério oficia de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicaveis.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Zanuncio Gongalves, Diretor Administrativo e Financeiro, em 23/10/2026, &
10:42, conforme horario oficial de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicaveis.

Documento assinado eletronicamente por Sergio Eduardo Correa Vidigal, Ordenador de Despesas, em 23/10/2026, as 10:50
conforme horério oficial de Brasilia, de acordo com os normativos legais aplicavels.
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