)
g CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

NO ESTADO DO MARANHAO CORE-MA

Qs

TERMO DE REFERENCIA PROCESSO
ADMINISTRATIVO 16/2026

1. OBJETO:

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de
monitoramento eletrénico remoto 24 (vinte e quatro) horas por dia, integrado com
seguranca ostensiva presencial, visando a protecdo patrimonial, prevencdo de incidentes e
resposta rapida a ocorréncias nas dependéncias do Core-MA

2- DA JUSTIFICATIVA

~wad:hi A contratagdo se justifica, Rela, necessidade, de.qarantr a, integridage fisica de pessoas,

patrimonio, equipamentos e informagdes, bem como reduzir riscos de furtos, vandalismo e outras
ocorréncias, assegurando a continuidade das atividades institucionais.

A situagdo emergencial se deu em virtude de ja ter ocorrido arrombamento no imdvel onde
funcionard a nova sede do Core-MA, tendo sido subtraido objeto de valor elevado, gerando
prejuizo econémico-financeiro ao Regional.

Ainda vale ressaltar, que com a realizagdo da mudanca de todos os equipamentos eletronicos,
moveis e demais objetos relativos ao patriménio do ente piblico, se torna necessario a imediata
contratagdo dos servigos de monitoramento e vigilancia eletronica para resguardar a seguranca
patrimonial.

3. ESCOPO DOS SERVICOS
3.1 Monitoramento Eletrénico 24h
« Monitoramento ininterrupto de sistemas de seguranga (CFTV, alarmes, sensores, controle de

acesso);

« Central de monitoramento com operagao 24h;

» Registro e armazenamento de imagens e eventos;

» Comunicagdo imediata com responsaveis em caso de ocorréncias;
» Acionamento de equipes de pronta resposta.

3.2 Seguranca Ostensiva
» Disponibilizagdo de vigilantes devidamente treinados e uniformizados;

« Postos fixos e/ou rondas periodicas;

» Controle de acesso de pessoas e veiculos;

» Atuagdo preventiva e ostensiva i

« Apoio em situagGes emergenciais. i
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4. REQUISITOS TECNICOS
- Empresa devidamente regularizada junto aos érgdos competentes;

« Profissionais com formagdo e certificagdo exigidas por lei:

« Sistema de monitoramento com redundancia e alta disponibilidade;

« Tempo de resposta a incidentes conforme SLA (ex.: até 10 minutos);
» Equipamentos em conformidade com normas técnicas vigentes;

» Relatorios periddicos de ocorréncias.

5. LOCAL DE EXECUCAO
Os servigos serdo prestados nas instalagdes da sede do Core-MA, localizado na Av. 01, n° 22,
Bairro Vinhais, S3o Luis/MA. :

6. PRAZO DE EXECUCAO
O contrato tera vigéncia de 06 meses, podendo ser prorrogado conforme legislacdo vigente.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
» Executar os servigos conforme especificagdes deste TR;

« Disponibilizar equipe qualificada;

» Garantir confidencialidade das informagcdes;

« Manter equipamentos em pleno funcionamento;
« Apresentar relatorios mensais de atividades;

« Substituir profissionais quando necessario.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
» Fornecer acesso as instalacoes;

» Disponibilizar infraestrutura minima necessaria;
- Efetuar pagamentos conforme contrato;
« Indicar responsavel para contato operacional.

Realizar os servigos objeto da contratacdo, elencados no item 3 — da descrigao dos servicos -
deste termo, de acordo com a legislagdo e normas vigentes e por profissionais capacitados e
legalmente habilitados conforme preconizado na legislagdo pertinente, garantindo assim o fiel
cumprimento dos direitos e deveres dos empregados e da empresa, por intermédio de solugoes
adequadas para cada caso, minimizando custos e riscos na area trabalhista.

Realizar os servigos objeto da contratacdo e elencados no item 3 — da descrigao dos servicos -
deste termo, com presteza, pontualidade, qualidade e eficiéncia, de forma a atender
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integralmente as demandas do contratante.

Realizar avaliagdo in loco das atividades e processos de trabalho da empresa, bem como dos
riscos ambientais, para definicgdes das acBes dos programas a serem elaborados e ou
atualizados.

Dar continuidade aos programas ja implementados, elaborando e ou atualizando, dentro dos
respectivos prazos de vigéncia.

Garantir que os servigos sejam elaborados e executados de conformidade com a legislacao
vigente e por profissionais capacitados e legalmente habilitados conforme preconizado na
legislacdo pertinente, visando assim, cumprir a legislagdo vigente, bem como garantir a
qualidade e idoneidade dos servicos prestados.

Manter os registros dos exames médicos realizados nos funcionarios do contratante conforme
descrito no programa, bem como guardar os arquivos pelo periodo de 20 (vinte) anos apos a
demissao do funciondrio do contratante ou enquanto durar a prestagao destes servicos.

Arcar com eventuais prejuizos causados ao contratante, pelo ndo cumprimento das obrigacoes
atinentes aos servigos a serem prestados, exceto nos casos, por motivos estranhos a sua
vontade, tais como: forga maior comprovada, impossibilidade notdria em face de instrucoes
determinantes dos 6rgdos publicos, judiciais ou de classe, bem como caso fortuito.

O FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
O faturamento sera realizado & contratada ao término de cada més

O-pagamento sera efetuada pelo CORE-MA no-prazo-de -até-5- (cinco)-dias-Uteis, a cantar.da
data de entrega da fatura ao Departamento Comercial — Setor de Contratos e apos a devida
conferéncia e atesto do gestor do contrato.

DO GESTOR DO CONTRATO
O gestor do contrato sera o funcionario Damdasio Rufino Costa, do CORE-MA.

DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato é de 06 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo,
conforme demandar as necessidades do CORE-MA, com vistas a obtencdo de precos e
condigbes mais vantajosas para a administracdo.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

o Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parciaI', de quaisquer das
obrigagdes assumidas na contratac3o;

b) ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

C) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

_Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
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CONTRATADA as seguintes sangoes:

Adverténcia por escrito, quando do n3o cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o orgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rg3os e entidades da Unido, com
0 consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados:

A sangao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 13.2.3. também & aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

As sangoes previstas nos subitens 13.2.1., 13.2.3., 13.2.4. e 13.2.5., poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 15, § 39, da Lei n® 14.133/2021, as empresas
ou profissionais que:

tenham- sofrido -condenagdo- definitiva - por- praticar;--por. meio- doleses; -fraude--fiscal--no
recolhimento de quaisquer tributos;

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto,

As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor do CORE-MA, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

Caso o Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de ‘pratica de infracao
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administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas & autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente
publico.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

DISPOSICOES FINAIS

O presente processo de aquisicdo ndo importa necessariamente em contratagao, podendo o
Conselho revoga-lo, no todo ou em parte, por razbes de interesse privado, mediante ato escrito
e fundamentado disponibilizado para conhecimento dos participantes. O Conselho podera,
ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas.

O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informagdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contadas
implicara na sua imediata Desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisao da ordem
de compra, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis. '

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
- Pagamento mensal mediante comprovag&o da execucdo dos Servigos;

» Avaliagdo baseada em indicadores de desempenho (SLA, presenga, qualidade);
« Aplicagao de penalidades em caso de descumprimento.

ESTIMATIVA DE CUSTOS

O valor estimado da contratacdo serd definido com base em pesquisa de mercado e proposta
da empresa contratada.

DISPOSICOES GERAIS
« A empresa devera cumprir toda a legislagdo trabalhista e de seguranga vigente;

» Os servigos deverdo ser prestados sem interrupgoes;

» Casos omissos serdo tratados conforme legislacio aplicavel.

« CONTATOS
« Setor de Licitagbes

« E-mail: administracao@coremaranhao.orq.br Tel.: (98)
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3221-5022

Marco Antonio Monteiro Junior

... ....Chefe.do-Setor.de Licitagbes e Contratos. ... .+
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