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TERMO DE REFERENCIA
1. JUSTIFICATIVA:

1.1 A presente dispensa se justifica devido a necessidade de faturar o consumo
das residéncias e moveis comerciais € publicos do municipio de Carolina — MA
garantindo a manutengdo do equilibrio econémico — financeiro da Autarquia, bem
como realizar agendamentos e religacées e novas ligagoes,

2. OBJETO:

2.1. Contratagcdo de empresa para a aquisicdo de licengca de uso de software do
sistema de faturamento e cobranga de contas de agua, religacdes, transferéncias
de contas, ligagdes novas, desligamentos e demais servicos eletrénicos de
interesse desta Autarquia.

3. ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS:

ITEM DESCRIGAO UND QTD

Contratagdo de empresa para a aquisi¢do de
licenca de uso de software do sistema de
faturamento e cobrangca de contas de agua,
religagdes, transferéncias de contas, ligagdes
novas, desligamentos e demais servigos
eletrdnicos de interesse desta Autarquia.

MES 12

4. DO LOCAL, CONDICOES E PRAZO DE EXECUGAO.

Os produtos/servigos deverdo ser fornecidos de acordo com a solicitagdo do
setor competente a emitir a Ordem de Fornecimento/Servico, que serao
realizados ao longo da vigéncia do Contrato. A cada solicitagdo sera
formalizada a emissdao da Ordem de Fornecimento/Servico onde serao
detalhados os produtos/servigos, devidamente acompanhada da respectiva
Nota de Empenho, a ser encaminhada a Empresa detentora da Dispensa
(contratada) por meio eficaz.

5. FORMA DE PAGAMENTO:

5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, desde que nao
haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA, mediante apresentagdo do
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documento habil que comprove a entrega dos produtos, e apresentagéo de Nota
Fiscal, acompanhada da respectiva Ordem de Fornecimento e das certidoes de
regularidade fiscal: Certiddo Conjunta Negativa ou Certidao Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa de Tributos e Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Uniao;
e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, FGTS (Certiddo de
Regularidade do FGTS), emitida pela Caixa Econémica Federal, diretamente
na conta que o fornecedor apresentar no ato da contratacdo, desde que nao
haja fator impeditivo provocado pela CONTRATADA, para o que devera, na
oportunidade, informar o nome do Banco e numero da agéncia e conta
corrente onde devera ocorrer o crédito, ndo sendo permitidas alteragGes
futuras sem a anuéncia das partes interessadas.

6. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

6.1 Sao obrigacdes do Contratado além de outras que poderdo ser previstas neste
termo de referéncia,;

6.2 Arcar com todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento
das obrigagdes assumidas sem quaisquer énus ao SAAE de Carolina - MA;

6.3 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

7.1 S&o atribuigdes da Contratante, além de outras que poder&o ser previstas neste
termo de referéncia;

7.2 Proporcionar todas as facilidades para que o Fornecedor possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas e condigcdes estabelecidas;

7.3 Rejeitar os produtos entregues em desacordo com as especificagdes e
obrigagdes assumidas pelo fornecedor;

7.4 Efetuar o pagamento nas condi¢bes pactuadas;
8. PENALIDADES

Pela inexecugao total ou parcial do objeto, a Administragéo da entidade contratante
podera garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

| - Adverténcia, que sera aplicada por meio de notificagéo via oficio, mediante
contra recibo do representante legal da detentora dos pregos registrados na Ata
estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis para que a empresa licitante
apresente justificativas para o atraso, que sé serao aceitas mediante crivo da
Administracao;,
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Il - 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor da Nota de Empenho em
caso de atraso na execucdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragé@o, no caso de execugao com
atraso, podera ocorrer a nao aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecugdo parcial ou total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avencga,;

Ill - 5% (cinco por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, em caso de atraso
superior a 15 (quinze) dias Uteis. Ap6s o décimo quinto dia util e a critério da
Administragdo, podera ocorrer a ndo aceitacéo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecugdo parcial ou total da obrigagdo assumida, sem prejuizo
da rescisado unilateral da avencga.

IV - 15% (quinze por cento) sobre o valor da Nota de Empenho, em caso de atraso
na execucao do objeto ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de empenho, em caso de
inexecucdo total da obrigacédo assumida.

Carolina — MA, 29 de janeiro de 2026.

Atenciosamente.

Diretor Substituto



