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TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA DE LICITACAO
(SERVICOS)

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
DECRETO MUNICIPAL N°1.046/2023 e 1066/2023

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de plataforma de
gestdo escolar, em ambiente web, compreendendo a gestdo de matriculas, frequéncia,
desempenho e historico escolar dos alunos; acompanhamento pedagdgico e gerencial por
parte da Secretaria Municipal de Educacdo; integracdo das informacbes em ambiente
seguro e de facil acesso para gestores, professores, alunos e responsaveis;
disponibilizacdo de dados em tempo real, com geracdo de relatérios e indicadores de
gestdo escolar; e sistema integrado de administracdo, controle e acompanhamento da
execucdo dos servicos educacionais, destinados ao atendimento das necessidades da
Secretaria Municipal de Educacdo de Boca da Mata/AL e das unidades da Rede Publica
Municipal de Ensino.

1.2. A contratagdo tem como objetivo assegurar a continuidade dos servigos de gestdo
escolar da Rede Publica Municipal de Ensino de Boca da Mata/AL, por meio da
disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica integrada que possibilite maior eficiéncia na
gestdo das informacdes académicas e administrativas, aperfeicoando o gerenciamento das
matriculas, da frequéncia, do desempenho e do histérico escolar dos estudantes,
fortalecendo o acompanhamento pedagogico, subsidiando a tomada de decisbes pela
Secretaria Municipal de Educacdo e proporcionando maior segurancga, confiabilidade,
transparéncia e integracao das informacg6es educacionais.

1.3. A contratacdo serd formalizada por meio de instrumento contratual, com prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada a
vantajosidade para a Administracdo e observados os demais requisitos legais.

Item. | Cédigo Descricao Unidade | Quantidade | Valor Valor Total
Unitario
1 43355 |Nome: SERVICOS DE| MES 12 R$4.174,00 | R$50.088,00
PLATAFORMA DE GESTAO
ESCOLAR.
Descri¢ao: EMPRESA
ESPECIALIZADA NA

PRESTACAO DE SERVICOS DE
PLATAFORMA DE GESTAO
ESCOLAR, EM AMBIENTE WEB
- GESTAO DE MATRICULAS,
FREQUENCIA, DESEMPENHO E
HISTORICO ESCOLAR DOS
ALUNOS;
ACOMPANHAMENTO
PEDAGOGICO E GERENCIAL
POR PARTE DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO;
INTEGRACAO DE
INFORMACOES EM AMBIENTE
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SEGURO E DE FACIL ACESSO
PARA GESTORES,
PROFESSORES, ALUNOS E
RESPONSAVEIS;

DISPONIBILIZACAO DE
DADOS EM TEMPO REAL, COM
GERACAO DE RELATORIOS E
INDICADORES DE GESTAO
ESCOLAR; SISTEMA
INTEGRADO DE
ADMINISTRACAO, CONTROLE
E ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO DOS SERVICOS
EDUCACIONAIS.

Total: R$50.088,00

1.5. Classificacao do servico comum

1.5.1. A natureza do objeto € de servico comum, tendo em vista que os SERVICOS DE
PLATAFORMA DE GESTAO ESCOLAR, EM AMBIENTE WEB, possuem padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de
mercado, permitindo sua caracterizacdo de forma clara e precisa, com base em critérios
objetivos.

1.5.2. A contratagéo justifica-se pelo enquadramento do objeto como servigo comum,
considerando que:

a) 0s servicos sdo amplamente ofertados por empresas especializadas no mercado;

b) suas caracteristicas técnicas e funcionais podem ser objetivamente descritas no Termo
de Referéncia, sem necessidade de especificaches excessivamente complexas ou
julgamento predominantemente subjetivo;

c) é possivel estabelecer critérios objetivos de desempenho, disponibilidade, seguranca
da informacao, suporte técnico, manutencdo e demais requisitos necessarios a adequada
execucdo contratual,

d) a selecdo da proposta mais vantajosa podera ser realizada com base em critérios
objetivos de julgamento, observadas as especificacdes técnicas estabelecidas pela
Administracéo.

1.5.3. Os servigos objeto desta contratacdo ndo possuem natureza de luxo, constituindo
solucdo tecnolodgica indispensavel ao adequado funcionamento da gestdo escolar da Rede
Pablica Municipal de Ensino, contribuindo para a continuidade dos servicos
educacionais, o aperfeicoamento da gestdo administrativa e pedagodgica e o atendimento
do interesse publico.

1.6. Da Vigéncia da Contratacao

1.6.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, na forma dos arts.
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que haja interesse da Administracgao,
disponibilidade orcamentaria e seja demonstrada a vantajosidade da prorrogacéo.

1.6.2. Nos casos em que a contratacdo for formalizada por meio de instrumento
equivalente, o prazo de vigéncia sera contado a partir da data de sua emissé&o.
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1.6.3. A vigéncia contratual deverd ser suficiente para assegurar a continuidade da
prestacdo dos servicos de plataforma de gestédo escolar durante todo o periodo contratado,
compreendendo a disponibilizagdo da solucéo, suporte técnico, manutencéo, atualizacoes
e demais servigos previstos no Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA LICITACAO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n° 14.133/2021)

2.1. A presente contratacdo tem por objeto a disponibilizacdo de plataforma integrada de
gestdo escolar, em ambiente web (Software como Servico — SaaS), destinada ao
gerenciamento das atividades académicas, pedagdgicas e administrativas da Rede Publica
Municipal de Ensino de Boca da Mata/AL, constituindo solucdo tecnoldgica essencial
para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a modernizacdo da gestdo educacional.

A adocdo da solucdo visa promover a transformacdo digital dos processos administrativos
e pedagogicos desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Educacdo e pelas unidades
escolares, proporcionando maior integracdo das informacGes, padronizacdo dos
procedimentos, automatizacdo das rotinas administrativas, fortalecimento dos
mecanismos de controle interno, melhoria da governanca das informacdes educacionais
e disponibilizacdo de dados confidveis para subsidiar o planejamento, o monitoramento e
a tomada de decisdes pela Administracdo Publica.

2.1.1. A plataforma de gestdo escolar representa ferramenta estratégica para o
gerenciamento integrado das informacdes da Rede Publica Municipal de Ensino,
permitindo a centralizagdo das bases de dados académicas e administrativas em ambiente
unico, seguro e acessivel aos usuarios autorizados.

A solucdo devera contemplar, dentre outras funcionalidades, a gestdo de matriculas e
rematriculas, controle de frequéncia escolar, lancamento de notas, emissdo de boletins e
historicos escolares, gerenciamento de turmas, acompanhamento pedagdgico, geracdo de
relatorios gerenciais, indicadores educacionais, comunicacdo entre as unidades escolares
e a Secretaria Municipal de Educacdo, bem como disponibilizacdo de informacdes em
tempo real para apoio as atividades administrativas e pedagogicas.

A utilizacdo de plataforma integrada contribui para a reducéo de retrabalho, eliminagéo
de controles paralelos, diminuicdo da ocorréncia de inconsisténcias cadastrais,
padronizagcdo dos procedimentos operacionais e aumento da confiabilidade das
informacdes utilizadas na gestdo da educacdo municipal.

Além disso, a centralizacdo das informagGes em ambiente tecnoldgico adequado fortalece
a transparéncia administrativa, amplia a capacidade de acompanhamento das politicas
publicas educacionais e proporciona maior eficiéncia na execucdo das atividades
desenvolvidas pela Administracao.

2.2. A necessidade da contratacdo decorre da imprescindibilidade de assegurar a
continuidade dos servicos de gestdo escolar atualmente utilizados pela Rede Publica
Municipal de Ensino, evitando a interrupcéo das atividades académicas e administrativas,
bem como eventuais prejuizos ao gerenciamento das informacdes educacionais.

A eventual descontinuidade da solucdo tecnoldgica comprometeria diretamente a
execucdo das rotinas escolares, a emissdo de documentos académicos, o
acompanhamento da vida escolar dos estudantes, o gerenciamento das unidades de
ensino, a consolidagdo das informagdes institucionais e o atendimento das demandas
administrativas da Secretaria Municipal de Educacdo, podendo ocasionar perda de
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produtividade, retrabalho, inconsisténcias de dados e prejuizos a continuidade do servico
publico.

Nesse contexto, a contratacdo mostra-se indispensdvel para assegurar a estabilidade
operacional da gestdo educacional, garantindo a disponibilidade permanente da
plataforma, a integridade das informagdes armazenadas, a continuidade dos servigos
prestados a comunidade escolar e 0 adequado funcionamento das atividades educacionais
desenvolvidas pelo Municipio.

2.3. A demanda foi formalmente identificada pela Secretaria Municipal de Educacéo,
apos levantamento das necessidades operacionais da Rede Publica Municipal de Ensino,
considerando o volume de informacdes académicas e administrativas processadas pelas
unidades escolares, a necessidade de integracdo dos dados institucionais, o fortalecimento
dos mecanismos de controle e monitoramento das atividades educacionais e a
modernizacdo dos processos de gestéo.

A contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento estratégico da Secretaria Municipal
de Educacdo, especialmente as acfes voltadas ao fortalecimento da governanca das
informacBes educacionais, a transformacdo digital da Administracdo Publica, ao
aprimoramento dos servicos prestados a comunidade escolar e ao aumento da eficiéncia
administrativa.

Sob o aspecto técnico, a utilizacdo de plataforma integrada em ambiente web possibilita
maior disponibilidade da solucédo, acesso remoto pelos usuarios autorizados, atualizacao
continua da tecnologia empregada, reducdo de custos operacionais relacionados a
manutencdo de infraestrutura propria e maior escalabilidade para atendimento as futuras
demandas da Rede Publica Municipal de Ensino.

Sob o aspecto econdmico, a contratacdo da solucdo em modelo SaaS apresenta melhor
relacdo custo-beneficio para a Administracdo, eliminando despesas com aquisi¢do de
infraestrutura tecnoldgica propria, licenciamento permanente de software, manutencéo de
servidores locais e atualizagdes independentes, concentrando em uma Unica contratacdo
todos os servicos de disponibilizacdo da plataforma, suporte técnico, manutencao,
atualizagdo tecnoldgica e hospedagem da solucdo.

Dessa forma, a contratacdo revela-se tecnicamente adequada, operacionalmente
necessaria e economicamente vantajosa, atendendo aos principios do planejamento, da
eficiéncia, da continuidade do servigo publico, da economicidade e da selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administracao, previstos na Lei n°® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 6°, inciso XXI1I,
alinea ‘c’, e art. 40, §1°, inciso I, da Lei n® 14.133/2021)

3.1 Da descric¢ao da solucgéo: A solucédo consiste na contratacdo de empresa especializada
para a prestacdo de servicos de disponibilizacdo, implantacdo, parametrizagéo,
hospedagem, suporte técnico, manutengdo, atualizacdo tecnoldgica e sustentacdo de
plataforma integrada de gestdo escolar, em ambiente web (Software como Servigo —
SaaS), destinada ao gerenciamento das atividades académicas, pedagodgicas e
administrativas da Rede Publica Municipal de Ensino de Boca da Mata/AL.

RUA LADISLAU COIMBRA, N° 152 — CENTRO — CEP: 57.680-000 — BOCA DA MATA — ALAGOAS
CNPJ 06.079.282/0001-40. E-MAIL: SEMEDBOCADAMATA@GMAIL.COM



A

P

SEMED

BOCA DA MATA

TERRA PROGRESSO

A plataforma devera disponibilizar ambiente Unico e integrado para processamento,
armazenamento e gerenciamento das informac6es educacionais, permitindo o acesso
simultdneo pelos usudrios autorizados, conforme perfis previamente definidos pela
Administracéo.

A solucdo devera contemplar, dentre outras, funcionalidades relacionadas a gestdo de
matriculas, rematriculas, controle de frequéncia, lancamento de notas, emissdo de
boletins, histdricos escolares, declara¢es, acompanhamento pedagdgico, gerenciamento
de turmas, calendario escolar, indicadores educacionais, relatorios gerenciais e demais
rotinas necessarias ao adequado funcionamento da gestao escolar.

Além da disponibilizacdo da plataforma, integram o objeto todos o0s servicos
indispensaveis ao pleno funcionamento da solucdo, compreendendo implantacéo,
parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento dos usuarios, suporte técnico,
manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes tecnologicas,
hospedagem da solucdo e demais atividades necessarias a continuidade da prestacao dos
Servigos.

3.2 Do ciclo de vida do objeto: O ciclo de vida da solu¢do compreendera todas as etapas
necessarias a adequada execucdo contratual, observando as seguintes fases:
a) Planejamento e implantacdo: A contratada devera elaborar, em conjunto com a
Secretaria Municipal de Educacdo, Plano de Implantacdo contendo cronograma
executivo, metodologia de implantacdo, parametrizacdo do sistema, definicdo dos
responsaveis, estratégia de migracdo das informacoes existentes, testes de funcionamento
e cronograma de treinamento dos USUarios.
b) Parametrizacéo e migracéo de dados: A solucdo devera ser parametrizada de acordo
com a estrutura organizacional da Rede Publica Municipal de Ensino.
A contratada sera responsavel pela migracéo integral dos dados existentes na plataforma
atualmente utilizada pela Administragdo, preservando sua integridade, autenticidade,
consisténcia e confidencialidade, sem prejuizo a continuidade dos servicos.
Apo6s a migracdo, deverdo ser realizados procedimentos de conferéncia, validagdo e
homologacédo das informacdes pela Administracao.
c) Disponibilizacdo da solucdo: Concluida a implantagdo, a plataforma devera
permanecer disponivel em ambiente web durante toda a vigéncia contratual, permitindo
acesso seguro aos gestores, servidores administrativos, equipes gestoras das unidades
escolares, professores, alunos e responsaveis legais, conforme os respectivos perfis de
acesso.
A solugdo deverd operar continuamente, assegurando desempenho compativel com a
demanda da Rede Municipal de Ensino.
d) Operacéo da plataforma: Durante toda a execucdo contratual, a plataforma devera
assegurar o funcionamento integrado das rotinas académicas, administrativas e
pedagdgicas, contemplando, no minimo:

a) gestdo de matriculas e rematriculas;

b) controle de frequéncia escolar;

¢) langamento de notas e avaliagdes;

d) emissdo de boletins e historicos escolares;

e) geracdo de documentos académicos;

f) acompanhamento pedagdgico;
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g) gestdo de turmas;
hy geracao de relatorios gerenciais;
i) indicadores educacionais;
j) integracdo das informacdes entre as unidades escolares e a Secretaria Municipal
de Educagéo;
k) armazenamento seguro das informacoes.
e) Manutencdo e atualizacdo tecnoldgica: Durante toda a vigéncia contratual, a
contratada devera executar manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da
plataforma, garantindo seu adequado funcionamento.
As atualizacdes tecnoldgicas necessarias ao perfeito desempenho da solucao deverdo ser
disponibilizadas sem custos adicionais para a Administragdo quando decorrentes da
manutencdo regular da plataforma.
f) Suporte técnico: A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado
durante toda a vigéncia contratual, mediante canais eletronicos, telefénicos e, quando
necessario, atendimento presencial.
Os niveis minimos de servico (SLA), incluindo disponibilidade da plataforma, prazo para
atendimento dos chamados e prazo para solucdo dos incidentes, serdo definidos neste
Termo de Referéncia.
g) Seguranca da informacdo: A solucdo deverd observar as melhores préaticas de
seguranca da informacao, contemplando, no minimo:
a) comunicacao criptografada por protocolo HTTPS/TLS;
b) autenticacdo segura dos usuarios;
¢) controle de acesso por perfis;
d) registros de logs de auditoria;
e) backups automaticos;
f) mecanismos de recuperacdo de desastres;
g) protecdo contra acessos ndo autorizados;
hy rastreabilidade das operacOes realizadas.
A contratada devera observar integralmente as disposi¢Ges da Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando todas as medidas técnicas e
administrativas necessarias a protecdo dos dados pessoais tratados durante a execugdo
contratual.
h) Monitoramento e fiscalizacdo: A execucdo contratual serd acompanhada pela
Secretaria Municipal de Educacdo, mediante fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais, avaliacdo dos indicadores de desempenho, verificacdo da disponibilidade da
plataforma, acompanhamento dos niveis de servico (SLA), andlise dos relatorios
gerenciais e validacdo dos servigos executados.
i) Encerramento contratual e reversibilidade: Ao término da vigéncia contratual,
independentemente da causa da extingdo do contrato, a contratada devera garantir a
completa reversibilidade da solucdo, disponibilizando a Administracdo todos os dados
armazenados na plataforma em formato aberto, estruturado, integro e legivel por
maquina, sem qualquer restricao técnica ou cobranca adicional.
A contratada devera prestar apoio técnico durante o processo de transi¢do para eventual
nova solucéo tecnoldgica, assegurando a continuidade do servigo publico e a preservacao
integral das informagdes da Rede Publica Municipal de Ensino.
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3.3 Das especificacOes do produto: As especificacBes técnicas, funcionais, operacionais
e de seguranca da plataforma encontram-se detalhadas neste Termo de Referéncia e
deverdo atender integralmente as necessidades da Secretaria Municipal de Educacao,
compreendendo requisitos de desempenho, disponibilidade, interoperabilidade,
escalabilidade, seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais, suporte técnico,
manutencdo, atualizacdo tecnoldgica e demais caracteristicas necessarias ao adequado
funcionamento da solucgéo.

As especificacdes foram definidas com base nas necessidades da Administracdo e em
padrdes tecnoldgicos amplamente utilizados no mercado, vedada a incluséo de exigéncias
que restrinjam indevidamente a competitividade ou direcionem a contratacdo para

fornecedor especifico.
3.4 Da garantia contratual: Nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, a

Administragdo opta por ndo exigir garantia contratual, considerando que a natureza do
objeto, os riscos envolvidos, o valor estimado da contratacdo e as caracteristicas da
prestacdo dos servicos ndo justificam a adogédo da medida.

A inexisténcia de garantia contratual ndo afasta a responsabilidade integral da contratada
pela perfeita execucdo do objeto, pela observancia dos niveis de servigo estabelecidos,
pela reparacdo de eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros e pela
aplicacéo das sang¢Ges administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Termo de
Referéncia, em caso de inadimplemento contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO: Fundamentacdo: Art. 6°, inciso XXIII,
alinea "'d", da Lei n°® 14.133/2021.
A contratacdo deverd observar 0s requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de
seguranca da informacdo e de desempenho necessarios para assegurar a adequada
execucao do objeto, atendendo integralmente as necessidades da Secretaria Municipal de
Educacao de Boca da Mata/AL.
4.1 Requisitos Funcionais
A plataforma devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) gestdo de matriculas e rematriculas;

b) controle de frequéncia escolar;

c¢) langamento de notas e avaliagdes;

d) emissdo de boletins, historicos escolares e declaragdes;

e) acompanhamento pedagogico;

f) gerenciamento de turmas e calendario escolar;

g) cadastro e gestdo de alunos, professores e servidores;

h) geracdo de relatdrios gerenciais e indicadores educacionais;

i) gerenciamento de perfis de acesso;

j) integragdo das informacgdes entre as unidades escolares e a Secretaria Municipal

de Educacdo.

4.2 Requisitos Técnicos.
4.2.1. A solucéo devera:
| — operar integralmente em ambiente web (Software como Servigo — SaaS);
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Il — dispensar instalacéo de softwares nas estagdes de trabalho da Administracao;

I11 — permitir acesso por navegadores de internet amplamente utilizados;

IV — apresentar arquitetura compativel com acesso simultaneo dos usuarios da Rede
Pablica Municipal de Ensino;

V — possibilitar exportacdo das informacdes em formatos abertos e amplamente utilizados
pela Administragdo Publica;

VI — permitir futura integragdo com outros sistemas mediante APIs ou mecanismos de
interoperabilidade, quando tecnicamente viavel;

VIl — manter compatibilidade com os principais sistemas operacionais e dispositivos
utilizados pela Administragéo.

4.3 Requisitos de Seguranca da Informacéo

4.3.1. A contratada devera adotar mecanismos destinados a protecdo das informacdes
armazenadas e processadas pela plataforma, contemplando, no minimo:

| — comunicacdo criptografada mediante protocolo HTTPS/TLS;

Il — autenticacdo segura dos USUArios;

I11 — controle de acesso por perfis;

IV — registro de logs de auditoria;

V — backups automaticos;

VI — mecanismos de recuperacao de desastres;

VII - rastreabilidade das opera¢es realizadas;

VIII - protecdo contra perda, alteracdo ou acesso ndo autorizado as informacoes.

4.3.2. A contratada devera observar integralmente as disposicdes da Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
seguranca dos dados tratados durante toda a execucdo contratual.

4.4 Requisitos Operacionais

4.4.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar:

| — disponibilidade continua da plataforma;

I — suporte técnico especializado;

Il — manutencéo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva,;

IV — atualizagdo tecnologica da solucéo;

V — estabilidade operacional da plataforma;

VI — migracdo integral dos dados existentes, quando necessaria;

VIl — treinamento dos usudrios indicados pela Administracéo.

4.4.2. Os niveis minimos de servi¢o (SLA), os prazos de atendimento e os critérios de
desempenho serdo definidos neste Termo de Referéncia.

4.5 Requisitos de Sustentabilidade

4.5.1. Na execucdo contratual deverdo ser observados, sempre que compativeis com 0
objeto, critérios de sustentabilidade ambiental e de racionaliza¢do dos recursos publicos.
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4.5.2. A solugdo deverd priorizar processos eletrdnicos, reduzindo a utilizacdo de
documentos fisicos, impressdo de papéis, consumo de insumos administrativos e
necessidade de armazenamento documental.
45.3. Sempre que tecnicamente possivel, o suporte técnico, a manutencdo, as
atualizacBes e demais atividades operacionais deverdo ser realizados remotamente,
reduzindo deslocamentos, consumo de combustiveis e emissdo de gases de efeito estufa,
sem prejuizo da qualidade dos servigos.
4.6 Da Subcontratacéo
4.6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto principal da contratacao.
4.6.2. A vedacdo decorre da natureza da solucdo tecnoldgica, cuja execucdo exige
responsabilidade técnica direta da contratada quanto a disponibilizacdo da plataforma,
hospedagem, manutencdo, suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica, protecdo das
informacdes, integridade da base de dados e continuidade dos servicos.
Poderdo ser admitidas subcontratacbes acessorias, desde que previamente autorizadas
pela Administragéo e que ndo envolvam atividades essenciais do objeto contratual.
4.7 Da Garantia da Contratagdo
4.7.1. Nos termos do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, a Administragcdo opta por nao exigir
garantia contratual.
4.7.2. A decisdo fundamenta-se na natureza continuada do objeto, na avaliacao dos riscos
da contratacdo, na forma de fiscalizacdo prevista neste Termo de Referéncia e na
conclusdo de que a medida ndo se mostra necessaria para assegurar a adequada execucao
contratual, preservando-se os principios da economicidade, eficiéncia e competitividade.
4.7.3. A inexisténcia de garantia contratual ndo afasta a responsabilidade integral da
contratada pela perfeita execucdo do objeto, pela reparacdo de danos eventualmente
causados a Administracdo e pela aplicacdo das san¢Ges administrativas cabiveis.
4.8 Da Prova de Conceito (PoC)
4.8.1. Podera ser exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a
realizacdo de Prova de Conceito (Proof of Concept — PoC), destinada exclusivamente a
comprovacdo objetiva do atendimento das especificacbes técnicas, funcionais e
operacionais previstas neste Termo de Referéncia.
4.8.2. A Prova de Conceito podera abranger, dentre outros aspectos:

a) funcionalidades obrigatorias;

b) desempenho da plataforma;

¢) usabilidade;

d) seguranca da informacéo;

e) emissdo de documentos;

f) geracdo de relatorios;

g) gerenciamento de perfis;

h) integracdo entre mddulos;

i) conformidade com os requisitos minimos estabelecidos pela Administracao.
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4.8.3. A avaliacdo observard critérios exclusivamente objetivos, previamente definidos
neste Termo de Referéncia, assegurando tratamento isonémico aos licitantes, vedadas
exigéncias que restrinjam indevidamente a competitividade.

4.8.4. A Prova de Conceito ndo se confundira com fase de habilitacdo, destinando-se
exclusivamente a verificacdo da conformidade da solucao ofertada.

4.9 Da Carta de Solidariedade do Fabricante

49.1. Ndo sera exigida carta de solidariedade do fabricante, desenvolvedor ou
proprietério da plataforma.

4.9.2. A exigéncia mostra-se incompativel com a natureza da contratacéo e desnecessaria
para assegurar a adequada execucdo contratual, podendo restringir injustificadamente a
competitividade, em afronta aos principios da isonomia, competitividade e selecdo da
proposta mais vantajosa previstos na Lei n® 14.133/2021.

4.9.3. A responsabilidade integral pela execucéo do objeto permanecera exclusivamente
com a futura contratada, independentemente da tecnologia empregada na prestacdo dos
Servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO (arts. 6°, XXIII, alinea “e” e 40,
81°, inciso 11, da Lei n°® 14.133/2021)

5.1. Os servicos objeto desta contratacdo devera ser disponibilizados a Secretaria
Municipal de Educacdo de Boca da Mata/AL e as unidades da Rede Publica Municipal
de Ensino, por meio de plataforma de gestdo escolar em ambiente web, observando as
especificacOes técnicas e funcionais constantes neste Termo de Referéncia.

5.1.1. A contratada devera disponibilizar a plataforma em pleno funcionamento no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou
instrumento equivalente, contemplando a implantacdo da solucdo, parametrizacdo inicial,
cadastramento das unidades escolares e dos usuarios, bem como demais configuracdes
necessarias ao inicio da execuc¢do contratual.

5.1.2. A Ordem de Servico podera ser encaminhada por meio eletrénico, e-mail oficial,
sistema digital de tramitacdo ou outro meio formal que assegure a ciéncia da contratada.
5.2. A plataforma devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual,
assegurando a continuidade dos servicos, o acesso dos usuarios autorizados, a integridade
das informacoes, a seguranca dos dados e o pleno funcionamento das funcionalidades
contratadas.

5.3. A contratada devera prestar suporte técnico, manutencdo preventiva, corretiva e
evolutiva da plataforma durante toda a execucgdo contratual, realizando as atualiza¢des
necessarias ao adequado funcionamento da solugdo, sem Onus adicional para a
Administracdo, quando decorrentes da prépria manutencédo da plataforma.

5.4. Caso ndo seja possivel disponibilizar a plataforma ou executar qualquer obrigagdo
contratual no prazo estabelecido, a contratada deverd comunicar formalmente a
Administracdo, apresentando justificativa fundamentada antes do término do prazo, para
analise quanto a possibilidade de prorrogacao, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito
ou forga maior devidamente comprovadas.
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5.5. A plataforma podera ser recusada, no todo ou em parte, quando ndo atender as
especificacbes técnicas, funcionais ou aos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia ou na proposta apresentada pela contratada, devendo as inconsisténcias ser
corrigidas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo da
Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

5.6. O recebimento do objeto dar-se-a:

5.6.1. Provisoriamente, apds a disponibilizacao da plataforma, para fins de verifica¢do do
atendimento as especificacdes técnicas e funcionais estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.6.2. Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisorio,
mediante atesto do fiscal do contrato, desde que verificada a conformidade da solucdo
com todas as exigéncias contratuais, sem prejuizo do acompanhamento permanente da
execucdo durante toda a vigéncia do contrato.

6. DA GARANTIA

6.1. A plataforma de gestdo escolar disponibilizada pela contratada devera atender
integralmente as especificacbes técnicas e funcionais constantes neste Termo de
Referéncia, mantendo-se em pleno funcionamento durante toda a vigéncia do contrato,
observados os requisitos de disponibilidade, seguranca, integridade das informacoes,
desempenho e confiabilidade da solugéo.

6.2. A contratada ficara obrigada a corrigir, as suas expensas e sem Onus para a
Administragéo, quaisquer falhas, erros, inconsisténcias, indisponibilidades ou defeitos de
funcionamento identificados na plataforma, no prazo estabelecido no Acordo de Nivel de
Servico (SLA) ou, na sua auséncia, em prazo compativel com a complexidade da
ocorréncia, contado da notificacdo formal pela Administracéo.

6.3. A garantia abrange o adequado funcionamento da plataforma, compreendendo a
manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva, o suporte técnico, a correcao de falhas, a
estabilidade operacional, a integridade e seguranca das informagfes, bem como a
disponibilidade das funcionalidades contratadas durante toda a execucéo contratual.

7. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Fiscalizacéo

7.1.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato ou por seu substituto, nos termos dos arts. 117 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.
7.2 Fiscalizac8o Técnica

7.2.1. O fiscal técnico do contrato sera o servidor WESLEY EDUARDO DUARTE DA
SILVA, inscrito no CPF n°® 145.287.194-95, ao qual caberd acompanhar, fiscalizar e
avaliar a execucdo dos servigos, de modo a assegurar o cumprimento de todas as
obrigacOes contratuais, a disponibilidade da plataforma, o atendimento as especifica¢des
técnicas e funcionais, bem como a obtencdo dos melhores resultados para a
Administracéo.

7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a sua execugdo, registrando, quando necessario,
indisponibilidades da plataforma, falhas de funcionamento, descumprimento dos niveis
de servico, atrasos no atendimento do suporte técnico e demais fatos relevantes para a
fiscalizac&o contratual.
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7.2.3. ldentificada qualquer inexatid&o, irregularidade ou descumprimento das obrigac¢oes
contratuais, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdo a contratada para promover a
correcdo das inconsisténcias verificadas, fixando prazo para sua regularizacao.

7.2.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil,
qualquer situagdo que demande decisdo ou adogdo de providéncias que ultrapassem sua
competéncia, para que sejam adotadas as medidas administrativas cabiveis.

7.2.5. No caso de ocorréncias que possam comprometer a continuidade da prestacdo dos
servicos, a disponibilidade da plataforma ou o cumprimento das obrigacdes contratuais,
o fiscal técnico deverd comunicar imediatamente o fato ao gestor do contrato.

7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor, em tempo habil, o término da
vigéncia contratual sob sua responsabilidade, com vistas a adocdo das providéncias
necessarias a continuidade da prestacao dos servicos, quando cabiveis.

7.3 Gestor do Contrato

7.3.1. A gestdo do contrato serd exercida pela servidora CHAYLARA BRENA DE
ALMEIDA COSTA, inscrita no CPF n° 133.556.104-43, a quem compete coordenar o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢éo contratual.

7.3.2. Compete a gestora do contrato:

a) coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
contendo todos os registros formais da execugdo, tais como ordens de servigo,
comunicacdes, registros de ocorréncias e demais atos relacionados;

b) acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato sobre todas as ocorréncias
relacionadas a execucao dos servicos e as medidas adotadas;

c) adotar as providéncias necessarias nos casos de descumprimento contratual, inclusive
promovendo a instauracdo de procedimentos administrativos para apuracdo de
responsabilidades;

d) verificar a manutencdo das condicBes de habilitacdo da contratada durante toda a
execucdo contratual,

e) encaminhar a documentacdo necessaria ao setor competente para fins de liquidacéo e
pagamento da despesa;

f) elaborar, quando necessario, relatério conclusivo sobre a execugdo contratual,
registrando a avaliagdo dos servicos prestados, as ocorréncias verificadas e sugestoes para
o aperfeicoamento de futuras contratacdes.

8. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

8.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, quanto a todos
o0s dados pessoais a que tenham acesso em razéo do procedimento de contratagéo direta
ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracédo ou de aceitagdo expressa.

8.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

8.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

8.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
0s contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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8.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
Contratado elimina-los, com excecéo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

8.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

8.7. O Contratado devera exigir de seus suboperadores e, quando admitido, de terceiros
eventualmente envolvidos na execucdo contratual, o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
8.8. O Contratante poderé realizar diligéncias para aferir o cumprimento desta clausula,
devendo o Contratado atender prontamente aos pedidos de comprovacédo formulados.
8.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante
justificativa aceita pela Administracdo, quaisquer informac@es acerca do tratamento dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto ao eventual descarte
realizado.

8.10. Os bancos de dados formados a partir da execugdo do contrato, especialmente
aqueles destinados ao armazenamento de dados pessoais de alunos, responsaveis,
professores, servidores e demais usuarios da plataforma de gestdo escolar, deverdo ser
mantidos em ambiente virtual seguro e controlado, com registro individual rastredvel dos
tratamentos realizados, nos termos do art. 37 da LGPD, contendo, no minimo,
identificacdo do usuério, data, horario, operacdo realizada e finalidade do acesso, para
fins de responsabilizacdo em caso de eventuais omissdes, desvios ou tratamentos
inadequados.

8.11. Os referidos bancos de dados deverao ser desenvolvidos em formato interoperavel,
sempre que tecnicamente possivel, de modo a permitir a reutilizacdo das informacdes pela
Administracdo Publica, nas hipoteses autorizadas pela LGPD, preservados os requisitos
de seguranca da informacao, integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados.
8.12. O contrato podera ser alterado para adequacgdo aos procedimentos relacionados ao
tratamento de dados pessoais, quando houver determinacdo da autoridade competente,
especialmente da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, mediante
orientagdes, recomenda¢bes ou atos normativos editados na forma da Lei n° 13.709/2018.
8.13. Os contratos e instrumentos congéneres de que trata 0 § 1° do art. 26 da Lei n°
13.709/2018 deverdo ser comunicados a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados —
ANPD, quando aplicavel.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

9.1. Recebimento

9.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, mediante verificacdo inicial da
disponibilizacdo da plataforma, da implantagdo da solugdo, da execucdo dos servicos
contratados e da apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo
servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta apresentada.

9.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando executados em desacordo com as especificaces
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constantes neste Termo de Referéncia, na proposta apresentada ou nas determinacdes da
fiscalizacdo, devendo a contratada promover as correcdes necessarias no prazo fixado
pela Administracdo, sem 0nus adicional, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
cabiveis.

9.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, apos a verificacdo do pleno atendimento das funcionalidades
contratadas, da regular execucdo dos servicos, da estabilidade da plataforma, do
cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos e da consequente aceitacdo pela
Administragéo, formalizada por meio de atesto na nota fiscal ou termo circunstanciado.
9.1.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias destinadas
a verificacao do atendimento das exigéncias contratuais.

9.1.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a disponibilidade da
plataforma, a qualidade dos servigos prestados ou ao cumprimento das obrigacfes
contratuais, devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei n° 14.133/2021,
comunicando-se a contratada para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa
da execucéo do objeto, para fins de liquidacéo e pagamento.

9.1.6. O prazo para a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias na execucdo dos
Servigos ou para 0 saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacao da despesa, ndo sera
computado para fins de recebimento definitivo.

9.1.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da
contratada pela adequada execugéo dos servicos, pela disponibilidade da plataforma, pela
seguranca das informagdes, pelo suporte técnico prestado e pelo cumprimento das demais
obrigaces previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo aplicavel.

9.1. Liguidacéo

9.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrad o prazo de
até 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacéo da despesa, prorrogaveis por igual periodo,
mediante justificativa formal da Administracéo.

9.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite previsto no inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.
9.2.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente contém todos os elementos necessarios e essenciais,
tais como:

9.2.3.1. A data de emissdo;

9.2.3.2. A identificagdo do 6rgao contratante e os dados da contratagéo;

9.2.3.3. A descrigéo dos servigos efetivamente executados;

9.2.3.4. O periodo de referéncia da prestacdo dos servicos, quando aplicavel;

9.2.3.5. O valor a pagar;

9.2.3.6. Eventual destaque dos valores correspondentes as retenc@es tributarias cabiveis.
9.2.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a
comprovacao da regularizacdo, sem dnus para a Administracao.
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9.2.5. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhada da
comprovacdo da manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas na contratacdo,
especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista, mediante consulta aos sistemas
oficiais, inclusive ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF),
quando aplicavel, ou mediante apresentacao das certiddes pertinentes.

9.2.6. Antes da realizacdo do pagamento, a Administracdo devera verificar a manutencéo
das condigOes de habilitacdo da contratada e a inexisténcia de impedimentos para
contratar com o Poder Publico, por meio de consulta aos cadastros oficiais e as bases
pablicas disponiveis.

9.2.7. Constatada situacdo de irregularidade quanto a manutencdo das condicdes de
habilitacdo, a contratada serd notificada para que, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou apresente justificativa, podendo o prazo ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, a critério da Administracéo.

9.2.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a justificativa considerada improcedente, a
Administracdo adotard as medidas administrativas cabiveis, inclusive a instauracdo de
processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e eventual aplicacdo das
sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
9.2.9. Havendo a efetiva execuc¢do dos servicos e tratando-se de obrigacdo ja cumprida,
0s pagamentos relativos as parcelas devidamente atestadas poderdo ser realizados até
decisdo final no processo administrativo, sem prejuizo da adocdo das medidas legais e
contratuais cabiveis.

9.3. Prazo de pagamento

9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo
atualizados monetariamente desde o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, acrescidos de juros morat6rios
de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata die, salvo disposicdo diversa em
norma especifica do ente contratante.

9.4. Forma de pagamento

9.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada, devendo a conta ser de sua
titularidade.

9.4.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencédo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

9.4.3. Independentemente do percentual de tributo informado na proposta, quando
houver, serdo retidos na fonte, no momento do pagamento, 0s percentuais estabelecidos
na legislagéo vigente.

9.4.4. A contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria relativa aos tributos abrangidos por esse
regime. O pagamento, contudo, ficard condicionado a apresentacdo de documento oficial
que comprove sua condi¢do de optante e a regularidade dessa opcéo.

9.5. Antecipacdo de pagamento
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9.5.1. Ndo sera admitida a antecipacdo de pagamento na presente contratacdo, devendo
0s pagamentos observar exclusivamente as condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

9.6. Cessdo de crédito

9.6.1. N&o sera admitida a cessdo ou transferéncia de créditos decorrentes do contrato
sem prévia e expressa autorizacdo da Administracdo, mediante solicitacdo formal da
contratada, nos termos do art. 145 da Lei n°® 14.133/2021, sob pena de aplicacdo das
sangdes cabiveis e, quando for o caso, rescisdo contratual.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEC;AO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

10.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1.1. A contratacdo sera realizada por DISPENSA DE LICITACAO EM RAZAO
DO VALOR, com fundamento no art. 75, inciso 11, da Lei n°® 14.133/2021, observados
os limites legais vigentes para essa hipotese de contratacdo direta.

10.1.2. A selecdo da proposta devera observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia, planejamento,
economicidade e sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo, bem como os
procedimentos previstos nos arts. 72 e 75 da Lei n°® 14.133/2021.

10.1.3. Sempre que possivel, a Administracdo promovera pesquisa de mercado, mediante
solicitacdo de propostas a fornecedores do ramo pertinente, consulta a sistemas oficiais
de pesquisa de precos, contratacOes similares realizadas por outros 6rgaos publicos ou
demais parametros admitidos pela legislacdo, de forma a comprovar a compatibilidade do
prego contratado com os valores praticados no mercado.

10.1.4. A escolha da futura contratada sera fundamentada na proposta que apresentar o
menor prego, desde que atendidas integralmente as especifica¢des técnicas, funcionais e
operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia, bem como demonstrada a
regularidade da empresa quanto as condi¢des de habilitacdo exigidas.

10.1.5. Caso a Administracdo opte pela divulgacdo da contratacdo no Portal Nacional de
ContratacGes Puablicas (PNCP) ou em outro meio oficial, serdo observados os
procedimentos previstos na legislacdo vigente e no regulamento municipal aplicavel as
contratacdes diretas.

10.2. Forma de fornecimento

10.2.1. Os servigos serdo executados sob o regime de prestagdo continuada, mediante
disponibilizacédo de plataforma integrada de gestdo escolar em ambiente web (Software
como Servico — SaaS), compreendendo todas as atividades necessarias a perfeita
execucdo do objeto, incluindo implantacdo, parametrizagdo, migracdo de dados,
hospedagem, disponibilizagdo da plataforma, treinamento dos usuérios, suporte técnico,
manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizages tecnoldgicas e
demais servicos necessarios ao pleno funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia
contratual.

10.2.2. A execucdo dos servicos deverd ocorrer em conformidade com o cronograma
aprovado pela Administracdo, observando os niveis minimos de servigo (SLA), 0s
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requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca da informacdo e demais
especificacOes técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

10.3. Exigéncias de habilitacio

10.3.1. Os servigos serdo prestados de forma continuada durante toda a vigéncia do
contrato, compreendendo a disponibiliza¢do da plataforma de gestéo escolar em ambiente
web, sua implantacdo, configuracdo, suporte técnico, manutencdo, atualizagdo,
disponibilizagdo das funcionalidades contratadas e demais servigos necessarios ao pleno
funcionamento da solucdo, conforme as necessidades da Secretaria Municipal de
Educacéo.

10.4. Habilitacdo Juridica

10.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

10.4.2. Empresério individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.4.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo de sua autenticidade em sitio eletrénico oficial do Governo Federal.

10.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou outra
modalidade de sociedade empresaria: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.
10.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: ato de autorizacdo para funcionamento no
Brasil, publicado no Diario Oficial da Unido, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir, bem
como registro na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, que sera considerada como sua sede no territério nacional.
10.4.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

10.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no registro competente do local de
funcionamento (Registro Civil de Pessoas Juridicas, no caso de sociedade simples, ou
Junta Comercial, no caso de sociedade empresaria), com a devida averbacgao no registro
onde se encontra sediada a matriz.

10.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente registrados na Junta Comercial ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas da respectiva sede, conforme a natureza da cooperativa, bem como o
registro na Organizagdo das Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual
correspondente, quando exigido pela legislacéo especifica.

10.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes
contratuais ou da respectiva consolidacao.

10.6. Quando houver exigéncia legal ou normativa especifica para o exercicio da
atividade relacionada ao objeto, o fornecedor devera apresentar registro, inscricdo ou
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autorizacdo de funcionamento junto ao 6rgdo competente, conforme a legislacdo
aplicavel.

10.7. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista:

10.7.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso.

10.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive contribui¢des sociais.

10.7.3. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
10.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943).

10.7.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual.

10.7.6. Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata.

10.7.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante apresentacao
de declaracdo da Fazenda respectiva de seu domicilio ou sede, ou outro documento
equivalente, na forma da lei.

10.7.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual (MEI), que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

10.8. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

10.8.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperacdo judicial, liquidacdo judicial ou
execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo ou, na
omissdo deste, expedida ha menos de 180 (cento e oitenta) dias contados da data de sua
apresentacao.

10.8.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o
fornecedor devera apresentar comprovacéo de que o respectivo plano de recuperacéo foi
judicialmente homologado, devendo ainda comprovar que se encontra apto a cumprir as
obrigacOes decorrentes da contratacao.

10.9. Qualificacdo Técnica: O fornecedor devera apresentar, para fins de comprovacao
de capacidade técnica:

10.9.1. Pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito pablico ou privado, que comprove o fornecimento satisfatorio de objeto
compativel com o da presente contratacdo. O atestado devera conter identificacdo da
entidade emissora, assinatura do responsavel e, sempre que possivel, estar em papel
timbrado.

10.10. O fornecedor devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a verificacao
da autenticidade e legitimidade dos atestados apresentados, incluindo, quando solicitado
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pela Administracdo, cOpia de contratos, notas fiscais ou outros documentos que
comprovem o fornecimento.

10.11. O fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual (MEI),
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) podera usufruir do tratamento
diferenciado previsto na legislacdo vigente, inclusive quanto a regularizagdo fiscal e
trabalhista posterior, quando aplicavel.

10.12. A existéncia de restrigdes relativas a regularidade fiscal e trabalhista ndo impedira
a contratacdo de fornecedor enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, desde que seja assegurado prazo para regularizagdo, nos termos da legislacdo
aplicavel.

10.13. Caso seja constatada restricdo quanto a regularidade fiscal ou trabalhista, sera
concedido prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para a regularizacdo, prorrogavel por igual
periodo, mediante solicitacdo justificada.

10.14. A ndo regularizacdo no prazo estabelecido podera ensejar a convocacdo do
fornecedor subsequente, observada a ordem de classificacdo das propostas obtidas no
procedimento de dispensa eletronica.

10.15. O ndo atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Termo de
Referéncia impedira a contratacdo do fornecedor.

10.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo e a compatibilidade da
proposta com 0s precos praticados no mercado, o fornecedor sera considerado apto a
contratacao.

10.17. Caso seja admitida a participacdo de cooperativas, estas deverdo apresentar 0s
documentos constitutivos, comprovacgdo de regularidade juridica e demais documentos
exigidos pela legislacdo aplicavel.

11. DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO

11.1. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

11.2. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a
habilitacdo deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha
a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

11.3. Néao serdo aceitos documentos de habilitacio com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que, por sua natureza, comprovadamente sejam emitidos somente em nome da
matriz, bem como os atestados de capacidade técnica.

11.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes a regularidade fiscal e trabalhista (CND e CRF/FGTS), quando
comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuigdes.

12. DO REAJUSTE E CANCELAMENTO
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12.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 01 (um) ano, contado da data da
apresentacdo da proposta aceita pela Administracéo.

12.2. Apos o interregno de 01 (um) ano, contado da data da proposta, 0s precos poderdo
ser reajustados, mediante solicitacdo do contratado, aplicando-se o indice IGP-M, da
Fundacédo Getulio Vargas, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado o indice oficial que vier a substitui-lo.

12.5. Na auséncia de indice substituto, as partes poderdo adotar outro indice oficial,
mediante justificativa e formalizagdo por apostilamento.

12.6. O reajuste serad formalizado por meio de apostilamento ao instrumento contratual.
12.7. Acréscimos e Supressdes

12.7.1. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
12.7.2. As alteragcOes contratuais serdo formalizadas por meio de termo aditivo,
observadas as disposicdes legais aplicaveis.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. S&o obrigacdes do Contratante:

13.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com este Termo de Referéncia e seus anexos;

13.1.2 Receber o objeto contratual, mediante verificacdo da disponibilizacdo,
funcionamento e conformidade da plataforma de gestdo escolar em ambiente web, nos
termos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

13.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre falhas, vicios, inconsisténcias, erros de
funcionamento, indisponibilidade, instabilidade, inadequacbes de performance ou
qualquer irregularidade verificada na execuc¢do do objeto contratual, fixando prazo para
correcdo, ajuste ou adequacdo da plataforma, total ou parcialmente, as expensas do
Contratado, certificando-se de que as solu¢fes propostas sejam adequadas ao atendimento
das necessidades da Administracéo;

13.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, incluindo o funcionamento da
plataforma, a entrega das funcionalidades, a disponibilidade do sistema, a geracéo de
relatdrios e indicadores, bem como o cumprimento dos niveis de servigo eventualmente
estabelecidos;

13.1.5 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & prestacdo dos
servigos e disponibilizacdo da plataforma, no prazo, forma e condi¢cfes estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

13.1.6 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na legislacdo e neste Termo de
Referéncia, em caso de inexecucdo parcial ou total, falhas de desempenho,
indisponibilidade ou descumprimento contratual;

13.1.7 Cientificar o 6rgdo de representacao judicial competente para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

13.1.8 Emitir decisdo sobre todas as solicitagdes, reclamacfes e ajustes relacionados a
execucdo contratual e ao funcionamento da plataforma, ressalvados os requerimentos
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manifestamente impertinentes, protelatorios ou de nenhum interesse para a execucdo do
objeto;

13.1.8.1 A Administracdo tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data do protocolo
do requerimento, para decidir, admitida a prorrogacédo motivada por igual periodo;
13.1.9 Responder eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro apresentados
pelo Contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis;

13.1.10 Notificar, quando for o caso, 0s responsaveis por garantias contratuais acerca de
eventual processo administrativo para apuracao de descumprimento contratual,

13.2 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do objeto contratual, nem por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Constituem obriga¢des da Contratada, sem prejuizo das demais previstas na Lei n°
14.133/2021, neste Termo de Referéncia e no futuro instrumento contratual:

14.1.1. Execucéo do objeto

a) Executar integralmente o objeto contratado, observando as especificacdes técnicas,
condigdes, prazos, niveis de servigo e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

b) Disponibilizar, implantar, parametrizar, configurar e manter em pleno funcionamento
a plataforma de gestdo escolar em ambiente web (Software como Servico — SaaS),
assegurando sua adequada operacionalizacdo durante toda a vigéncia contratual.

c) Disponibilizar ambiente tecnolégico compativel com as necessidades da Secretaria
Municipal de Educacéo e das unidades da Rede Pablica Municipal de Ensino, garantindo
desempenho, estabilidade e disponibilidade compativeis com a demanda da
Administracéo.

14.1.2. Funcionalidades da plataforma

a) Disponibilizar plataforma integrada contendo, no minimo, todas as funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia, compreendendo gestdo de matriculas, frequéncia
escolar, langamento de notas, emissdo de boletins, historicos escolares, acompanhamento
pedagdgico, relatérios gerenciais, indicadores educacionais e demais funcionalidades
contratadas.

b) Garantir o funcionamento integrado dos modulos da solucdo, assegurando
consisténcia, integridade e atualizacdo das informac6es processadas.

14.1.3. Implantacdo, migracdo de dados e treinamento

a) Elaborar, em conjunto com a Administracdo, o cronograma de implantagéo da solucéo.
b) Realizar a implantacdo e parametrizacdo da plataforma sem interrupcao das atividades
da Rede Publica Municipal de Ensino.

c) Efetuar a migracao integral das informagdes existentes, preservando sua integridade,
autenticidade, consisténcia e confidencialidade.

d) Realizar testes de funcionamento e homologacdo da solucéo antes de sua entrada em
producéo.

e) Promover treinamento inicial dos servidores indicados pela Administragdo, bem como
capacitacbes complementares sempre que houver atualizagdes relevantes da plataforma.
14.1.4. Suporte técnico, manutencéo e atualizacao
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a) Disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a execugéo contratual.

b) Executar manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva da plataforma
sempre que necessario.

c) Disponibilizar todas as atualizagdes tecnologicas, correcdes de falhas, melhorias de
desempenho e adequacdes legais sem custos adicionais para a Administracdo, quando
decorrentes da manutencéo regular da solucéo.

d) Atender aos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel
de Servico (SLA).

14.1.5. Seguranca da informacdo e protecdo de dados

a) Garantir a integridade, disponibilidade, autenticidade, confidencialidade e
rastreabilidade das informagdes armazenadas e processadas pela plataforma.

b) Adotar mecanismos de autenticacdo segura, controle de acesso por perfis, registro de
logs, criptografia das comunicacdes, backups periddicos e procedimentos de recuperacao
de desastres.

c) Observar integralmente as disposi¢fes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais — LGPD), responsabilizando-se pela adocdo das medidas técnicas e
administrativas necessarias a protecdo dos dados pessoais tratados durante toda a
execucao contratual.

d) Comunicar imediatamente a Administracdo qualquer incidente de seguranca que possa
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacoes.
14.1.6. Comunicacdo e fiscalizacdo

a) Designar preposto com poderes para representa-la durante toda a execucgédo contratual.
b) Atender prontamente as solicitacfes do gestor e do fiscal do contrato.

c) Prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela Administracéo.

d) Comunicar previamente qualquer manutencao programada ou evento que possa causar
indisponibilidade da plataforma, apresentando plano de contingéncia para mitigacdo dos
impactos.

14.1.7. Correcdo de falhas

a) Corrigir, reparar ou substituir, as suas expensas, quaisquer falhas, erros, defeitos,
inconsisténcias ou indisponibilidades verificadas na plataforma, dentro dos prazos
estabelecidos contratualmente.

b) Responsabilizar-se por todos os custos decorrentes das corre¢des necessarias ao
perfeito funcionamento da solug&o.

14.1.8. Responsabilidade civil

a) Responder integralmente pelos danos materiais e morais causados a Administragdo ou
a terceiros em decorréncia de acdo ou omissao relacionada a execucdo contratual, sem
prejuizo das demais responsabilidades legais.

b) A fiscalizagdo exercida pela Administragcdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada pela perfeita execucao do objeto.

14.1.9. Habilitagéo

Manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio, comunicando imediatamente qualquer
alteracdo que possa comprometer sua capacidade de execugéo.

14.1.10. Reversibilidade da solugéo
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a) Ao término da vigéncia contratual, disponibilizar a Administracdo a totalidade dos
dados armazenados na plataforma, em formato aberto, estruturado, interoperavel e legivel
por maquina, sem qualquer custo adicional.

b) Prestar apoio técnico durante o processo de transicdo para eventual nova solucao
tecnoldgica, assegurando a continuidade dos servigos publicos.

¢) E vedado a Contratada impedir, restringir, bloquear, reter ou dificultar o acesso da
Administragdo as informagdes produzidas ou armazenadas durante a execugéo contratual.
d) A exclusdo de quaisquer dados somente poderad ocorrer ap0s autorizacdo formal da
Administragdo e confirmacdo da transferéncia integral das informacdes, observadas as
disposicdes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e os principios da continuidade do servico
publico e da supremacia do interesse publico.

14.1.11. Observancia da legislacéo

Cumprir integralmente a legislacdo aplicavel a execucao contratual, especialmente a Lei
n° 14.133/2021, a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), as normas relativas a seguranca da
informacdo e as demais disposi¢Oes legais e regulamentares pertinentes ao objeto
contratado.

14.1.2 Do inicio da execucdo dos servicos, implantacdo e disponibilizacdo da
plataforma

a) A execucdo dos servicos devera ser iniciada apds a emissdo da Ordem de Servico ou
instrumento equivalente, observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia
e no contrato.

b) A Contratada devera iniciar os procedimentos de implantagdo da plataforma no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de Servico,
contemplando o planejamento executivo, a definicdo do cronograma de implantacdo, a
parametrizacdo inicial do sistema e as demais providéncias necessarias ao inicio da
execucgdo contratual.

c¢) A implantacdo da solucdo deverda compreender, no minimo:

| — levantamento das necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Educacéo;

Il — parametrizacdo da plataforma conforme as regras administrativas e pedagdgicas da
Rede Publica Municipal de Ensino;

I11 — cadastramento inicial das unidades escolares, usuarios, perfis de acesso, calendarios
escolares e demais informacdes necessarias ao funcionamento da solucéo;

IV — migracdo dos dados existentes, quando aplicavel;

V — realizacdo dos testes operacionais, validagdo das funcionalidades e homologacgéo da
solucgéo pela Administracao;

VI — capacitagdo dos usuérios indicados pela Contratante.

d) A plataforma somente sera considerada efetivamente implantada apds a conclusao das
etapas de parametrizacdo, migracdo de dados, testes, treinamento e homologacéo,
mediante emisséo de Termo de Aceite pela Administracao.

e) Durante o periodo de implantacdo, a Contratada devera adotar todas as medidas
necessarias para evitar interrupcbes ou prejuizos as atividades académicas e
administrativas da Rede Publica Municipal de Ensino.

f) A disponibilizacdo definitiva da plataforma devera ocorrer dentro do prazo maximo
estabelecido no cronograma aprovado pela Administracdo, observados os niveis minimos
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de desempenho, disponibilidade, seguranca da informagéo e funcionalidades previstas
neste Termo de Referéncia.

g) Eventuais atrasos imputaveis a Contratada que comprometam o cronograma de
implantacdo sujeitardo a empresa as sancfGes previstas no contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021.

15. DA EXTINC;AO CONTRATUAL

15.1 A contratacdo sera extinta quando cumpridas integralmente as obrigacdes de ambas
as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo inicialmente estipulado.

15.2 Caso as obrigacBes ndo sejam cumpridas no prazo previsto, a vigéncia podera ser
prorrogada até a conclusdo do objeto, desde que devidamente justificada pela
Administracdo, observadas as disposicOes da Lei n® 14.133/2021.

15.3 Quando a ndo conclusdo ou execucdo inadequada do objeto decorrer de culpa do
Contratado:

15.3.1 ficard o Contratado constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as sancGes
administrativas cabiveis;

15.3.2 podera a Administracdo, conforme o caso, promover a rescisdo contratual,
assegurada a continuidade do servico publico ou da solucdo tecnoldgica, quando
aplicavel, mediante adogdo das medidas legais pertinentes.

15.4 A extincao contratual podera ocorrer nas hipoteses previstas na Lei n°® 14.133/2021,
especialmente nos casos de inadimplemento total ou parcial, interesse publico
superveniente devidamente motivado ou ocorréncia de fato que torne invidvel a execucgédo
do contrato.

15.5 Nos contratos que envolvam sistemas ou plataformas digitais, a extin¢do contratual
ndo prejudicara o direito da Administracdo ao acesso integral, exportacdo e integridade
dos dados publicos gerados durante a vigéncia contratual, devendo o Contratado garantir
a entrega dessas informacBes em formato acessivel, estruturado e interoperavel, sem
restricdes indevidas, nos termos da legislacdo aplicavel, especialmente da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

16. DAS ALTERACOES

16.1 Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133/2021.

16.2 O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado da contratacéo.

16.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, desde que
haja acordo formal entre as partes e justificativa devidamente motivada pela
Administracg&o.

16.4 As alteragdes contratuais deverdo ser formalizadas mediante celebracdo de termo
aditivo, com prévia analise juridica, salvo nas hipoteses legalmente admitidas de registro
por apostilamento.

16.5 Registros que ndo caracterizam alteracdo contratual poderdo ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, nos termos do art. 136 da Lei
n® 14.133/2021.
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17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
a) apresentar documentacao falsa;

b) descumprir total ou parcialmente qualquer obrigacdo assumida em decorréncia da
contratacao;

¢) falhar ou fraudar na execucédo do objeto;

d) ndo entregar os documentos exigidos pela Administracéo;

e) ensejar retardamento na execucgédo do objeto;

f) ndo manter as condic¢Bes assumidas na contratacdo direta;

g) cometer fraude fiscal,

h) comportar-se de modo inid6neo.

17.2. Considera-se comportamento inid6éneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes exigidas para contratacdo, bem como qualquer ato que comprometa a boa-fé,
a regularidade e a execugéo do objeto contratual.

17.3. O contratado que cometer qualquer das infragdes mencionadas ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sances:

17.3.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos a execucdo do objeto;

17.3.2. multa de 1% (um por cento) por dia Gtil de atraso no cumprimento das obrigacoes
contratuais ou prazos estabelecidos, calculada sobre o valor da parcela inadimplida;
17.3.3. multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global da
contratacdo, em caso de inexecucao total do objeto;

17.3.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa serd aplicada proporcionalmente a
obrigacdo inadimplida;

17.3.5. impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Boca da Mata/AL, pelo
prazo previsto na legislacdo aplicéavel;

17.3.6. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica,
enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até a reabilitagdo perante a autoridade
competente.

17.4. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangoes.
17.5. As sancOes serdo aplicadas mediante processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, podendo a multa ser descontada dos pagamentos devidos
ao contratado.

17.6. As multas e prejuizos causados a Administracdo poderdo ser descontados dos
pagamentos, recolhidos ao Municipio ou inscritos em divida ativa para cobranga judicial,
conforme o caso.

17.7. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
notificagdo formal da autoridade competente.

17.8. Se o valor da multa ndo for suficiente para cobrir 0s prejuizos causados, 0 Municipio
podera adotar as medidas judiciais cabiveis para ressarcimento do dano.

17.9. A aplicagdo de qualquer penalidade sera precedida de processo administrativo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.10. A autoridade competente observard, na aplicacdo das sanc¢des, a gravidade da
conduta, o dano causado, o carater educativo da medida e os principios da
proporcionalidade, razoabilidade e interesse publico.
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18. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

18.1 Considerando que o Estudo Técnico Preliminar manteve descri¢Bes e quantitativos
inalterados, a pesquisa de precos devera observar a metodologia prevista na Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 65/2021, em conformidade com o art. 23 da Lei n°
14.133/2021, com vistas a obtencéo do valor estimado da contratacéo.

18.2 O custo estimado da contratacdo foi apurado pela Administragdo com base no DFD
N° 73, encaminhado juntamente com a Cl n° 01506/2026, que solicitou a cotagéo para a
presente contratacdo. Em resposta, o Setor de Compras e Cotacdo emitiu o Despacho n°
079/2026, o qual estabeleceu o valor global estimado de R$ 50.088,00 (cinquenta mil e
oitenta e oito reais), constituindo parametro para verificacdo da compatibilidade dos
precos ofertados com os praticados no mercado e para fins de demonstracdo da
vantajosidade da contratacdo direta.

18.3 Os valores estimados e 0s documentos que compdem a pesquisa de precos integram
0 processo administrativo de contratacdo direta (dispensa de licitacdo), garantindo a
transparéncia, a motivacdo do ato administrativo e a observancia dos principios da
economicidade e da eficiéncia.

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1. As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste Termo de Referéncia correrdo
a conta das dotacBes orcamentérias préprias, consignadas no orcamento vigente da
Secretaria Municipal de Educacdo de Boca da Mata/AL, observada a seguinte
classificacdo orcamentaria:

ORGAO RECURSOS ORCAMENTARIOS
ORGAO: 09- Secretaria Municipal de | UNIDADE: 0930 Manutengio Execugdo dos
Educacao programas vinculados ao FNDE/MEC

DOTACAO: 12.361.0009.4022 — Manut.
Das ativ. Com recurso do Salario Educagdo —
QSE

ELEMENTO: 339039000000 - OUTROS
SERYICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA

FONTE DE RECURSO: 15500000 -
TRANSFERENCIA DO SALARIO-EDUCACAO

20. DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1. As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como
sigilosas.

21. ANEXOS:

21.1. Documento de Formalizagdo de Demanda

21.2. C.I1 n° 1506/2026

21.2. Despacho de levantamento de mercado n° 079/2026, dispondo do relatorio de
mercado.

21.3. Estudo Técnico Preliminar — ETP

21.4. Mapa de Risco
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21.5. Modelo Prova Conceito (Anexo 1)

Boca da Mata/AL, data da assinatura eletrénica.

JOSE RAFAEL DA Assinado de forma digital por JOSE

RAFAEL DA SILVA:14846287483

SILVA:14846287483 Dados: 2026.06.18 11:41:03 -03'00"
José Rafael da Silva
Membro da Equipe de Planejamento

Assinado de forma digital por

MARIA IZAURA TELES ' maRia 1zaurA TELES
MACIEL:03188160402 MACIEL03188160402

Dados: 2026.06.18 11:44:07 -03'00"

Maria Izaura Teles Maciel
Secretaria Municipal de Educacao
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ANEXO |
PROVA DE CONCEITO (PoC)
1. OBJETO

A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade verificar, de forma objetiva, se a
plataforma de gestdo escolar ofertada pela licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar atende as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais exigidas neste
Termo de Referéncia, antes da adjudicacéo do objeto.

A realizacdo da Prova de Conceito ndo constitui fase de habilitacdo, destinando-se
exclusivamente a comprovacao da conformidade da solucéo ofertada.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

A Prova de Conceito sera realizada em observancia aos principios da eficiéncia, da
selecdo da proposta mais vantajosa, do planejamento, da motivacdo, da isonomia e do
julgamento objetivo previstos na Lei n° 14.133/2021, bem como as boas praticas
aplicaveis as contratacfes de solucdes de Tecnologia da Informacéo.

3. CONVOCACAO
Encerrada a fase de julgamento das propostas, a Administracdo convocara
exclusivamente a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar para realizagéo
da Prova de Conceito.
A convocacdo seré realizada por meio oficial, indicando:

a) data;

b) horario;

c) local ou ambiente virtual;

d) roteiro da demonstracéo;

e) equipe avaliadora.
A licitante tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para disponibilizar a solucdo para
demonstracdo.

4. COMISSAO AVALIADORA
A Prova de Conceito sera conduzida por Comissdo designada pela Administracao,
composta preferencialmente por servidores da Secretaria Municipal de Educacdo e da
area de Tecnologia da Informagéo.
Compete a Comissao:

a) acompanhar a demonstracéo;

b) avaliar cada requisito;

c) registrar evidéncias;

d) emitir parecer conclusivo.

5. FORMA DE APRESENTA(;AO
A demonstragédo devera ocorrer mediante utilizacdo da propria plataforma ofertada.

RUA LADISLAU COIMBRA, N° 152 — CENTRO — CEP: 57.680-000 — BOCA DA MATA — ALAGOAS
CNPJ 06.079.282/0001-40. E-MAIL: SEMEDBOCADAMATA@GMAIL.COM



o
X
AL SEMED
BOGA DA MATA Secretana Municipal

TERRA PROGRESSO de Educacao

N&o seréo aceitos:
a) apresentacOes em slides;
b) videos gravados;
c) prototipos;
d) imagens ilustrativas;
e) telas simuladas.
A plataforma devera estar plenamente operacional.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO

Serdo avaliados os seguintes requisitos minimos:
6.1 Gestdo Escolar

o Cadastro de escolas

o Cadastro de alunos

o Cadastro de professores

o Cadastro de turmas

o Cadastro de disciplinas

o Calendario escolar

6.2 Matriculas

O Matricula

o Rematricula

o Transferéncia

o Historico de matricula

6.3 Diario Escolar

o Frequéncia

o Registro de aulas

o Registro de avaliagdes
o Notas

o Conceitos

6.4 Documentos

o Boletim

o Historico Escolar
0 Declaragdes

o Ata Final

o Relatorios

6.5 Gestdo Pedagdgica

0 Acompanhamento pedagogico
o Indicadores

O Estatisticas

O Relatorios Gerenciais
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6.6 Seguranca

o Login

o Controle por perfil
o Senhas

o Logs

o Backup

6.7 Administracdo

o Cadastro de usuarios
o Perfis

0 Permissoes

o0 Auditoria

7. REQUISITOS TECNICOS
Serd verificado:
a) funcionamento em ambiente web;
b) acesso simultaneo;
c) tempo de resposta;
d) navegagéo;
e) estabilidade;
f) usabilidade;
g) compatibilidade com navegadores;
h) emissao de documentos;
i) exportacdo de dados;
j) desempenho geral.

8. CRITERIOS DE APROVAGAO

A plataforma sera considerada APROVADA quando:

| — atender integralmente todos os requisitos obrigatorios;

Il — demonstrar pleno funcionamento das funcionalidades exigidas;
Il — ndo apresentar falhas criticas que impecam sua utilizacao.
N&o ser& admitida substituicdo da solugdo durante a demonstracao.

9. DESCLASSIFICACAO

Seré desclassificada a licitante que:

| — deixar de comparecer;

I1 — n&o disponibilizar a plataforma;

I11 — apresentar solucéo diversa da proposta;

IV — deixar de comprovar qualquer requisito obrigatorio;

V — apresentar falhas que inviabilizem o uso da plataforma.

Nesse caso, sera convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacao.
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10. ATA DA PROVA DE CONCEITO
Ao término da demonstracdo seré lavrada Ata contendo:

I

1.
1.
V.
V.
VI.
VIL.
VIII.

data;
horério;
participantes;

funcionalidades demonstradas;

requisitos atendidos;
requisitos ndo atendidos;
parecer da Comisséo;
concluséo.

A Ata integrard o processo administrativo.

11. PLANILHA DE AVALIACAO

SEMED

Secretana Municipal

Item Requisito Atendeu | Nao Atendeu | Observacoes
1 Gestao de Matriculas O O
2 Frequéncia Escolar O O
3 Diario Eletronico O O
4 Historico Escolar O O
5 Boletim O O
6 Relatorios Gerenciais O O
7 Cadastro de Usuarios O O
8 Controle de Perfis O O
9 Backup O O
10 Logs de Auditoria O O
11 Seguranc¢a dos Dados O O
12 | Desempenho da Plataforma O O
13 Exportaciao de Dados O |
14 Emissao de Documentos O O
15 Indicadores Gerenciais O O

12. RESULTADO
Concluida a avaliacdo, a Comissdo emitira Parecer Técnico fundamentado, concluindo

pela:

APROVACAO da Prova de Conceito; ou
REPROVACAO da Prova de Conceito,

prosseguindo-se o certame conforme as disposi¢des deste Termo de Referéncia e da Lei
n® 14.133/2021.
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