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TERMO DE REFERENCIA

[ 1. DO OBJETO E DA FUNDAMENTAGAO LEGAL |

1.1. Constitui o objeto deste documento a Contratacdo de empresa especializada para o
licenciamento de uso de software integrado de Gestdo Clinica, Hospitalar,
Administrativa, Financeira, Logistica e Estratégica, compreendendo 0s servicos de
implantacéo, configuracgéo, treinamento de usuarios, suporte técnico e manutencao do
sistema, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Aldeias
Altas/MA, conforme os padrdes pré-estabelecidos.

1.2. A contratacdo pretendida sera realizada mediante procedimento licitatorio, na
modalidade Pregdo Eletronico, adotando-se o critério de julgamento de menor preco
global.

1.3. A fundamentacgéo da contratagéo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia,
obedecido o art. 6°, XXI1I, da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4. A contratacdo pretendida encontra-se prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

= V.
ITEM DESCRICAO QUANT | UNIDADE |\ cio0 o
CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA EM GESTAO CLINICA E HOSPITALAR,
ADMINISTRATIVA, LOGISTICA E ESTRATEGICA
PARA A UBS SA0 FRANCISCO.

CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA EM GESTAO CLINICA E HOSPITALAR,
ADMINISTRATIVA, LOGISTICA E ESTRATEGICA
PARA A UBS VILA COSTA PINTO

CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA EM GESTAO
3 CLINICA E HOSPITALAR, ADMINISTRATIVA, 12 més R$ 4.523,81 R$ 54.285,72
LOGISTICA E ESTRATEGICA PARA A UBS
AEROPORTO

CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA EM
GESTAO

4 CLINICA E HOSPITALAR, ADMINISTRATIVA, 12 més R$ 4.523,81 R$ 54.285,72
LOGISTICA E ESTRATEGICA PARA O CENTRO DE
SAUDE DE ALDEIAS ALTAS

CONTRATAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA
INTEGRADA

PARA  GESTAO  CLINICA,  HOSPITALAR,
ADMINISTRATIVA, LOGISTICA E ESTRATEGICA,
CONTEMPLANDO MODULOS DE CONTROLE DE
ESTOQUE, GESTAO DE ATENDIMENTOS,
REGULAGAO DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS,
ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL,
ATENDIMENTO LOCAL E AMBULATORIAL,
DESTINADA AO HOSPITAL
MUNICIPAL FRANCISCA DE SOUSA ALMEIDA, NO
MUNICIPIO DE ALDEIAS ALTAS.

V. TOTAL

12 més R$ 4.523,81 R$ 54.285,72

12 més R$ 4.523,81 R$ 54.285,72

12 més R$ 7.238,00 R$ 86.856,00

VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 303.998,88

*As demais informagdes encontram-se dispostas no Estudo Técnico Preliminar.
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2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, na forma da Lei n°® 14.133 de 2021.

2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratag&o.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACOES DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

| 4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO |

4.1. Do Licenciamento de Uso e da Implantacédo do Software

4.1.1. A solucdo tecnoldgica a ser contratada devera compreender a disponibilizacdo de
sistema informatizado integrado destinado a gestdo clinica e hospitalar, administrativa,
financeira, logistica e estratégica, mediante licenciamento de uso de software durante toda a
vigéncia contratual, contemplando os maédulos, funcionalidades e servi¢os previstos neste
Termo de Referéncia.

4.1.2. A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente tecnoldgico baseado em
computacdo em nuvem (cloud computing), com acesso por meio da internet, cabendo a
Contratada assegurar a infraestrutura necessaria a hospedagem, ao processamento, ao
armazenamento e a disponibilizacdo do sistema, observadas as condigdes e
responsabilidades estabelecidas no instrumento contratual.

4.1.3. O sistema devera utilizar tecnologias compativeis com os padrées de mercado,
atendendo aos requisitos de confiabilidade, desempenho, flexibilidade e escalabilidade,
permitindo o acesso por meio de navegadores de internet (web), em conformidade com a
legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD).

4.1.4. A solucdo devera permitir o acesso simultaneo dos usuérios autorizados, observados
os respectivos perfis de utilizacdo, as atribui¢cdes funcionais e as necessidades operacionais
das unidades de salde, assegurando desempenho compativel com a demanda prevista para a
contratacao.

4.1.5. A Contratada devera manter a solugdo em condic¢des adequadas de funcionamento
durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se pelos recursos tecnoldgicos sob sua
gestdo, incluindo hospedagem, manutencéo, atualizacdo, seguranca e disponibilidade do
sistema, sem prejuizo das responsabilidades da Contratante quanto a infraestrutura local de
sua competéncia.

4.1.6. A implantacdo da solucdo devera ser acompanhada pela Contratante, cabendo a
Contratada realizar os procedimentos de configuracdo, parametrizacdo e testes necessarios a
verificacdo do correto funcionamento do sistema nas unidades de saude abrangidas pela
contratacao.

4.1.7. A instalagdo e a configuracao de eventuais componentes tecnoldgicos necessarios
a utilizacdo da solucédo deverdo observar as responsabilidades estabelecidas neste Termo de
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Referéncia, cabendo a Contratada prestar as orientagdes técnicas necessarias a adequada
integracdo do sistema com a infraestrutura disponivel nas unidades atendidas.

4.2. Dos Requisitos Técnicos e Operacionais do Sistema

4.2.1. O sistema devera permitir o acesso por meio de navegadores de internet amplamente
utilizados no mercado, em versdes atualizadas e com suporte vigente, sem necessidade de
instalacdo de programas ou componentes adicionais nas estacdes de trabalho da Contratante,
ressalvadas as configuracdes técnicas indispensaveis ao seu funcionamento.

4.2.2. A solucdo devera ser compativel com estacdes de trabalho que utilizem sistemas
operacionais Windows e Linux, desde que em versdes com suporte vigente e dotadas de
navegadores compativeis, assegurando condicGes adequadas de acesso e utilizacdo das
funcionalidades contratadas.

4.2.3. A Contratada devera assegurar a realizacdo e 0 monitoramento das rotinas de copias
de seguranca (backup) das informagdes armazenadas no sistema, adotando mecanismos de
identificacdo e comunicacdo de eventuais falhas que possam comprometer a integridade, a
disponibilidade ou a recuperacéo dos dados.

4.2.3.1. As copias de seguranca deverao ser realizadas diariamente, com retencdo minima de
30 (trinta) dias, observadas as boas praticas de seguranca da informacdo e a necessidade de
preservacao e recuperacdo dos dados.

4.2.4. A Contratada deverd manter registros das rotinas de backup realizadas e apresentar a
Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o inicio da operacdo do sistema e,
posteriormente, sempre que solicitado, documentacdo comprobatéria dos procedimentos
adotados, incluindo informacdes sobre a periodicidade, 0 armazenamento e 0s mecanismos
de recuperacdo das copias de seguranca.

| 5. DA EXECUCAO DO OBJETO |

5.1. Das Condicdes Gerais de Execucéo

5.1.1. A execucdo do objeto compreendera a disponibilizacdo de solugdo tecnolégica
integrada para gestdo clinica e hospitalar, administrativa, financeira, logistica e estratégica,
mediante licenciamento de uso de software, incluindo implantagdo, configuracao,
parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo durante a vigéncia
contratual.

5.1.2. A solugdo tecnologica devera ser disponibilizada nas unidades de satde vinculadas a
Secretaria Municipal de Saude de Aldeias Altas/MA, conforme identificacdo e localizagao
apresentadas na tabela abaixo:

N° Unidade Endereco

1 | UBS Séo Francisco Bairro Séo Francisco, s/n, Aldeias Altas/MA

2 | UBS Vila Costa Pinto Bairro Vila Rita Reis, s/n, Aldeias AltassfMA

3 | Centro de Salde de Aldeias Altas Bairro Centro, s/n, Aldeias Altas/MA

4 | UBS Aeroporto Bairro Aeroporto, s/n, Aldeias Altas/MA

5 Xﬂ?]peii?; Municipal Francisca de Sousa Avenida Alderico Machado, Aldeias AltassfMA
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5.1.2.1. A disponibilizacdo do sistema na UBS Aeroporto, cuja inauguragdo esta prevista
para o exercicio de 2026, ocorrera mediante solicitacdo formal da Secretaria Municipal de
Saude, observadas as condi¢des necessarias a implantagdo e o prazo estabelecido neste
Termo de Referéncia.

5.2. Da Implantacéo e Configuracéo da Solugdo

5.2.1. A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias Uteis ap0s a emissdo da
Ordem de Servico, com disponibilizagdo inicial do sistema em até 15 (quinze) dias Uteis,
ressalvadas situacOes devidamente justificadas e aceitas pela Administracéo.

5.2.2. A implantacdo compreenderd as atividades necessarias a configuracdo,
parametrizacdo, realizacao de testes e disponibilizacdo da solucdo nas unidades abrangidas,
conforme as necessidades identificadas pela Secretaria Municipal de Saude.

5.2.3. A disponibilizacéo do sistema na UBS Aeroporto devera ocorrer em até 10 (dez) dias
Uteis apds solicitagdo formal da Administracdo, desde que atendidas as condicOes
necessarias a implantacao.

5.2.4. A implantacdo sera acompanhada pela contratante, cabendo a contratada realizar os
testes necessarios a verificacdo do funcionamento adequado da solucao.

5.3. Do Treinamento e Capacitacdo dos Usuarios

5.3.1. A contratada devera realizar treinamento dos profissionais indicados pela Secretaria
Municipal de Saude, apds a disponibilizacdo da solucéo, conforme cronograma previamente
acordado entre as partes.

5.3.2. O treinamento devera abranger a utilizacdo das funcionalidades contratadas, os
procedimentos operacionais e as orientacfes necessarias ao adequado uso do sistema,
considerando os diferentes perfis de usuarios.

5.3.3. Devera ser assegurada a capacitacdo inicial de, no minimo, 01 (um) profissional por
Unidade Bésica de Salde abrangida, bem como dos profissionais indicados para utilizacao
do sistema no Hospital Municipal, conforme as necessidades da Administracéo.

5.3.4. A contratada devera disponibilizar material de orientacdo ou treinamento, em formato
fisico ou digital, para auxiliar os usuarios na utilizacdo das funcionalidades do sistema.

5.4. Do Suporte Técnico e Manutencao

5.4.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,
destinado ao esclarecimento de duvidas, orientacdo aos usuarios, identificagdo e correcéo de
falhas e atendimento de ocorréncias relacionadas ao funcionamento do sistema.

5.4.2. O suporte técnico devera compreender:

a) Suporte remoto: atendimento por telefone, e-mail, acesso remoto ou outros canais
disponibilizados pela contratada, em dias Uteis, das 08h as 12h e das 14h as 18h;

b) Suporte programado on-line: atendimento técnico previamente agendado, realizado
mensalmente, para acompanhamento da utilizagdo do sistema e orientagcdo dos USuarios;

c) Suporte emergencial: atendimento remoto disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos finais de semana e feriados, destinado as ocorréncias criticas que
comprometam o funcionamento dos servigos essenciais.

5.4.3. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para atendimento das
demandas relacionadas a implantacdo, suporte, manutencédo e funcionamento da solugéo.
5.4.4. A contratada devera realizar as atualizacOes, correcdes e manutengfes necessarias ao
funcionamento adequado do sistema, mantendo registros das ocorréncias e das providéncias
adotadas.

5.5. Do Acompanhamento e Recebimento dos Servicos
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5.5.1. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representante designado
pela Administracdo, responsavel pela verificacdo do cumprimento das condicdes, prazos e
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.5.2. A contratada devera comunicar a Administracdo eventuais falhas ou incidentes de
seguranga que possam comprometer o funcionamento da solucdo, a integridade das
informacdes ou a continuidade dos servigos.

5.5.3. O recebimento e o ateste dos servicos ficardo condicionados a verificagdo de sua
conformidade com as especificacdes e obrigacdes contratuais, sem prejuizo da aplicagédo das
medidas e sangdes cabiveis em caso de descumprimento.

| 6. DA GESTAO DO CONTRATO |

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, 0 cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administrag&o.

6.6.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagOes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
6.6.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagédo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.6.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovacdo tempestiva ou a
prorrogacgéo contratual.

6.7. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicGes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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6.7.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo;

6.8.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais;

6.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

6.8.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.8.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sances, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133/2021 ou pelo Agente de
Contratacdo ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso);

6.9. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgéo ou
prorrogacgéo contratual.

6.10. O gestor do contrato elaborara relatério final com informacGes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.11. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informacfes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.12. Os demais casos omissos serdo resolvidos a luz das legislacGes vigentes.

‘ 7. CRITERIOS DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento do Objeto:
7.1.1. Os objetos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel
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pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
7.1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacGes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

7.1.4. Para as contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o
recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias Uteis.

7.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.6. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugéo do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para 0s
fins do recebimento definitivo.

7.1.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

7.2. Condicgbes de Pagamento:

7.2.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo nao superior a 30 (trinta)
dias, contados a partir da efetiva entrega dos produtos com aceitacdo, mediante apresentacao
de Nota Fiscal, devidamente atestada, assinada e datada por quem de direito, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.2.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
7.2.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

) os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.2.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacgao
da regularizacédo da situacdo, sem Onus ao contratante;

7.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
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line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.2.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condigdes de habilitacdo exigidas no edital,

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, que implique proibic&o de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.2.7. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.2.8. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.2.9. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.2.9.1. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributéria prevista na legislacéo
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

7.2.9.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo O
contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo
de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

7.2.10. O contratado devera manter, durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacOes por ele assumidas, todas as condicGes de habilitagdo e qualificagéo,
devendo esta demonstrar por meio documentacao:

a) Certidao Negativa de débito, divida ativa da Unido e Previdenciaria;

b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais;

e) Outros que sejam necessarios para a realizacao do certame.

| 8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Poderdo participar do processo licitatorio pessoa juridica que seja do ramo de atividade
compativel com o objeto especificado neste Termo de Referéncia e que atenda a todas as
exigéncias contidas neste instrumento, no edital da licitacdo e seus anexos, além daquelas
previstas em legislacao pertinente.

8.2. A qualificagdo técnica serd analisada através da verificacdo de compatibilidade do
objeto com as atividades constantes em seu contrato social e no Cadastro Nacional de
Atividades Econémicas — CNAE.

8.2.1. O Agente de Contratacdo podera exigir, na fase de julgamento dos documentos de
habilitacdo, apresentacdo de amostra do bem, que devera ser realizada nos termos do art. 42
da Lei Federal n® 14.133/2021.
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9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. S&o obrigacGes da CONTRATADA:

9.1.1. Entregar o objeto licitado, conforme especificagcdes do Edital e em conformidade com
a proposta de precos;

9.1.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢es de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

9.1.3. Providenciar a correcdo imediata de quaisquer deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pelo CONTRATANTE;

9.1.4. Informar a Administracdo, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, 0s
motivos que impecam o cumprimento do prazo estabelecido para a prestacdo do servico,
com a devida comprovacéo;

9.1.5. Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, as obrigacbes assumidas, nem
subcontratar quaisquer servigos, a menos que previamente autorizado pelas condic¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE ‘

10.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1.1. Prestar as informacgfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA,

10.1.2. Receber os produtos adjudicados, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e
condigdes estabelecidas no Edital;

10.1.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos que a contratada entregar fora das
especificacOes do Edital;

10.1.4. Comunicar a contratada ap0s apresentacdo da Nota Fiscal, o aceite do servidor
responsavel pelo recebimento dos produtos adquiridos;

10.1.5. Fiscalizar a execuc¢do do contrato, aplicando as san¢des cabiveis, quando for o caso;
10.1.6. Efetuar o pagamento da contratada no prazo determinado no Edital e em seus anexos,
inclusive, no contrato;

10.1.7. Notificar, por escrito a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso de execucdo do objeto, fixando prazo para a sua correcao.

11. DA REFERENCIA DE PRECO ESTIMADO PARA A CONTRATACAO ‘

11.1. O método de pesquisa utilizada encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

12. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES CONTRATUAIS |

12.1. A licitante vencedora fica obrigada a aceitar 0s acréscimos e supressfes que a
Contratante, a seu critério e de acordo com sua disponibilidade orcamentaria e financeira,
determinar, no valor inicial atualizado do objeto adjudicado, respeitado o limite de até 25%
(vinte e cinco por cento), conforme o disposto do art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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12.2. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as
partes, através de aditamento.

12.3. O Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021 e alteracOes posteriores, desde que haja interesse da Administracdo, com
apreciacédo das devidas justificativas.

| 13. DO REAJUSTE

13.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento.

13.2. Apds o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante
solicitagdo expressa da CONTRATADA, aplicando-se o Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s
a ocorréncia da anualidade.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

13.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

| 14. DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. Constituem motivos ensejadores da rescisdo do presente Contrato, os enumerados no
artigo 137 da Lei Federal n°® 14.133/2021, e correra nos termos do art. 90, 87°, do mesmo o
diploma legal.

| 15. DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

15.1. O objeto do presente Termo de Referéncia ndo podera ser cedido ou transferido, no
todo ou em parte.

‘ 16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n® 14.133/2021 e com suas
alteracdes, e dos principios gerais de direito.

| 17. DAS SANGOES E PENALIDADES |
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17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de
2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, Sempre que nédo se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lei n®14.133, de 2021).

d) Multa:

(1) moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor
da parcela do objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo dia;

(2) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da parcela
em atraso, a partir do trigésimo primeiro dia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento)
do valor do contrato.

a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto.

17.3. A aplicagdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8§9°, da Lei n°
14.133, de 2021);

17.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021);

17.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimacg&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021,
17.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
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a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lei n®14.133, de 2021).

17.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-& em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n®14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracé@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.8. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
17.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgdos de controle.

17.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

17.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos 0s casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021);

17.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

17.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac6es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 0rgéo
ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

18. DO PADRAQO ETICO NO PROCESSO LICITATORIO

18.1. O Licitante devera observar o mais alto padrdo de conduta ética durante o processo de
Licitagdo e na execucdo do Contrato, estando sujeito as sangdes previstas na legislacdo
brasileira.

18.2. A autoridade competente podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou
especialistas no assunto objeto desta licitagéo.
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18.3. DefinicBes de préaticas corruptivas compreendem o0s seguintes atos:

a) suborno: ato de oferecer, dar, receber ou solicitar indevidamente qualquer coisa de valor
capaz de influenciar o processo de aquisi¢céo de bens, selecéo e contratagéo de consultores,
ou a execucao dos contratos correspondentes;

b) extorsdo ou coagdo: tentativa de influenciar, por meio de ameacas de dano a pessoa, a
reputacdo ou a propriedade, o processo de aquisicdo de bens, selecdo e contratacdo de
consultores, ou a execucdo dos contratos correspondentes;

c) fraude: falsificacdo de Informacéo ou ocultacdo de fatos com o proposito de influenciar o
processo de aquisicdo de bens, selecdo e contratacdo de consultores, ou a execucdo dos
contratos correspondentes em detrimento do Mutuario ou dos outros participantes do
referido processo;

d) conluio: acordo entre os licitantes destinados a gerar ofertas com precos artificiais, nao
competitivos.

[ 19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica constituido o Foro da Cidade de Aldeias Altas/MA para solucionar eventuais
litigios, com prejuizo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Aldeias Altas/MA, 15 de outubro de 2026.

Elaborado por

Daiana Oliveira Reis Matos
Setor de Planejamento

Aprovo o presente Termo de Referénciaem: _ / /2026,

Lara Samanta Barbosa Ribeiro Coelho
Secretaria Municipal de Saude
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APENDICE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INFORMACOES BASICAS
NUmero do Processo Administrativo: 02.037/2026
Area Requisitante: Secretaria Municipal de Satde

INTRODUCAO

O presente documento corresponde a etapa inicial do planejamento da contratagédo
e tem por finalidade apresentar os estudos preliminares necessarios a contratacao de empresa
especializada para disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica integrada em gestdo clinica e
hospitalar, administrativa, financeira, logistica e estratégica, mediante licenciamento de uso
de software, incluindo implantacao, treinamento e suporte técnico, de interesse da Secretaria
Municipal de Saude de Aldeias Altas/MA.

O estudo busca analisar a necessidade de continuidade e ampliacdo da
informatizacéo dos servicos de saide municipais, considerando a utilizagdo do sistema no
Hospital Municipal Francisca de Sousa Almeida e sua expansao para as Unidades Basicas
de Saude Séo Francisco, Vila Costa Pinto, Centro e Aeroporto, esta Ultima apds sua entrada
em funcionamento.

Nesse contexto, pretende-se identificar a solu¢do mais adequada para promover a
integracdo das informacBes clinicas e administrativas, aprimorar 0 registro e o0
acompanhamento dos atendimentos, organizar os fluxos de trabalho e proporcionar maior
eficiéncia na gestdo dos servicos de salde. Busca-se, ainda, assegurar a disponibilidade, a
seguranca e a confiabilidade das informacdes, contribuindo para a melhoria dos processos
assistenciais e para o suporte a tomada de decis@es pela Secretaria Municipal de Salde.

DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo decorre da necessidade de dar continuidade a utilizacdo de
solucdo tecnoldgica destinada ao gerenciamento das atividades clinicas, hospitalares,
administrativas, financeiras, logisticas e estratégicas da Secretaria Municipal de Saude de
Aldeias Altas/MA, atualmente utilizada no Hospital Municipal Francisca de Sousa Almeida,
bem como promover sua expansdo para as Unidades Basicas de Saude (UBS) do Municipio,
contemplando as UBS Séo Francisco, Vila Costa Pinto, UBS do Centro e UBS Aeroporto,
esta ultima com inauguracao prevista para o decorrer do exercicio de 2026.

A continuidade da solugdo visa preservar 0s beneficios decorrentes da
informatizacdo dos processos ja desenvolvidos no ambiente hospitalar, assegurando a
manutencdo do acesso as informagdes, dos recursos tecnoldgicos e das funcionalidades
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utilizadas na gestdo dos servicos de salde. Paralelamente, a expansdo para as unidades
basicas busca ampliar a integracdo das informacdes e dos processos da rede municipal,
proporcionando maior uniformidade no registro, acompanhamento e gerenciamento dos
atendimentos e das demais atividades desenvolvidas nas unidades de salde.

A solucdo deverd possibilitar o gerenciamento integrado de informagdes
relacionadas aos pacientes, atendimentos, prontuérios eletrénicos, triagem, agendamentos,
classificacdo de risco, estoque, farmdcia, processos administrativos e demais rotinas
abrangidas pelo sistema, observadas as necessidades especificas de cada unidade e as
funcionalidades contratadas.

A contratacdo deverd contemplar a continuidade da disponibilizacdo da solucédo
tecnoldgica no Hospital Municipal Francisca de Sousa Almeida, sua implantacdo e expansdo
para as UBS Sao Francisco, Vila Costa Pinto, UBS do Centro e UBS Aeroporto, ap6s sua
disponibilizacdo para funcionamento, incluindo configuracdo e parametrizacao, treinamento
dos usudrios, suporte técnico, manutencdo e demais servigos necessarios ao adequado
funcionamento do sistema.

Em cada Unidade Basica de Saude abrangida pela expansdo, devera ser capacitado,
inicialmente, 01 (um) servidor ou colaborador a ser indicado posteriormente pela Secretaria
Municipal de Salde, para utilizacdo do sistema e execucdo das atividades correspondentes a
respectiva unidade, sem prejuizo da capacitacdo de outros usuarios, caso a necessidade seja
identificada pela Administracéo.

Dessa forma, pretende-se assegurar a continuidade dos servicos informatizados ja
existentes, ampliar progressivamente a utilizacao da solugédo tecnoldgica na rede municipal
de salde e preparar a UBS Aeroporto para sua integracdo ao sistema quando entrar em
funcionamento, promovendo maior integragdo das informacGes, padronizacdo dos
procedimentos, organizagdo dos processos de trabalho e melhoria do acompanhamento dos
servicos prestados a populacgéo.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Disponibilizagdo da solucdo tecnologica: fornecer sistema informatizado
destinado a gestdo clinica e hospitalar, administrativa, financeira, logistica e estratégica,
contemplando os modulos e funcionalidades previstos nas especificagdes técnicas da
contratacao;

b) Licenciamento de uso: disponibilizar o software mediante licenciamento de
uso durante toda a vigéncia contratual, assegurando a Administracdo 0 acesso as
funcionalidades contratadas, conforme as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia
e no instrumento contratual;

c¢) Integracdo dos mddulos: permitir a integracdo e o compartilhamento das
informagdes entre os modulos disponibilizados, de forma a assegurar a consisténcia dos
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registros, reduzir a duplicidade de langamentos e favorecer a continuidade dos processos
administrativos e assistenciais;

d) Integracdo entre unidades de saude: possibilitar o compartilhamento e a
consulta das informac6es pertinentes entre o Hospital Municipal e as unidades basicas de
salde abrangidas pela contratacdo, respeitados os niveis de acesso, as atribuigdes dos
usuarios e as disposicdes legais relativas a protecao de dados;

e) Acesso a solucdo: disponibilizar ambiente tecnoldgico acessivel por meio de
navegador de internet, sem prejuizo das configuracdes e dos recursos técnicos necessarios a
utilizacdo adequada do sistema, observadas as condi¢es de conectividade das unidades
atendidas;

f) Controle de acesso e seguranca da informacgéo: implementar mecanismos de
autenticacdo, controle de permissdes e protecdo das informacgdes, permitindo que cada
usuario acesse exclusivamente os modulos e funcionalidades compativeis com suas
atribuicoes, em conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

g) Registro e gerenciamento das informacdes: permitir o registro,
armazenamento, consulta, atualizacdo e recuperacdo das informacdes de maneira
organizada, integra e segura, assegurando a rastreabilidade das operacgdes, quando aplicavel
as funcionalidades contratadas;

h) Desempenho e estabilidade: apresentar funcionamento estavel e desempenho
compativel com as necessidades operacionais das unidades de saude, inclusive em situacdes
de utilizacdo simultdnea pelos usuarios autorizados, observadas as condicdes de
infraestrutura e conectividade disponiveis;

i) Implantacdo e parametrizacao: executar 0s servi¢os necessarios a implantacgéo,
instalacdo, configuracdo, parametrizacéo e realizacédo de testes da solucéo, de acordo com as
caracteristicas operacionais e necessidades das unidades abrangidas, observados os prazos e
condigdes estabelecidos no instrumento contratual;

j) Treinamento e capacitacdo: promover treinamento e orientacdo aos
profissionais indicados pela Secretaria Municipal de Saude, contemplando as
funcionalidades contratadas e os procedimentos necessarios a utilizacdo adequada do
sistema;

k) Suporte técnico: disponibilizar atendimento técnico durante a vigéncia
contratual para esclarecimento de duvidas, orientacdo aos usuarios, identificacdo e corregédo
de falhas e tratamento de ocorréncias relacionadas ao funcionamento da solugdo, mediante
canais de atendimento adequados, inclusive remotos, observadas as condi¢fes e 0s prazos
definidos contratualmente;

I) Manuteng&o e atualizacdo: realizar as manutengdes preventivas, corretivas e
atualizagBes necessarias a continuidade do funcionamento da solucéo, incluindo corregdes
de falhas, ajustes técnicos e atualiza¢Ges indispensaveis a seguranca e a compatibilidade das
funcionalidades contratadas;

m) Copias de seguranca e recuperacdo de dados: adotar procedimentos de
backup e recuperagdo das informagfes armazenadas, mediante rotinas compativeis com a
natureza e a criticidade dos dados tratados, visando a prevencéo de perdas e a continuidade
das atividades administrativas e assistenciais;

n) Disponibilidade e continuidade operacional: assegurar condi¢cdes adequadas
de disponibilidade da solucdo durante os periodos de utilizagdo dos servigos de salde,
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adotando medidas técnicas e operacionais destinadas a prevencdo e a resolucédo de falhas que
possam comprometer o funcionamento do sistema;

0) Equipe técnica: disponibilizar profissionais com conhecimentos e experiéncia
compativeis com as atividades de implantacdo, parametrizacdo, treinamento, suporte e
manutencdo da solugdo, em quantitativo suficiente ao cumprimento das obrigacGes
contratuais;

p) Compatibilidade e adequacdo tecnoldgica: assegurar que a solucdo
disponibilizada seja compativel com os requisitos técnicos estabelecidos para a contratacéo,
permitindo sua utilizagdo na infraestrutura tecnoldgica disponivel nas unidades atendidas,
observadas as condicdes previamente definidas pela Administracéo;

q) Integridade e confidencialidade dos dados: assegurar a protegdo das
informacBes administrativas, financeiras e assistenciais tratadas pela solucdo, mediante
medidas técnicas e administrativas adequadas a prevencdo de acessos ndo autorizados,
alteracdes indevidas, perdas ou divulgacdo irregular de dados;

r) Continuidade e portabilidade das informacdes: assegurar a Administragdo o
acesso aos dados de sua titularidade ou sob sua responsabilidade durante a execucao
contratual, bem como sua disponibilizacdo em formato estruturado e usualmente utilizado,
ao término da contratacdo, de modo a possibilitar a continuidade dos servigos e eventual
migracdo para outra solucdo tecnoldgica, observadas as disposicdes legais aplicaveis;

s) Conformidade com as especificacbes contratuais: manter, durante toda a
vigéncia do contrato, as condicdes técnicas e operacionais necessarias ao atendimento das
funcionalidades e dos servicos contratados, responsabilizando-se pela corre¢do das
inconformidades identificadas, nos termos do instrumento contratual.

LEVANTAMENTO DO MERCADO

Para o atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude de
Aldeias Altas/MA, foram consideradas as seguintes alternativas:

ALTERNATIVA 1: DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PROPRIO PELO
MUNICIPIO: Consiste no desenvolvimento de solucio tecnoldgica propria, diretamente
pela Administragdo Municipal ou mediante contratacdo de empresa especializada para
desenvolvimento de software sob demanda, contemplando funcionalidades destinadas a
Gestdo Clinica, Hospitalar, Administrativa, Financeira, Logistica e Estratégica dos
estabelecimentos integrantes da rede municipal de saude.

1.1. Analise de Viabilidade: Embora essa alternativa possibilite maior
personalizacdo das funcionalidades e adequacgdo as particularidades da
rede municipal de saude, sua implementacdo apresenta limitacoes técnicas,
operacionais e econdmicas relevantes. O desenvolvimento de software
proprio demanda investimentos iniciais significativos, além de prazo
prolongado para levantamento de requisitos, programacdo, testes,
homologacéo, implantacdo e treinamento dos usuarios. Exige, ainda, a
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disponibilidade de equipe técnica especializada para manutencao continua,
correcdo de falhas, atualizacdo tecnoldgica, seguranga da informacédo e
adequacdo as normas aplicaveis ao setor de saude.

ALTERNATIVA 2: CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO
CLINICA E HOSPITALAR, ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA, LOGISTICA E
ESTRATEGICA: Consiste na contratagio de empresa especializada para o licenciamento
de uso de software integrado de Gestdo Clinica, Hospitalar, Administrativa, Financeira,
Logistica e Estratégica, contemplando os servicos de implantacdo, configuracao,
parametrizacdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo do
sistema. A solucdo devera permitir a utilizacdo de uma plataforma tecnoldgica integrada
pelos diferentes estabelecimentos que compdem a rede municipal de saude, incluindo
Unidades Bésicas de Saude (UBS), Hospital Municipal, Centros de Satde e demais unidades
vinculadas a Secretaria Municipal de Salude de Aldeias AltassfMA.

2.1. Andlise de Viabilidade: A contratacdo de solucdo integrada apresenta
maior adequacdo as necessidades da Administracdo Municipal,
especialmente em razdo da estrutura organizacional da rede publica de
salde, cujos estabelecimentos, embora localizados em diferentes
enderecos e responsaveis por atividades assistenciais especificas,
encontram-se vinculados a mesma Secretaria Municipal de Saide. Nesse
sentido, a utilizacdo de um sistema integrado permite que as informacoes
produzidas nas diferentes unidades sejam gerenciadas de maneira
coordenada, evitando a fragmentagéo dos dados, a duplicidade de registros
e a necessidade de utilizacdo de plataformas distintas para atividades
administrativas e assistenciais relacionadas.

ALTERNATIVA 3: CONTRATACAO NAO INTEGRADA DE SISTEMAS E
SERVICOS DE GESTAO EM SAUDE: Consiste na contratacio individualizada de
solucBes tecnoldgicas destinadas ao atendimento das necessidades especificas dos diferentes
estabelecimentos da rede municipal de salde, mediante disponibilizagdo de sistemas
distintos para as Unidades Basicas de Saude (UBS), Hospital Municipal, Centros de Saude
e demais unidades assistenciais, ou mediante contratacdo separada dos modulos de gestdo
clinica, hospitalar, administrativa, financeira, logistica e estratégica.

3.1. Andlise de Viabilidade: Embora a contratacdo ndo integrada possa, em
determinadas circunstancias, ampliar a participacdo de fornecedores
especializados e proporcionar maior flexibilidade na selecdo de
funcionalidades especificas, sua ado¢do apresenta limitacGes relevantes
diante das necessidades identificadas pela Secretaria Municipal de Satde de
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Aldeias Altas/MA. Isso porque as unidades de salde, apesar de
desenvolverem atividades assistenciais distintas e estarem situadas em
diferentes localidades, integram uma mesma rede municipal, subordinada a
gestdo da Secretaria Municipal de Saude, demandando mecanismos de
comunicacdo, padronizacao e consolidacdo das informacdes.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para o
licenciamento de uso de software integrado de Gestdo Clinica, Hospitalar, Administrativa,
Financeira, Logistica e Estratégica, compreendendo o0s servicos de implantacdo,
configuracdo, parametrizacdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutengédo e
atualizagdo do sistema, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Salde
de Aldeias Altas/MA.

A solucdo devera ser estruturada de forma integrada, permitindo que os
diferentes estabelecimentos da rede municipal de satde utilizem uma mesma plataforma
tecnoldgica, com funcionalidades e perfis de acesso adequados as particularidades de cada
unidade, assegurando a padronizacdo dos procedimentos, a centralizacdo das informacdes e
a comunicacao entre os setores administrativos e assistenciais.

Ressalta-se que, embora os estabelecimentos de salde estejam localizados em
diferentes enderecos e desempenhem atividades especificas, todos integram a mesma rede
municipal de saude, subordinada a gestao da Secretaria Municipal de Saude. Dessa forma, a
utilizacdo de uma solucdo tecnoldgica integrada mostra-se necessaria para evitar a
fragmentacéo dos dados, a duplicidade de registros, a incompatibilidade entre sistemas e as
dificuldades operacionais decorrentes da utilizacdo de plataformas independentes.

O software devera contemplar funcionalidades destinadas ao gerenciamento das
atividades clinicas e hospitalares, incluindo, conforme as necessidades de cada unidade,
cadastro e identificacdo de pacientes, prontuario eletrénico, registro de atendimentos,
triagem, classificacdo de risco, agendamento de consultas e procedimentos,
acompanhamento assistencial e demais rotinas relacionadas a prestacdo dos servicos
publicos de saude.

Outrossim, a execucdo contratual deverd contemplar a prestagdo continua dos
servigos de suporte técnico, manutencédo corretiva e evolutiva e atualizacdo do software,
conforme as condic@es e 0s niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia, de modo
a assegurar o adequado funcionamento da plataforma durante toda a vigéncia contratual, a
corregdo de eventuais falhas e a compatibilidade da solugdo com as necessidades
operacionais da rede municipal de salde.

A contratacdo da solucdo pretendida serd realizada mediante procedimento
licitatorio na modalidade Pregéo Eletronico, considerando que o objeto compreende servigos
comuns de tecnologia da informagéo, cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser
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objetivamente definidos no edital e em seus anexos, por meio de especificagbes técnicas
usuais de mercado.

ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E VALOR DA CONTRATACAO

ITEM

DESCRICAO

QUANT

UNIDADE

V. UNITARIO

V. TOTAL

CONTRATACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA EM  GESTAO
CLINICA E HOSPITALAR,
ADMINISTRATIVA, LOGISTICA E
ESTRATEGICA PARA A UBS SAO
FRANCISCO.

12

R$ 4.523,81

R$ 54.285,72

CONTRATACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA EM  GESTAO
CLINICA E HOSPITALAR,
ADMINISTRATIVA, LOGISTICA E
ESTRATEGICA PARA A UBS VILA
COSTAPINTO

12

R$ 4.523,81

R$ 54.285,72

CONTRATACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA EM  GESTAO
CLINICA E HOSPITALAR,
ADMINISTRATIVA, LOGISTICA E
ESTRATEGICA PARA A UBS
AEROPORTO

12

mes

R$ 4.523,81

R$ 54.285,72

CONTRATACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA EM  GESTAO
CLINICA E HOSPITALAR,
ADMINISTRATIVA, LOGISTICA E
ESTRATEGICA PARA O CENTRO
DE SAUDE DE ALDEIAS
ALTAS

12

R$ 4.523,81

R$ 54.285,72

CONTRATACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA
PARA GESTAO CLINICA,
HOSPITALAR,
ADMINISTRATIVA,

LOGISTICA E ESTRATEGICA,
CONTEMPLANDO MODULOS
DE CONTROLE DE ESTOQUE,
GESTAO DE ATENDIMENTOS,
REGULACAO DE PROCESSOS
ASSISTENCIAIS,
ACOMPANHAMENTO
OPERACIONAL, ATENDIMENTO
LOCAL E AMBULATORIAL,
DESTINADA AO  HOSPITAL
MUNICIPAL FRANCISCA DE
SOUSA ALMEIDA, NO
MUNICIPIO DE ALDEIAS ALTAS.

12

R$ 7.238,00

R$ 86.856,00
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VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 303.998,88

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de
precos realizada junto a 03 (trés) empresas especializadas no ramo de atividade pertinente
ao objeto, considerando as propostas comerciais apresentadas para o licenciamento de uso
de software integrado de Gestdo Clinica, Hospitalar, Administrativa, Financeira, Logistica e
Estratégica, incluindo os servicos de implantacdo, configuracdo, parametrizacao,
treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo do sistema, destinados
ao atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Satde de Aldeias Altas/MA.

A partir da anélise dos valores apresentados, adotou-se como metodologia
de calculo a média aritmética das trés propostas comerciais obtidas, resultando no valor
global estimado de R$ 303.998,88 (trezentos e trés mil, novecentos e noventa e oito reais
e oitenta e oito centavos), conforme demonstrado acima.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Considerando a natureza integrada da solucédo tecnoldgica pretendida, destinada ao
atendimento das necessidades das diferentes unidades vinculadas a Secretaria Municipal de
Salde de Aldeias Altas/MA, entende-se tecnicamente recomendavel a realizacdo da
contratacdo de forma conjunta, mediante ado¢do do critério de julgamento de menor preco
global, abrangendo a totalidade dos servigos de licenciamento de uso de software,
implantagdo, configuracdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo do
sistema.

A adocao do referido critério justifica-se pela necessidade de assegurar a utilizacéo
de uma plataforma tecnoldgica integrada, capaz de promover a comunica¢do e 0
compartilhamento de informac@es entre o Hospital Municipal Francisca de Sousa Almeida,
as Unidades Basicas de Saude Séo Francisco, Vila Costa Pinto e Aeroporto e o Centro de
Salde de Aldeias Altas, observadas as particularidades operacionais de cada
estabelecimento.

Nesse contexto, a adjudicacdo individualizada dos itens poderia resultar na
contratacdo de fornecedores distintos, com a disponibilizacdo de solucdes tecnologicas
independentes, ocasionando dificuldades de integracédo, incompatibilidades entre sistemas,
fragmentacéo das informacdes, duplicidade de registros e maior complexidade na gestéo e
fiscalizac&o contratual, comprometendo os resultados pretendidos pela Administracao.

Ressalta-se que a adocdo do menor preco global ndo afasta a necessidade de
discriminagdo dos valores correspondentes a cada unidade de salde, os quais deverdo
permanecer individualizados na planilha de formacéo de precos, para fins de transparéncia,
acompanhamento da execugéo contratual, fiscalizacdo e realizacdo dos pagamentos devidos,
observadas as condicgdes de efetiva disponibilizacéo e utilizacao da solucao.
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Dessa forma, considerando a interdependéncia funcional dos servicos e a
necessidade de preservar a integridade, a interoperabilidade e a continuidade das atividades
assistenciais e administrativas, conclui-se pela conveniéncia técnica da contratacao conjunta,
desde que demonstrada sua vantajosidade econdmica e preservada a competitividade do
certame, em consonancia com os principios e disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

Com a contratacdo, pretende-se alcancar os seguintes resultados:

a) modernizacdo dos processos de gestdo da Secretaria Municipal de Saude;

b) integracdo das informacdes relacionadas as atividades clinicas, hospitalares,
administrativas, financeiras e logisticas;

) maior organizagéo e confiabilidade das informagdes utilizadas na gestéo;

d) reducéo de retrabalho e melhoria dos fluxos de trabalho;

e) maior agilidade no acesso e acompanhamento das informagdes;

f) melhoria do controle dos atendimentos, pacientes, estoques, medicamentos e
demais processos abrangidos pela solucgéo;

g) disponibilizacao de informacGes que auxiliem o acompanhamento e a tomada
de decises administrativas;

h) capacitacdo dos usudrios para utilizacdo adequada da solu¢éo;

1) melhoria da eficiéncia e do controle das atividades desenvolvidas pelas
unidades de salde.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

A contratacdo apresenta baixo potencial de impacto ambiental direto, por se tratar
predominantemente da disponibilizacdo de solucéo tecnoldgica e servicos associados.

A utilizagdo de recursos digitais podera contribuir para a redugéo do uso de papel e
para a digitalizacdo de informagdes e processos administrativos.

Como medida de tratamento, devera ser priorizada a utilizacdo de documentos e
informacdes em meio digital, sempre que tecnicamente possivel, bem como a adocdo de
praticas adequadas de utilizacdo dos equipamentos e recursos tecnologicos envolvidos na
execucgéo dos servigos.

LOCAIS DE EXECUCAO E DISPONIBILIZACAO DA SOLUCAO

e UBS Sao Francisco, localizada no Bairro Sao Francisco, s/n;
e UBS Vila Costa Pinto, localizada no Bairro Vila Rita Reis, s/n;
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e Centro de Saude de Aldeias Altas, localizado no Bairro Centro, s/n;

e UBS Aeroporto, localizada no Bairro Aeroporto, s/n, com previséo de inauguracao
ainda no exercicio de 2026;

e Hospital Municipal Francisca de Sousa Almeida, localizado na Avenida Alderico
Machado.

DECLARACAO DE VIABILIDADE

Considerando a necessidade identificada, o0s requisitos estabelecidos, as
caracteristicas da solugdo e os resultados pretendidos, conclui-se pela viabilidade da
contratacdo de empresa especializada para disponibilizacéo de solucédo tecnoldgica integrada
em gestdo clinica e hospitalar, administrativa, financeira, logistica e estratégica.

A solucdo apresenta-se compativel com a necessidade de modernizacéo, integracao
e aprimoramento dos processos de gestdo da Secretaria Municipal de Saide, contemplando
0S servigos necessarios a implantacdo, utilizacdo, treinamento, suporte e manutencdo da
plataforma.

Dessa forma, registra-se a viabilidade da contratagdo, condicionada a realizacdo da
adequada pesquisa de precos, a disponibilidade orcamentaria e ao cumprimento das demais
etapas previstas na legislacéo aplicavel.

RESPONSAVEIS

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado pela seguinte Equipe de
Planejamento.
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