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EDITAL REPUBLICADO
PREGAO N° 020/2025 - REGISTRO DE PRECOS
MUNICIPIO DE MATOES

O MUNICIPIO DE MATOES, TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS,
QUE A PREFEITURA MUNICIPAL, REALIZARA LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO, NA
FORMA ELETRONICA, NOS TERMOS DA LEI N° 14.133/2021, DA LEI COMPLEMENTAR N°
123/2006, DA LEI N° 11.488/2007 E DAS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL.

Data da sessé&o: 13/06/2025

Horéario:08h:30min. (oito horas e trinta minutos)

Local: Portal de Compras Pablicas — www.portaldecompraspublicas.com.br
Critério de Julgamento: menor preco

Modo de disputa: Aberto
Impugnacdes e Esclarecimentos até as 23h59min (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do dia
10 de maio de 2025.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o registro de precos para contratacao de servicos educacionais para a
composi¢do modular de matriculas em cursos do tipo a distancia e/ou com encontros sincronos, destinados
a capacitacdo de servidores municipais e municipes em conteddos de interesse publico, bem como a oferta
de suporte pedagdgico complementar aos alunos da rede municipal de ensino. O valor da matricula de um
aluno sera calculado com base no somatorio dos custos unitarios dos recursos educacionais utilizados em
cada um dos cursos que serdo oferecidos, conforme especificacdes e quantitativos constantes no Termo
de Referéncia.

1.2. Alicitacdo sera divididaem LOTES, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-
se ao licitante a participacdo em quantos LOTES forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado serd 0 MENOR PRECO, considerado o menor dispéndio para
a Administracdo, nos termos do art. 34 da Lei n® 14.133/2021, e observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificaces do objeto.

DO CREDENCIAMENTO

1.4. O Pregao é o nivel basico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatoria PREGAO, em sua FORMA
ELETRONICA.

1.5. 0 cadastro devera ser feito no Portal de Compras Pdblicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br;

1.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a esta
licitacdo.

1
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

1.7. O licitante responsabilizar-se-a exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora
da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

1.8. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracéo dos registros tdo logo identifique incorrecéo
ou aqueles se tornem desatualizados.

1.8.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacéo.

DA PARTICIPACAO NO PREGAO

1.9. Poderdo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

1.10. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488/2007, para 0 microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123/2006 e no artigo 4° da Lei n°
14.133/2021.

1.11. N&o poderdo participar desta licitacdo os interessados:

1.11.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma do art. 156,
Il da Lei n°® 14.133/2021 e demais legislagdes aplicaveis;

1.11.2. Que ndo atendam as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo deste Edital e seu(s) anexo(s);

1.11.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

1.11.4. Que se enquadrem nas vedacOes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n® 14.133/2021;

1.11.5. OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acbérddo n° 746/2014-TCU-Plenério).

1.11.6. Institui¢Bes sem fins lucrativos.

1.12. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consoércio, observadas as regras do art. 15 da
Lei n° 14.133/2021.

1.13. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

1.13.1.  Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que néo celebrou
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contratos com a Administracao Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

1.13.1.1. Nos lotes exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

1.13.1.2. Nos lotes em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

1.13.2. Que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

1.13.3. Que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

1.13.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

1.13.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXII1, da Constituicdo Federal de 1998;

1.13.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

1.13.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 11 do art. 5° da Constituicédo
Federal;

1.13.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

1.14 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as san¢des
previstas em lei e neste Edital.

2. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

2.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

2.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

2.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacédo de habilitagéo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n°
123/2006.
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2.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsével pelo onus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

2.6. Nao seré estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacao entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrerd apos a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

2.7. Os documentos que compBem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo da Pregdo e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de
lances.

3. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

3.1. O licitante enviard sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

3.1.1. Valor unitério e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente nacional;

3.1.2. Marca de cada item ofertado;

3.1.3. Fabricante de cada item ofertado;

3.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do

registro ou inscricdo do bem no érgdo competente, quando for o caso;

3.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada a fornecer o objeto em
eventual aceite por parte da Administracdo Publica.

3.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou servigos.

3.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracédo, sob alegacédo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. O prazo de validade da proposta ndo seré inferior a 150 (cento e cinquenta) DIAS, a contar da data
de sua apresentagéo.

3.6. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagfes publicas;

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES.
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3.7. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

3.8. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
ndo apresentem as especificacBes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n°
14.133/2021.

3.8.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

3.8.2. Também serdo desclassificadas as propostas cuja exequibilidade ndo seja demonstrada, ou cujos
precos sejam inexequiveis ou permanegam acima do orgamento estimado para a contratacao.

3.8.3. Ainda, serdo desclassificadas as propostas que ndo venham acompanhadas de declaracdo de
inclusdo da integralidade dos custos para atendimento aos direitos trabalhistas assegurados pela
Constituicdo Federal e pela legislacdo ordinaria, bem como convencdes coletivas de trabalho e termos
de ajustamento de conduta, nos termos do art. 63, I, § 1°.

3.8.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

3.8.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitacao.

3.9. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

3.10. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

3.11. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

3.11.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitacdo indicada no preAmbulo deste
Edital.

3.12. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

3.13. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

3.14. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,01 (um centavo).

3.15. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a um segundo e
0 intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.
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3.16. Serd adotado para o envio de lances na licitacdo 0 modo de disputa aberto, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

3.17. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracédo da sesséo publica.

3.18. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacéo, inclusive no
caso de lances intermediérios.

3.19. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos lotes anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
a automaticamente.

3.20. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

3.21. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

3.22. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

3.23. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

3.24. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

3.25. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa do pregoeiro
aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serédo
divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

3.26. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

3.27. Em relacdo aos Lotes ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacéo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

3.28. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.
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3.29. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

3.30. Caso amicroempresa ou aempresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

3.31. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro poderé apresentar melhor oferta.

3.32. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

3.33. A ordem de apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que so podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

3.34. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate, nesta
ordem:

3.34.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

3.34.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

3.34.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

3.34.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgdos de controle;

3.35. Persistindo o0 empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

3.35.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por érgdo
ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

3.35.2. empresas brasileiras;
3.35.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
3.35.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187/20009.
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3.36. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

3.37. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

3.38. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas horas, envie a proposta
adequada ao dltimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

3.39. Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagédo e julgamento da proposta.
4 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacédo
neste Edital e em seus anexos.

4.1 Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as especificacdes
técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato convocatorio.

4.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco
méaximo fixado (Acorddao n° 1455/2018 - TCU - Plenério), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

4.3 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisorios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacGes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

4.4 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

4.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

4.6 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

4.7 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de duas horas, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

4.8 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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4.9 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

4.10 Caso a compatibilidade com as especificaces demandadas, sobretudo quanto a padrées de qualidade
e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o
licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo aceitacédo da proposta, no local
a ser indicado e dentro de 03 dias Uteis contados da solicitagéo.

4.11Para o caso especifico do Kit de Aula Pratica, sera obrigatdria a apresentacdo de amostra fisica
para avaliacdo da equipe técnica, no local indicado pela Administracdo, no prazo de até 03 (trés) dias
Gteis a contar da solicitacdo. A amostra serd avaliada quanto a qualidade, conformidade com as
especificaces do Termo de Referéncia e aderéncia as finalidades pedagogicas previstas. A auséncia de
entrega da amostra, 0 atraso injustificado ou a entrega de item fora das especificacGes resultara na recusa
da proposta.

4.12 Os resultados das avaliagcGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

4.13 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital e no Termo de
Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

4.14 Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo(s) primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a& com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagOes constantes no Termo de Referéncia.

4.14.1 Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como prototipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo
gerando direito a ressarcimento.

4.14.2 Ap6s a divulgacdo do resultado final da licitacdo, as amostras entregues deverao ser recolhidas
pelos licitantes no prazo de 05 dias, apds o qual poderdo ser descartadas pela Administracao,
sem direito a ressarcimento.

4.14.3 Os licitantes deverdo colocar a disposicdo da Administracdo todas as condi¢Oes indispensaveis
a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa,
necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

4.15 A Administracdo podera solicitar carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucéo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor.

4.16 Além disso, serd obrigatdria a observancia integral do ANEXO VIII — Prova de Conceito —
Instrucgdes, Regras, Requisitos e Itens, a qual sera marcada com cinco dias de antecedéncia, devendo
a licitante apresentar as demonstraces técnicas previstas, conforme cronograma e critérios
estabelecidos.
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4.17 Também serd exigido o cumprimento das exigéncias constantes do ANEXO XII — Itens
Obrigatorios dos Atestados de Capacidade Técnica, devendo os documentos comprobatérios
demonstrar, de forma inequivoca, a experiéncia prévia da licitante na execucdo de objeto de natureza e
complexidade compativeis com os servicos ora licitados.

4.18 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

4.19 Havendo necessidade, 0 Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

4.200 Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condicOes diversas das previstas neste Edital.

4.20.1Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

4.20.2A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

4.21 Nos lotes ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta ndo for aceita, e antes de o0 Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123/2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

4.22 Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital. Sendo considerada habilitada, o pregoeiro convocard a empresa
provisoriamente classificada em primeiro lugar para a realizacdo da prova de conceito conforme
estabelecido no item 4.16.

4.23 O Licitante habilitado e classificado na prova de conceito sera declarado vencedor do certame. Caso
ndo cumpra os requisitos acima dispostos serd convocado o préximo colocado.

5 DAHABILITACAO

5.1 COMO CONDICAO PREVIA AO EXAME DA DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO DO
LICITANTE DETENTOR DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR, O PREGOEIRO
VERIFICARA O EVENTUAL DESCUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO,
ESPECIALMENTE QUANTO A EXISTENCIA DE SANGCAO QUE IMPECA A PARTICIPACAO NO
CERTAME OU A FUTURA CONTRATACAO, MEDIANTE A CONSULTA AOS DOCUMENTOS
INSERIDOS NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, E AINDA NOS SEGUINTES CADASTROS:

5.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o0 e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/ );

5.1.2 Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
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5.1.3 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

5.1.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Pablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

5.1.4.1 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.1.4.2 Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

5.1.4.3 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

5.1.5 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro declarard o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

5.1.6 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

5.2 Caso atendidas as condicGes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e a habilitacdo técnica.

521 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacédo atualizada.

5.2.2 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(Ges) valida(s).

5.3 Em caso de participacdo de empresas em consorcio, sera exigido o acréscimo de 10% (dez por cento)
a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo econdmico-
financeira, salvo justificacdo no processo licitatorio. Essa regra ndo se aplica aos consércios formados,
em sua totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

5.4 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacio complementares, necessarios a
confirmacgéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de duas horas sob pena de inabilitacéo.

5.5 Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.
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5.6 N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

5.7 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.7.1 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

5.8 Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitacéo.

6 HABILITACAO JURIDICA

6.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

6.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

6.3 No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI

6.3.1  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

6.3.2  Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

6.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

6.5 No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971,

6.6 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacéo;

6.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da consolidacao
respectiva.

7 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
7.1 Habilitag&o Fiscal, Social e Trabalhista

7.1.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

12
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

7.1.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

7.1.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjuntan®1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

7.1.4 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.1.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943,;

7.1.6 Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

7.1.7 Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;
7.1.8 Prova do cumprimento do disposto pelo art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal;

7.1.9 Declaracdo de que o licitante cumpre as exigéncias previstas em lei referentes a reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,

7.1.10 Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitacdo.

8 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
8.1 Habilitacdo Econémico-Financeiro

8.1.1 Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e demais
Demonstracdes Contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, acompanhados pelos Termos de
Abertura e Encerramento do Livro Diario ou do proprio Livro Diério e Notas Explicativas, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa;

8.1.1.1 As empresas obrigadas a elaboracdo das Demonstraces Contabeis por meio da
Escrituracdo Contabil Digital — ECD, nos termos da IN RFB vigente, terdo que apresentar, até o
altimo dia atil do més de maio, as Demonstracdes Contébeis dos exercicios de 2022 e 2023, apos
esta data é obrigatdria a apresentacdo das Demonstracdes Contabeis dos exercicios de 2023 e 2024.

8.1.1.2 As empresas ndo obrigadas a elaboracdo das Demonstragdes Contabeis por meio da
Escrituracdo Contébil Digital — ECD poderdo apresentar, até 30 de abril, as Demonstragdes
Contébeis dos exercicios de 2022 e 2023, ap0s esta data é obrigatdria a apresentacdo das
Demonstragdes Contabeis dos exercicios de 2023 e 2024.
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8.1.1.3 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, a mesma devera apresentar o
Balancgo de Abertura ou Balango Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
e demais DemonstracGes Contabeis referentes ao periodo de existéncia da empresa, ou seja, Balanco
Intermediario, observado as formas previstas no item 8.1.3.

a) A exigénciano subitem 8.1.3 deste edital limitar-se-a ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

b) As empresas com patrimonio liquido superior a R$ 2 milhdes, deverdo apresentar a DFC,
conforme previsto no Art. 176, inciso IV da Lei n°® 11.638/2007

8.1.1.4 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Gltima
auditoria contabil-financeira, conforme dispbe o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

8.1.1.5 A comprovacao da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(hum) resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
B Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = Passivo Circulante

8.1.3.6 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital
minimo ou o patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao
ou do item pertinente.

8.1.3.7 O atendimento dos indices econémicos previstos neste edital devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.1.3.8 As licitantes deverdo ainda complementar a comprovacdo da qualificacdo econémico-
financeira por meio de comprovacdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracGes
contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados
h& mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

8.1.3.9 As licitantes deverdo apresentar comprovacao, por meio de declaracdo, de relacdo de
relagcdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicéo de sua capacidade
econémico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados com a Administracédo
Pablica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessao publica de abertura deste Pregéo,
ndo é superior ao Patrim6nio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja
disciplinada neste Edital.
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QUALIFICACAO TECNICA

9.1 Paratodos os fins, sera exigida declaracdo de que se atende aos requisitos técnicos de habilitacao,
sendo o declarante responsavel pela veracidade das informagdes prestadas, se sujeitando as
penalidades estabelecidas por lei.

9.2 Qualificacdo Técnica Operacional

9.2.3 Apresentar no minimo 01 (um) Atestado ou Declaracéo de Capacidade Técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a proponente executado, de
forma satisfatdria, servicos compativeis em caracteristicas técnicas como objeto deste Termo.

9.2.4 No(s) atestado(s), devera(ao) constar nome e telefone de contato dos responsavel(is) pela
informacdo atestada, que dever&o ser:

9.2.5 O Pregoeiro e/ou Agente de Contratacdo podera realizar diligéncias para comprovar a veracidade
do(s) atestado(s) apresentado(s), podendo requisitar copias de notas fiscais.

9.3 Qualificacdo Técnica Profissional

9.3.3 Além das declaracdes constantes dos itens especificos e nos anexos licitante devera apresentar
ainda as seguintes declaracdes, sob pena de inabilitacdo.

a) Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela
veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021);

b) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, na
forma da lei (art. 63, 1V, da Lei n® 14.133/2021,

c) Declaracdo de que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, na forma da lei (art. 63,
§ 1°, da Lei n® 14.133/2021);

9.4 existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.
10.1 A declaracédo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.

10.1 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a
declaragé@o do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

10.2 A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacéo
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dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacao.

10.3 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

10.4 Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.5Nos lotes ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacéo,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.6 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

DOS RECURSQOS

11.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacgdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, devera o licitante interessado
manifestar, imediatamente, a sua intengdo de recorrer, em campo préprio do sistema.

11.2 O recorrente terd, a partir de entdo, o prazo 3 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes, pelo sistema
eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias Gteis, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante
neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.3 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.4 Quando houver erro na aceita¢do do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo

adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
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12.2.3 A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

12.2.4 A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.
13.1 Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente
adjudicara e homologaré a licitacéo.

14 DA GARANTIA DE EXECUCAO.
14.1 Nd&o havera exigéncia de garantia de execucédo para a presente contratacao.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS, TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE.

15.1 Homologado o resultado da licitagdo, terd o adjudicatario o prazo de até 05 (CINCO) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado (12 meses podendo ser prorrogada), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

15.2  Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura da
Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminhé-la para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinada e
devolvida no prazo de até 05 (CINCO) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

15.3 Apds a homologagdo da licitacdo, e formalizada a assinatura da Ata de Registro de Pregos, serd
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente de forma parcelada de acordo solicitacéo.

15.4 O adjudicatéario tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Edital.

15.5 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicatéria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR)
ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 3(trés) dias, a contar da data de seu
recebimento.

15.6 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

15.7 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

15.7.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali estabelecida as
disposicOes da Lei n°® 14.133/2021;
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15.7.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.7.3 A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas no artigo 137 da Lei n°
14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.7.4 O prazo de vigéncia da contratacéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.7.5 Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consultas para identificar possivel suspenséao
temporéria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucéao
Normativa n° 03/2018, e nos termos do art. 6°, 111, da Lei n® 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

15.8. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacéo das condi¢des de habilitacdo consignadas
neste Edital, as quais dever&o ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.8.1. Na hipédtese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

15.9. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢Ges de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, ap6s a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato.

16 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

16.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual s&o as estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

17 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO.

17.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
18. As obrigacOes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO.

19.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:
20.1.1. Der causa a inexecucdo parcial ou total do contrato;

20.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
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20.1.3. N&@o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

20.1.4. N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
20.1.6. Apresentar declaragcdo ou documentacéo falsa;

20.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

20.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

20.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

20.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

20.2. O licitante/adjudicatéario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por escrito;
b) Multa;
c) Impedimento de licitar e contratar;
d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
20.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes.

20.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da ciéncia
da intimacdo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua deciséo ou, no prazo de 05
(cinco) dias encaminha-lo devidamente informado para a apreciacdo e decisdo superior, no prazo de 20
(vinte) dias Uteis.

20.5. Serdo publicadas na Imprensa Oficial do Municipio de Matdes, as san¢gdes administrativas previstas
no ITEM 17.2, c, d, deste edital, inclusive a reabilitacdo perante a Administracdo Publica.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
21.1 Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores, o mais alto
padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execuc¢do do objeto contratual.

21.2 PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor pablico no processo de licitacdo ou na
execucdo do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificacdo ou omiss&o dos fatos, com o objetivo de influenciar
0 processo de licitagdo ou de execugdo do contrato;
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¢) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar
a execucdo do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaracgdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacOes de prética prevista acima; atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

22 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

22.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

22.2 A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

22.3 A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras
Publicas no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

22.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

22.5As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame,
salvo quando se amolda ao art. 55 paragrafo 1°, da Lei n° 14.133/2021.

22.6 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

22.7 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

22.8 As respostas as impugnaces e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de
responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

22.9 A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa designada
para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o
caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracoes, se houver, do ato de designacao
do administrador, ou de procuracdo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes
para impugnar o Edital).

23 DAS DISPOSICOES GERAIS.

23.1Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletrénico.

23.2Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

23.3Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia — DF.
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23.4No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitaco e classificagéo.

23.5 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

23.6 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.7 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

23.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracgéo.

23.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

23.10 O licitante € o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac6es prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.
23.11 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele

contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

23.12 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
23.13 A Prefeitura Municipal de Matdes podera revogar este Pregdo por razbes de interesse

publico decorrente de fato superveniente que constitua dbice manifesto e incontornavel, ou anula-
lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, salvo quando for vidvel a
convalidacdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla
defesa e contraditorio.

23.14 A anulacédo do Pregdo induz a extin¢do do contrato.
23.15 A anulacao da licitagao por motivo de ilegalidade nao gera obrigacao de indenizar.
23.16 E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia

destinada a esclarecer ou completar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitac&o.

23.17 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no prédio
onde funciona a licitacdo ou pelo e-mail cplmatoes2024@gmail.com, nos dias Uteis, no horario
das 08h:00min. as 12h:00min., no mesmo endereco e periodo em que 0s autos do processo
administrativo permanecerdo com acesso e vista franqueada aos interessados.

23.18 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il — ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO PROGRAMA DE CAPACITACAO - NOVA
LEI DE LICITACOES — 14.133/2021

ANEXO 111 - ESPECIFICACOES E REQUISITOS DOS CURSOS LIVRES DO PROGRAMA DE

QUALIFICACAO PROFISSIONAL
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ANEXO IV — ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO PROGRAMA DE SEGURANCA NA ESCOLA

ANEXO V - ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO PROGRAMA DE EDUCACAO DIGITAL E
TECNOLOGICA

ANEXO VI - REQUISITOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAO DE
APRENDIZAGEM

ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO VIII - PROVA DE CONCEITO — INSTRUCOES, REGRAS, REQUISITOS E ITENS
ANEXO IX — RELATORIOS, CONSULTAS E PAINEIS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

ANEXO X — BUSINESS INTELLIGENCE — FUNCIONALIDADES MINIMAS

ANEXO XI — EQUIPE TECNICA — ESPECIFICACOES DA EXPERIENCIA E DA FORMACAO
ACADEMICA

ANEXO XII — ITENS OBRIGATORIOS DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

ANEXO XIII — MODELO DE DECLARAGCAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS

NO EDITAL E DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA
HABILITACAO,;

ANEXO XIV — MODELO DE DECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXIII, ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL,

ANEXO XV - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA,;

ANEXO XVI - MODELO DE DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA,

ANEXO XVII - MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE;

ANEXO XVIII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO;
ANEXO XIX - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO XX- MINUTA DO CONTRATO;

ANEXO XXI - ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Matbes-MA, 26 de maio de 2025.

Luciano Matias Aquino
Secretario Municipal de Educacgéo
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025-SRP -TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: “Contratacdo de servigos educacionais para a composicdo modular de matriculas em
cursos do tipo a distancia e/ou com encontros sincronos, destinados a capacitacdo de servidores
municipais e municipes em conteddos de interesse publico, além de oferecer suporte pedagdgico
complementar aos alunos da rede municipal de ensino. O valor da matricula de um aluno sera
calculado com base no somatorio dos custos unitarios dos recursos educacionais utilizados em cada

um dos cursos que serdo oferecidos.”

1. Introducéo

O modelo de contratacdo proposto, centrado na licitacdo dos recursos educacionais que compdem cursos
ou projetos educacionais, apresenta vantagens significativas para a administracdo publica. Essas
vantagens refor¢cam a eficiéncia, flexibilidade e competitividade do processo licitatorio, como descrito a

sequir:

Eliminacdo da Necessidade de Multiplas Licitacfes: Com esse modelo, o0 municipio nédo
precisard realizar uma nova licitacdo para cada acdo de capacitacdo, economizando tempo,
recursos e esforcos administrativos. A contratacdo global permite atender as diversas necessidades
de formagdo ao longo da vigéncia do contrato, com flexibilidade para ajustar o conteudo as

demandas especificas de cada momento especifico.

Flexibilidade para Atendimento Personalizado: A composi¢do modular dos cursos, a partir de
recursos educacionais, permite atender de forma customizada as necessidades de diferentes
publicos-alvo, garantindo que cada curso seja planejado com precisdo e alinhado as prioridades

do municipio.

Maior Competitividade Entre Fornecedores: A exigéncia de que as empresas tenham
capacidade técnica para elaborar, agrupar e entregar recursos educacionais em uma plataforma
EAD amplia o universo de potenciais licitantes. Essa abordagem evita restricdes desnecessarias e
estimula a competicdo saudavel, resultando em melhores propostas e, potencialmente, maior

economicidade.

Solucdo Integrada com Entrega Digital: O modelo contempla ndo apenas a producdo dos

recursos educacionais, mas também sua disponibilizacdo em uma plataforma de educacdo a
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distancia. Isso assegura que os participantes tenham acesso facil e eficiente ao contetido, enquanto

a administracdo pode monitorar o engajamento e o progresso em tempo real.

Alinhamento com os Principios da Nova Lei de Licitagdes: Este modelo estd em conformidade
com a Lei n® 14.133/2021, promovendo a eficiéncia, a economicidade e a sustentabilidade,

enquanto garante a ampla participacdo e o cumprimento dos principios administrativos.

2. Finalidade

O modelo de contratagdo proposto, baseado na aquisicdo de recursos educacionais para a

composicdo modular de cursos e projetos educacionais, atende a diversas finalidades estratégicas da

administracdo puablica, promovendo eficiéncia, flexibilidade e inclusdo social. Ele também elimina a

necessidade de realizar licitagfes individuais para cada agdo de capacitacdo, otimizando recursos e

promovendo maior competitividade entre as empresas fornecedoras.

Aumento da Eficiéncia e Produtividade:

A capacitacdo continua dos servidores municipais é essencial para melhorar a eficiéncia
administrativa. Funcionarios bem treinados compreendem melhor suas func¢des, desempenhando
suas tarefas com maior eficécia e reduzindo erros que poderiam comprometer a entrega de

servigos a populacao.

Melhoria no Atendimento ao Publico:
Servidores capacitados estdo mais preparados para lidar com as demandas dos cidad&os,
oferecendo um atendimento profissional, cordial e alinhado aos principios da administracdo

publica.

Atualizacdo Constante de Conhecimentos:
Em um ambiente regulatério e tecnoldgico em constante evolucéo, a capacitacdo garante que 0s

servidores estejam preparados para aplicar normas, tecnologias e boas praticas de gestao publica.

Desenvolvimento de Liderancas e Retencéo de Talentos:
A formacdo em lideranca e gestdo de pessoas promove um ambiente organizacional mais eficaz

e motivador, além de contribuir para a retencédo de talentos no setor pablico.

Impacto na Educacgdo e na Comunidade Escolar:
A capacitacdo de professores e gestores escolares € vital para enfrentar desafios como a violéncia
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no ambiente escolar. Além disso, promove uma cultura de paz e prepara a comunidade para atuar

em conjunto na construcao de solucdes transformadoras para problemas locais.

Incluséo Social e Qualificagao Profissional:

A realizacdo de cursos livres de qualificacdo profissional, especialmente em formato a distancia,
atende diretamente as necessidades locais de desenvolvimento econdmico e incluséo social. Essa
abordagem reduz desigualdades ao oferecer oportunidades de formacao a pessoas de areas

remotas e em situacdo de vulnerabilidade.

Flexibilidade e Democratizacdo do Acesso:
O modelo de ensino a distancia quebra barreiras geogréaficas e oferece flexibilidade para que
servidores e municipes conciliem estudos com suas rotinas diarias. Além disso, promove a

inclusdo digital, desenvolvendo habilidades essenciais no contexto contemporaneo.

Promocéao da Competitividade e Sustentabilidade:
Ao focar na capacidade técnica das empresas para produzir e gerenciar recursos educacionais, o
modelo de contratagdo amplia a competitividade e assegura a entrega de soluc6es inovadoras,

economicamente viaveis e alinhadas as melhores préticas do setor.

Impactos Econdmicos e Sociais:

A capacitacdo de municipes fomenta o crescimento das empresas locais, aumenta a
empregabilidade e promove o desenvolvimento socioeconémico sustentavel. Além disso, um
ambiente escolar mais seguro e inclusivo contribui para a formacéao de cidaddos mais conscientes

e preparados para o futuro.

3. Descricdo da necessidade da contratacéo, considerado o problema a ser resolvido sob

a perspectiva do interesse publico

Em um mundo cada vez mais dinamico e desafiador, a administracdo publica enfrenta demandas

complexas que exigem solucGes inovadoras e eficientes. A capacitacdo de servidores publicos e municipes

é essencial para enfrentar essas demandas, promovendo uma gestdo publica eficaz e alinhada ao interesse

publico. Abaixo, destacam-se as principais necessidades que justificam a contratacao:

I) Capacitacéo de Servidores Publicos
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A) Lacuna de Competéncias:

B)

C)

A administracdo publica requer servidores com competéncias atualizadas, incluindo
conhecimento das leis e regulamentos em vigor, habilidades tecnoldgicas e capacidade de
lideranca. Sem capacitacdo continua, pode haver impactos negativos como decisdes
inadequadas, baixa produtividade e servicos publicos de qualidade inferior.

Cultura de Aprendizado Continuo:

Cursos de aprimoramento da gestdo publica promovem uma cultura de aprendizado e inovacao,
permitindo que servidores adaptem-se as mudangas constantes e respondam de forma eficiente
as novas demandas sociais e tecnologicas.

Impacto na Qualidade dos Servicos:

Uma administracdo publica eficaz resulta em servicos de qualidade, fortalecendo a confianca da

populagéo nos gestores e contribuindo diretamente para o bem-estar social.

I1) Seguranca Escolar e Cultura de Paz

A) Respostas aos Episodios de Violéncia:
O aumento de episodios de violéncia nas escolas exige respostas estruturadas e
preventivas. E fundamental preparar gestores, professores e técnicos administrativos para
lidar com situagdes emergenciais e criar um ambiente escolar seguro, inclusivo e
acolhedor.

B) Preparacédo da Comunidade Escolar:
Capacitar educadores para promover a mediacao de conflitos, a comunicacdo nao
violenta e estratégias de convivéncia pacifica reforca a escola como um espago
transformador. A formacao também deve incluir ferramentas para engajamento das
familias e da comunidade em a¢des de prevencéo.

C) Integracdo de Recursos Tecnoldgicos:
A utilizagéo de plataformas digitais para capacitagdo amplia o alcance das agdes,
garantindo acessibilidade e eficiéncia na disseminacdo de contetdos educativos sobre

seguranca e cultura de paz.

I11) Cursos Livres de Qualificagdo Profissional

Desenvolvimento Econdmico e Incluséo Social:

A contratagdo de cursos livres para qualificacdo profissional atende diretamente as

26
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

necessidades do mercado de trabalho local, oferecendo aos municipes habilidades

praticas e relevantes que aumentam sua empregabilidade.

Reducéo de Desigualdades:
Programas de capacitacdo profissional promovem igualdade de oportunidades,
integrando grupos em situacao de vulnerabilidade ao mercado de trabalho e a economia
local.

Inovagéo e Sustentabilidade:
A qualificacdo profissional também prepara a populacéo para um futuro dindmico e em
constante transformacdo, fomentando o empreendedorismo e fortalecendo o

desenvolvimento sustentavel.

IVV) Complementacgéo ao Processo de Ensino-Aprendizagem dos Alunos da Rede

Municipal

A qualidade do ensino oferecido nas escolas municipais esta diretamente relacionada a disponibilidade de
recursos educacionais que complementem e enriquecam o aprendizado dos alunos. Embora a formacéo
dos professores e a qualificacdo dos servidores da educacdo sejam essenciais, a oferta de materiais
didaticos inovadores e acessiveis para os estudantes € igualmente importante para o sucesso do processo

educacional.

Com esse objetivo, este projeto prevé a disponibilizacdo de contetdos educacionais digitais que possam
ser utilizados pelos alunos da rede municipal de ensino como suporte complementar a aprendizagem.
Esses materiais incluirdo videoaulas, e-books, kits de aula pratica, animacdes didaticas, alinhados a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) e as diretrizes do Plano Nacional de Educagéo (PNE).

A introducdo desses recursos visa tornar o ensino mais dinamico e acessivel, promovendo a autonomia
dos estudantes no processo de aprendizagem e incentivando a incluséo digital. Além disso, esses materiais
serdo disponibilizados na mesma plataforma utilizada pelos professores, permitindo a integracao entre o
contedo didatico e a pratica pedagdgica, fortalecendo a mediacdo do ensino e facilitando o

acompanhamento do progresso dos alunos.

Dessa forma, a contratacdo desses recursos educacionais ndo apenas qualifica os profissionais da educagédo
e aprimora a gestdo escolar, mas também impacta diretamente os estudantes, oferecendo-lhes ferramentas
modernas e eficazes para aprimorar sua aprendizagem e desenvolver competéncias essenciais para sua

formacéo académica e cidada.
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V) Educacéo Digital e Tecnoldgica

A) Educacéo Digital e Acesso as Tecnologias:
A alfabetizacdo digital é essencial para garantir que cidaddos possam utilizar
ferramentas tecnologicas de forma eficaz no dia a dia. A capacitacdo nesse campo
possibilita maior autonomia no acesso a servigos publicos, mercado de trabalho e
comunicacéo digital.

B) Seguranca e Cidadania Digital:
A formacdo em seguranca digital prepara os cidaddos para lidar com riscos
cibernéticos, como fraudes, desinformacdo e privacidade online. Além disso, promove
0 uso ético e responsavel da internet, fortalecendo a cidadania digital.

C) Habilidades para 0 Futuro do Trabalho:
Com a transformacdo digital, profissionais precisam dominar novas tecnologias.
Cursos que abordam programacéo, robotica, analise de dados e inteligéncia artificial
ajudam a preparar a forga de trabalho para um mercado cada vez mais tecnolégico e

competitivo.
4. Planejamento das atividades de capacitacdo

O planejamento das atividades de capacitacdo contempla ndo apenas a formacdo de servidores
publicos e municipes em temas de interesse publico, mas também a oferta de materiais pedagdgicos

complementares para os alunos da rede municipal de ensino.

Para alcancar esses objetivos, foi estruturado um programa abrangente de formacdo e suporte
educacional, que utiliza uma variedade de recursos didaticos, como videoaulas, aulas em formato EAD,
encontros sincronos (webindrios), midias sonoras, e-books, video animagdes, objetos de aprendizagem e
kits de aula préatica. Esses recursos serdo integrados em uma plataforma educacional, permitindo que
professores, gestores e estudantes tenham acesso a conteddos atualizados, interativos e alinhados as

diretrizes pedagogicas em vigor.

Os itens contratados compordo o custo da matricula de cada aluno nos respectivos cursos ou
atividades, conforme sua efetiva participacdo e uso dos recursos. A contratacdo sera realizada com base
em métricas objetivas e mensuraveis, previamente definidas neste Termo de Referéncia, assegurando

aderéncia aos principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia administrativa.

4.1 RECURSOS EDUCACIONAIS A SEREM LICITADOS
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4.1.1. Videoaulas
Contetdos gravados em formato de video, acessiveis via plataforma educacional, que permitem ao

estudante assistir as aulas a qualquer momento.

e Unidade de cobranca: R$/hora-aula/aluno

e Parametro: Tempo total de video consumido por aluno, medido em horas (com casas decimais)

4.1.2. Aulas em formato EAD
Aulas estruturadas em ambiente virtual, compostas por 25 telas diagramadas em HTML sem locucéo,

contendo textos, imagens, infograficos, interaces simples (pop-ups, menus) e exercicios basicos.

e Unidade de cobranca: R$/hora-aula/aluno

e Parametro: Duracdo estimada em horas de interacdo com o contetdo

4.1.3. Encontros Sincronos (Webinarios)
Palestras ou aulas ao vivo ministradas por especialistas, com interacdo entre os participantes via

plataforma online.

e Unidade de cobranca: R$/hora-aula/aluno

e Parametro: Tempo de duracdo da transmissao por aluno participante

4.1.4. Midias Sonoras Educacionais
Recursos em formato de audio, como podcasts e narra¢des de conteidos, que proporcionam

aprendizagem em momentos diversos do dia.

e Unidade de cobranca: R$/minuto/aluno

e Parametro: Duracéo total do contetdo acessado por aluno
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4.1.5. E-books
Livros digitais em formatos compativeis com dispositivos eletrénicos, contendo textos, imagens e

ilustracGes.

e Unidade de cobranca: R$/pagina/aluno

e Parametro: Numero de paginas disponibilizadas para cada aluno

4.1.6. Video Animagdes
Contetdos audiovisuais em formato de animacdes, utilizados para demonstrar conceitos complexos de

forma visual e envolvente.

e Unidade de cobranca: R$/minuto-aula/aluno

e Parametro: Duracdo da animacéo acessada por aluno, em minutos

4.1.7. Objetos de Aprendizagem
Unidades digitais interativas, compostas por diferentes formatos (textos, videos, simulaces, jogos, etc.)

para complementar o aprendizado.

e Unidade de cobranca: R$/unidade/aluno

e Parametro: Numero de objetos efetivamente disponibilizados a cada aluno

4.1.8. Kit de Aula Pratica
Conjuntos de materiais fisicos voltados para atividades praticas, como robdética, eletrénica e
programagcéo.

e Composicdo minima do Kit Padréo (Kit 1):

o 01 Placa Micro:bit

o 01 Suporte de pilha AAA
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o 01 Cabo USB

o 10 Cabos com garra jacaré
o 01 Carregador de pilhas

o 04 Pilhas AAA recarregaveis
o 01 Caixa Organizadora

e Unidade de cobrancga: R$/kit/aluno

e Paradmetro: Quantidade de kits distribuidos por grupo de estudantes, de acordo com o
planejamento pedagdgico.

e Observacao: Os kits poderao ser atualizados e/ou complementados conforme a evolugéo

tecnoldgica e as demandas educacionais.

4.1.9. Plataforma LMS/LXP
Sistema educacional para gestdo de cursos, turmas e alunos, com funcionalidades para emissao de
certificados, integracdo de conteudos e validacdo de autenticidade.

e Unidade de cobranca: R$/aluno

Parametro: NUmero de alunos ativos no més, com acesso a plataforma

4.2 FORMULACAO DO VALOR DA MATRICULA

Para o célculo do valor da matricula de cada aluno em um curso EAD, a empresa contratada devera aplicar,
de forma estrita, 0 seguinte procedimento:

1. Identificar todos os recursos educacionais utilizados na estrutura do curso, dentre os previstos
neste Termo de Referéncia:

o Videoaulas
o Aulas em formato EAD
o Palestras online (encontros sincronos)

o Midias sonoras educacionais
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o E-books

o Video animagdes

o Objetos de aprendizagem

o KIT aula pratica
o Sistema LMS

2. Multiplicar a unidade de cobranca pelo respectivo parametro de cada recurso utilizado.

Por exemplo: R$/hora-aula/aluno x quantidade de horas efetivamente utilizadas em videoaulas.

3. Somar os valores resultantes de cada recurso para compor o valor total da matricula de
cada aluno no respectivo curso.
Importante: Os valores indicados na proposta comercial ndo correspondem aos custos de
producdo dos recursos educacionais. Esses valores servem exclusivamente como base para
o calculo da matricula, conforme o consumo de cada recurso, de acordo com sua unidade de

cobranca e parametro.

4.3 APOIO E VALIDACAO

A empresa contratada devera fornecer apoio técnico integral ao gestor do contrato, auxiliando no célculo
do valor da matricula com base na definicao dos recursos educacionais mais adequados para cada acao de
capacitacdo, considerando sua experiéncia técnica e pedagdgica.

Antes da abertura das matriculas em qualquer curso, o gestor do contrato designado pelo municipio

contratante devera validar os valores calculados, com base nas quantidades de recursos previstos.
Somente ap6s essa validacdo, 0 municipio emitird uma ordem de servigo contendo:

e 0 numero total de matriculas a serem executadas,
e 0 valor individual de cada matricula,

e 0 periodo de acesso ao contetido educacional pela plataforma.
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Caso a contratada identifique a necessidade pedagogica de extensao de prazo para conclusao do curso por

parte da turma, podera ser concedido um tempo adicional, desde que solicitado e formalmente justificado

pela empresa.

4.4 COMPOSICAO E EXECUCAO DOS CURSOS

Sempre que possivel, cada curso devera utilizar no minimo dois recursos educacionais distintos,

assegurando uma abordagem didatica mais completa e eficaz.

Nos projetos cuja estimativa de pablico-alvo ultrapasse 500 alunos, a empresa contratada devera, sem

custo adicional:

e Elaborar e planejar um evento de abertura e um evento de encerramento do curso;

e Disponibilizar equipe de apoio pedagodgico, composta por pelo menos 1 profissional para cada
250 alunos matriculados, com a funcdo de promover acdes de engajamento e suporte durante o

periodo de execucao.

A implementacdo dos cursos sera realizada em um periodo de até 6 (seis) meses, com liberagdo semanal
de novos conteldos e atividades na plataforma educacional contratada. O cronograma foi definido para
permitir que os alunos acompanhem o contetdo de forma continua, com tempo habil para assimilacéo e

aplicacdo do conhecimento.

4.5 AVALIACAO E MELHORIA CONTINUA
Apbs a conclusdo de cada curso:

e Serarealizada uma avaliacdo individual de aprendizagem para mensurar 0s conhecimentos

adquiridos;

e Seraaplicado um questionario de feedback com os alunos, visando mensurar a eficacia do

curso e identificar oportunidades de melhoria.
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As informac6es coletadas compordo uma base de evidéncias que subsidiara o aprimoramento continuo

das acdes formativas, garantindo que os conteidos e metodologias permanegam alinhados as necessidades

reais dos servidores e alunos da rede municipal.

4.6 CONTRATO DE NATUREZA CONTINUADA

Dada a natureza da contratacdo (contrato de natureza continuada, vigente por 12 meses e
prorrogavel até o limite legal de 120 meses) e a necessidade de capacitacdo continua dos servidores,
municipes e do fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem dos alunos da rede municipal, ndo é
possivel especificar todos 0s cursos e materiais educacionais que serdo disponibilizados ao longo de toda
a vigéncia contratual. No entanto, com base em levantamentos das necessidades mais urgentes, seréo
ministrados inicialmente os programas educacionais detalhados nos Anexos 11, 111, IV e V (ANEXO Il —
ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO PROGRAMA DE CAPACITACAO — NOVA LEI DE
LICITACOES — 14.133/2021; ANEXO Il — ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO PROGRAMA
DOS CURSOS LIVRES DE QUALIFICA(}AO PROFISSIONAL; IV — ESPECIFICA(}AO E
REQUISITOS DO PROGRAMA DE SEGURANCA NA ESCOLA; V - ESPECIFICAQC)ES E
REQUISITOS DO PROGRAMA DE EDUCACAO DIGITAL E TECNOLOGICA.) cujos cursos e seus
respectivos conteddos programaticos serdo disponibilizados na plataforma tecnolégica nos primeiros 12
meses.

° Anexo Il — Acdo de capacitacdo de servidores municipais na nova lei de licitagdes — Lei
14.133/21. O objetivo principal dessa iniciativa é garantir que os servidores estejam bem versados nas
normas mais recentes, assegurando a legalidade, a eficiéncia e a transparéncia em todas as etapas das
licitagBes. Essa formacdo ndo se limita apenas a um entendimento técnico das novas regras; ela também
foca em aprimorar a gestdo dos recursos publicos de maneira mais responsavel e ética. Ao estarem
atualizados com a legislacdo vigente, os servidores podem conduzir os processos licitatorios de forma
mais agil e eficaz, promovendo a economia de recursos, a qualidade dos servi¢os contratados e, por
consequéncia, o bem-estar da populacdo. Além disso, a nova lei incentiva a adocéo de tecnologias que
podem modernizar e tornar mais transparentes as licitacdes, contribuindo para um combate mais efetivo a
corrupgdo. Portanto, a capacitacdo nessa area € tambeém uma forma de preparar os servidores para utilizar
essas ferramentas digitais, potencializando os beneficios trazidos pela modernizagéo.

° Anexo Il - Acdo de capacitagdo de municipes em cursos livres de qualificacdo profissional
O objetivo de capacitar municipes em cursos livres de qualificagdo profissional € empodera-los com
habilidades e conhecimentos praticos que aumentam suas oportunidades de emprego e contribuem para o

desenvolvimento econémico local. Essa formacdo visa aprimorar as competéncias da populacéo,
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atendendo tanto as necessidades individuais por qualificacdo profissional quanto as demandas do mercado

de trabalho local. Além disso, promove a inclusdo social ao tornar a educacdo acessivel a todos,
impulsionando assim a qualidade de vida e fomentando um ambiente de inovagdo e crescimento
sustentavel na comunidade.;

° Anexo IV — Acdo de capacitacdo da comunidade escolar contemplando um conjunto de
ferramentas que possibilitam aos educadores lidar com mais seguranca frente a episodios atipicos na rotina
escolar. Os cursos deverdo conter informacGes que auxiliardo educadores e familias a identificar atitudes
entre os estudantes que possam necessitar de ajuda de profissionais como psicopedagogos, psicologos e
assistentes sociais. Além disso, fornece orientacGes para capacitar os professores a adotar medidas
preventivas de seguranca, como a implementacdo de protocolos de emergéncia e rotinas. Também dar
diretrizes para que os professores reconhecam e avaliem o espaco escolar, identificando possiveis pontos
de fragilidade e adotando medidas para reforcar a seguranca. E importante que eles recebam orientaces
sobre procedimentos em emergéncias para agir com rapidez e eficicia, protegendo a si proprios e aos
estudantes. Uma cultura colaborativa de prevencdo e seguranca serd incentivada, encorajando 0s
professores a trabalharem em conjunto com familiares e estudantes para identificar e lidar com possiveis
ameacas. Essa abordagem conjunta é mais eficaz do que atitudes individualistas, pois conta com o apoio
e cooperacao de todos. Trazer sugestdes praticas de respeito as diferencas e diversidade para a sala de aula
serdo apresentadas, incluindo acolhimento, escuta ativa, comunicacéo nao violenta, mediacdo de conflitos
e incentivo a expressdo auténtica dos estudantes. A compreensdo da importancia da promog¢éo da paz na
escola e seus impactos positivos na aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes serd aprimorada pelos
docentes. Eles também receberdo ferramentas para desenvolver habilidades e estratégias para lidar com
conflitos de forma ndo violenta. Um ambiente escolar seguro, acolhedor e inclusivo sera construido, onde
professores e estudantes se sintam respeitados e valorizados. Para isso, o fortalecimento da colaboracéo e
do trabalho em equipe entre os docentes sera incentivado, promovendo uma cultura de apoio e respeito
mutuo;

° Anexo V — A capacitacdo em educacdo digital, tecnologia e robética tem como objetivo
preparar educadores e estudantes para os desafios do mundo digital, promovendo a inclusdo tecnolégica e
0 desenvolvimento de habilidades essenciais para o futuro. Os cursos fornecerdo conhecimentos
fundamentais sobre o uso responsavel da tecnologia, estimulando a criatividade, o pensamento critico e a
resolucdo de problemas por meio da robética educacional. Os participantes serdo capacitados a utilizar
ferramentas digitais de forma segura e eficaz, compreendendo conceitos como cidadania digital, protecéo
de dados e seguranca online. Além disso, a formag&o abrangera metodologias inovadoras para integrar a

tecnologia ao ensino, possibilitando aulas mais dindmicas e interativas. A robdtica educacional sera
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abordada como um recurso pedagogico para fomentar o aprendizado pratico e interdisciplinar,

incentivando a colaboracdo e a experimentacdo. Com atividades mao na massa, os alunos terdo contato
com componentes eletrdnicos, programacdo e automacdo, desenvolvendo habilidades técnicas e
socioemocionais. Essa capacitagcdo visa preparar a comunidade escolar para um ambiente educacional
mais tecnoldgico e inovador, alinhado as exigéncias do seculo XXI. Ao promover a educacéo digital e a
robotica, busca-se ampliar oportunidades de aprendizado e fortalecer a adaptacdo as novas demandas do

mercado de trabalho e da sociedade conectada.

5. Requisitos da contratacdo

5.1. Fundamentacao

O processo de capacitacdo de servidores publicos municipais ndo é apenas uma necessidade
pratica, mas também uma responsabilidade estabelecida em vérias regulamentaces legais, desde as leis
municipais até a Constituicdo Federal.

Um exemplo fundamental € o principio da eficiéncia, um dos principios administrativos expressos
na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37. Este principio estabelece que a administracdo publica
deve buscar a méxima produtividade e a melhor qualidade possivel em seus servicos, o que implica a
necessidade de manter os servidores bem treinados e atualizados.

Além disso, a Lei n® 8.112/1990, que rege os servidores publicos da Unido, estabelece em seu
artigo 13 que € dever do servidor "manter conduta compativel com a moralidade administrativa”, o que
implica a necessidade de formagcdo e treinamento continuos. Embora essa lei se aplique especificamente
aos servidores federais, muitos municipios possuem leis semelhantes para seus servidores, baseadas neste
estatuto.

No admbito da educagdo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB - Lei n°
9.394/1996) estabelece, em seu artigo 67, que "os sistemas de ensino promoverdo a valorizacdo dos
profissionais da educacdo”, assegurando-lhes, inclusive, "aperfeicoamento profissional continuado,
inclusive com licenciamento periddico remunerado para esse fim".

O Decreto n°5.707/2006, que institui a Politica e as Diretrizes para o0 Desenvolvimento de Pessoal
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, também tem relevancia, ainda que
indireta, para os servidores municipais. Esse decreto enfatiza a importancia do desenvolvimento continuo
dos servidores publicos para a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos.

Além disso, a Lei Complementar n® 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal,
em seu artigo 4°, paragrafo 2°, inciso I, estabelece a necessidade de se planejar e implementar acfes que
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permitam a manutencdo e o desenvolvimento dos servigcos publicos, o que inclui a capacitacdo de

servidores.

Portanto, vemos que, em varios niveis, a legislacdo brasileira estabelece a necessidade de
capacitacdo de servidores publicos municipais, tanto para garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos
prestados, quanto para promover a valorizacao desses profissionais.

No que tange a capacitacdo da comunidade escolar do municipio, deverdo pautar-se nas 16
RecomendacOes para Protecdo e Seguranca no Ambiente Escolar, publicado pelo Grupo de Trabalho
Executivo do Ministério da Educagdo (MEC) para Enfrentamento e Prevencdo as Violéncias nas Escolas
e Universidades para Protecdo da Escola.

Os conteudos deverdo, também, estar alinhados ao Plano Nacional de Educagdo (PNE) e a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), abordando as Competéncias Gerais da Educacao Bésica e 0s Temas
Contemporaneos Transversais (TCT), visando levar os estudantes a resolver demandas complexas do
cotidiano, do exercicio pleno da cidadania e do mundo do trabalho, com foco na construcdo de uma
sociedade mais justa e humana. Por fim, a capacitacdo devera estar em consonancia com a Agenda 2030,
da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), por meio do alinhamento com pelo menos um dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma série de acOes, a serem buscadas por todos os paises do
globo, para que todas as pessoas, em todos os lugares, desfrutem de paz e de prosperidade.

Para que o professor e 0s técnicos administrativos escolares possam se formar na tematica da
resolugéo de conflitos e na busca de caminhos para compreender e lidar com a atual situacéo de violéncia
as escolas e seus membros, o programa devera capacita-los de forma remota, fazendo, para isso, 0 uso
adequado das tecnologias disponiveis. Assim, visa-se dar a flexibilidade necessaria para que os professores
e técnicos administrativos possam acompanhar a programacdo do curso, mas também tendo apoio
pedagOgico necessario para motiva-los a participacdo e para dirimir ddvidas, visando o maximo

aproveitamento do curso por seu publico-alvo.

6. Valor Maximo da Contratacao

O valor méximo estimado para a contratacdo dos servigos educacionais previstos neste Termo de
Referéncia foi estabelecido com fundamento em pesquisa de mercado realizada junto a fornecedores
especializados na oferta de solugdes educacionais. Tal pesquisa contemplou a producéo, licenciamento e
disponibilizagdo de recursos didaticos, digitais e fisicos, bem como a utilizacdo de plataforma educacional
do tipo LMS/LXP.
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Referéncia e também disponivel para consulta no Portal de Compras Publicas.

A B C (D) (E) (D) X (E)
- Valor
Item Material/Servico Melt::: do Qu:;gt). de Unit. Valor(:;))ltem
De (D)
1 |Encontro Sincrono hora/aula 165.740| RS$27,34| RS$4.531.331,60
2 | VideoAula hora/aula 49.722| RS$ 16,57 RS 823.893,54
3 | Aula em formato EAD hora/aula 414.350| RS$9,54| R$3.952.899,00
4 | Podcast minuto 248.610 RS 1,36 RS 338.109,60
5 |e-book pagina 165.740 RS 1,68 RS 278.443,20
6 |Video animagdo minuto 124.305| R$5,96 R$ 740.857,80
7 | Objeto de aprendizagem unidade 16.574 RS 5,08 RS 84.195,92
8 | Kit Aula Pratica unidade 2.735| R$ 950,30 RS 2.599.070,50
9 Licenca Plataforma LMS/LXP aluno 8.287 RS 9,67 RS 80.135,29

Valor Total (treze milhGes, quatrocentos e vinte e oito mil reais, novecentos e
trinta e seis reais e quarenta e cinco centavos)

RS 13.428.936,45

Ressalta-se que a Administracdo poderd, por razbes de conveniéncia e oportunidade, readequar as
quantidades dos itens inicialmente previstos, observando-se os limites orcamentarios disponiveis e 0s
principios da legalidade, economicidade e eficiéncia. Ainda, fica reservado a Administracéo o direito de

proceder & contratagdo parcial dos itens licitados, conforme o interesse publico e a disponibilidade

orcamentaria.

Esses valores encontram-se detalhados em planilha disponivel no Portal de Compras Publicas, que

compdem parte integrante deste Termo de Referéncia.

O montante estimado contempla:

e 0 numero projetado de alunos a serem atendidos;

e avariedade e quantidade de recursos educacionais a serem aplicados;

e 0s parametros objetivos de cobranca definidos para cada item.

Importa ressaltar que o valor ora estipulado corresponde ao teto da contratacdo, ndo havendo

obrigatoriedade de consumo total por parte da Administracdo. A execuc¢do ocorrera de forma modular,
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mediante emissdo de ordens de servigo especificas, baseadas na demanda validada pelo gestor do

contrato e devidamente autorizada pelo municipio contratante.

O pagamento sera efetuado com base nos quantitativos efetivamente entregues e validados, observados

0s critérios técnicos e pedagdgicos descritos neste Termo de Referéncia.

7. Métricas para pagamento dos servicos

Os pagamentos pelos servicos prestados serdo realizados com base no numero de matriculas
efetivamente realizadas. Esse modelo de pagamento assegura transparéncia e equidade, vinculando
diretamente o valor devido a execucdo das acbes de capacitacdo, conforme os recursos de ensino

utilizados.

7.1) Definicdo de Matricula

e Uma matricula é definida como a inscri¢do formal de um participante em um curso de
capacitacdo. Esse participante pode ser um servidor publico municipal, aluno de escolas do
municipio, pai de aluno, coordenador pedagdgico, gestor, professor, técnico administrativo
ou municipe, dependendo da natureza e do publico-alvo do curso ofertado.

e A matricula deve ser registrada e validada em sistema especifico, garantindo rastreabilidade e

controle sobre 0 nimero de participantes inscritos em cada programa de capacitacao.

7.2) Célculo do Valor por Matricula

Previamente ao inicio de cada programa de capacitacao, a Prefeitura e a empresa contratada
deverdo, conjuntamente, definir o contetido programatico de cada curso que compora a acao.
Essa definicdo inclui a identificacdo dos recursos de ensino que serdo utilizados e suas
respectivas cargas horarias, conforme a tabela de correspondéncia previamente estabelecida no

contrato.

O valor total por matricula sera calculado com base na soma proporcional dos custos unitarios
dos recursos de ensino efetivamente alocados para a capacitacdo. Esses recursos incluem, mas

ndo se limitam a:

o Encontros sincronos.
o Videoaulas.
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o Aulas em formato EAD.

o Midias sonoras educacionais.

o E-books.

o Video animagdes.

o Objetos de aprendizagem.

o Kits de aula pratica

o Licencas de plataforma LMS/LXP.

A carga horaria e quantidade de cada recurso utilizado no curso determinardo o custo final por

matricula, garantindo que os valores sejam diretamente proporcionais ao conteido entregue.

7.3) Metodologia de célculo para Unidade Béasica de Componente - UBC, para os Kits de Aula

Prética

O Kit de Aula Pratica é composto por um conjunto de materiais, equipamentos e insumos
destinados a realizacdo de aulas praticas em diversas areas do conhecimento, incluindo robotica,
ciéncias, tecnologia, matematica, artes e cursos de qualificacdo profissional. Os kits serdo
dimensionados conforme as necessidades pedagdgicas de cada curso e poderdo conter diferentes
itens, garantindo suporte adequado ao aprendizado pratico. Os Kits poderdo ser utilizados em
diferentes niveis de ensino, permitindo a realizacdo de experimentos, projetos tecnoldgicos e
praticas pedagdgicas interativas, proporcionando um aprendizado dindmico e aplicado. Cada Kit de
Aula Prética sera composto por diversos componentes, e cada componente corresponderd a um

numero especifico de Unidades Basicas de Componente (UBC).

A UBC (Unidade Bésica de Componente) é a métrica adotada para a licitacdo dos itens do Kit
Aula Prética. O valor da UBC sera licitado, e cada item do kit sera composto por um numero
especifico de UBCs, conforme sua complexidade e custo médio de mercado. O célculo do valor
total de cada kit sera realizado com base na soma das UBCs correspondentes a cada componente.
O preco final do kit sera dindmico e ajustado conforme a necessidade do municipio, sem fixar

previamente um valor fechado para cada conjunto.

Para este Estudo Técnico Preliminar, os Kits de Aula Pratica sdo especificados nos Anexos

respectivos a cada curso/ programa.

7.3.1) Justificativa para o Uso da UBC
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O uso da Unidade Béasica de Componente, UBC, pode ser justificada por uma série de parametros:

a. Maior flexibilidade na contratacdo — O modelo permite que o municipio adquira apenas os itens
necessarios, sem estar limitado a kits fechados.

b. Transparéncia e objetividade — A composigdo do kit é baseada em critérios claros e
quantificaveis.

c. Controle financeiro eficiente — A precificagdo por UBC evita distor¢cdes de valores e garante um
planejamento mais eficiente para cada necessidade educacional.

d. Adequacdo a realidade dos municipios — Como cada municipio pode ter demandas diferentes, a
contratacdo baseada em UBCs permite personalizar os kits conforme o contexto local.

7.4) Validacdo do Calculo

e Antes do inicio do programa de capacitacdo, o calculo do valor total por matricula devera ser
validado pela Prefeitura contratante. Isso sera feito com base na analise detalhada do
contetdo programatico e dos recursos de ensino planejados.

e Apenas apos essa validagdo sera autorizada a emissdo da ordem de servigo correspondente,
detalhando o nimero de matriculas, seus valores e a duracdo do acesso dos participantes aos

conteudos educacionais.

7.5) Transparéncia no Processo
Para garantir a maxima transparéncia e clareza:

e O calculo de cada matricula serd documentado e anexado ao processo administrativo
correspondente.

e Todos os valores serdo registrados de forma detalhada, permitindo a conferéncia por érgdos de
controle e auditoria, quando necessario.

e Relatorios periddicos serdo gerados pela empresa contratada, detalhando o nimero de matriculas

realizadas, os recursos de ensino utilizados e os valores cobrados.
7.6) Objetivo

Essa metodologia visa assegurar que 0s pagamentos sejam justos, proporcionais e adequados ao servico
efetivamente entregue. Além disso, a clareza nos critérios de calculo e validag&o reforca a confianca entre
as partes envolvidas e o cumprimento rigoroso dos principios de economicidade, eficiéncia e interesse

publico.
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8. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacéo

Apds andlise técnica e econdmica, concluiu-se que o objeto da contratacdo ndo pode ser parcelado. Esta
decisdo é fundamentada em diversos aspectos operacionais e estratégicos relacionados & natureza da

capacitacéo a ser realizada, conforme detalhado abaixo:

O conjunto de atividades de capacitacdo envolve uma combinacdo de recursos educacionais e

metodologias, como:

e Encontros sincronos;

e Videoaulas;

e Aulas em formato EAD;

e Midias sonoras educacionais, e-books e objetos de aprendizagem;

e Kits de aula prética;

e Uso de uma plataforma LMS/LXP para gerenciar matriculas e monitorar o progresso dos

participantes.

A execucdo coordenada dessas atividades exige integracdo operacional para garantir que os conteudos
estejam alinhados, sejam disponibilizados de forma coesa e alcancem o0s participantes em todas as
localidades de forma simultanea e homogénea. A fragmentacdo do objeto dificultaria essa coordenacéo,

aumentando o risco de descompasso entre as etapas e prejudicando a qualidade da entrega.
A execucdo bem-sucedida do projeto exige:

e Experiéncia técnica na oferta de solugdes tecnolégicas de apoio ao ensino-aprendizagem,
como o uso de plataformas digitais para gerenciar contetidos, monitorar engajamento e emitir
certificacOes;

e Capacidade operacional comprovada para atender simultaneamente a um grande namero de

participantes em diferentes localidades, respeitando prazos e padrées de qualidade.

O parcelamento do objeto poderia implicar a contratacdo de diferentes fornecedores para etapas ou
recursos especificos, o que comprometeria a uniformidade dos servicos, além de dificultar a verificagéo

da experiéncia e capacidade técnica integral.

A ndo fragmentacdo da contratacdo permite aproveitar os beneficios da economia de escala, ja que o

fornecedor contratado sera responsavel por todo o ciclo de capacitagéo. Isso reduz custos indiretos, como
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os relacionados a gestdo de multiplos contratos, a interoperabilidade entre sistemas de diferentes

fornecedores e a replicacao de esfor¢os administrativos.

Garantia de Qualidade e Responsabilidade
Quando a execucdo de um projeto € gerida por um Unico fornecedor, é possivel garantir:

e Responsabilidade centralizada: Um Unico ponto de contato para resolugdo de problemas e
alinhamento estratégico;

e (Qualidade uniforme: Padrdes consistentes de entrega e suporte técnico durante todo o projeto;

e Evitar conflitos operacionais: Reduzir a sobreposicao de tarefas e problemas de integracdo que

podem surgir com a atuacdo de varios fornecedores.

A abrangéncia geogréfica do projeto, que envolve atender participantes de diferente areas do municipio
de forma simultanea, exige um planejamento logistico unificado e uma infraestrutura tecnoldgica robusta.
O parcelamento do objeto tornaria desafiadora a sincronizacdo das acGes, comprometendo o objetivo final

de oferecer capacitagdo eficiente e inclusiva a todos os publicos.

A decisdo de ndo parcelar o objeto estd fundamentada em critérios técnicos e econdmicos que asseguram
a eficacia, a qualidade e a economicidade do projeto. A execucdo integrada é imprescindivel para atender
as demandas do municipio com rapidez, uniformidade e alinhamento estratégico, contribuindo para o

pleno alcance dos objetivos de capacitacdo definidos pela administracdo publica.

Q. Impacto na sociedade — demonstrativo dos resultados

A capacitacdo continua de servidores publicos, municipes e estudantes, aliada a oferta de recursos
educacionais digitais, gera beneficios amplos e significativos para a sociedade. Servidores bem treinados
estdo mais preparados para oferecer servicos publicos eficientes e de alta qualidade, garantindo processos
mais ageis, decisdes mais informadas e atendimento mais equitativo a populacdo. Essa qualificacdo
também fortalece a confianca na administracdo pablica, pois demonstra 0 compromisso dos gestores com

a melhoria dos servicos e 0 aprimoramento profissional de suas equipes.

Além disso, servidores capacitados desempenham um papel fundamental no desenvolvimento
socioecondmico local, seja na implementacdo de politicas publicas mais eficazes, na atracdo de

investimentos ou no fomento & inclusdo social. A criacdo de uma cultura de aprendizagem continua
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incentiva os profissionais a buscarem constantemente a atualizacdo de suas habilidades, beneficiando

tanto suas carreiras quanto a qualidade dos servicos prestados.

A inovacgdo também € um aspecto central desse processo. O treinamento em &reas como tecnologia da
informacdo, gestdo de mudancas e inovacao prepara a administracdo publica para os desafios do futuro,
garantindo sua adaptacdo as novas demandas e promovendo servi¢cos mais modernos e eficientes. Além
disso, investir na capacitacdo dos servidores contribui diretamente para seu bem-estar, aumentando a

motivacao, a satisfacdo no trabalho e a retencédo de talentos no setor publico.

Na esfera educacional, o impacto se estende & comunidade escolar. O programa de capacitacdo tem o
potencial de reduzir a violéncia e o bullying nas escolas, criando um ambiente mais seguro e acolhedor
para os estudantes. O fortalecimento das relacGes interpessoais entre alunos, professores e demais
membros da escola promove a empatia, a tolerancia e o respeito mituo, resultando em uma convivéncia
mais harmoniosa. Com um ambiente escolar mais estavel e estruturado, o desempenho académico tende

a melhorar, reduzindo o estresse dos alunos e aumentando seu engajamento nas atividades educacionais.

A disponibilizacdo de recursos digitais amplia ainda mais essas transformacdes. O acesso a materiais
complementares, como videoaulas, e-books, contetdos em audio (podcasts, audiolivros e outros recursos
sonoros), animacdes educativas, kits de aulas praticas e objetos de aprendizagem interativos, oferece
suporte ao ensino hibrido e remoto. Isso garante que os alunos possam reforcar seu aprendizado em

qualquer momento e local, tornando a educacao mais acessivel, dindmica e integrada as novas tecnologias.

Além disso, essa abordagem fortalece a inclusdo digital e o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas,
permitindo que os estudantes adquiram competéncias essenciais para sua formacdo académica e
profissional. O contato com plataformas de aprendizagem digitais promove a alfabetizacdo digital e

prepara os alunos para um mundo cada vez mais tecnoldgico e conectado.

O programa também tem um papel crucial na formacdo de cidaddos mais conscientes e engajados. Ao
incentivar o didlogo, a mediacdo de conflitos e a construcdo de uma cultura de paz, ele contribui para o
desenvolvimento de individuos capazes de lidar com desafios sociais de forma pacifica e cooperativa.
Como consequéncia, a escola se fortalece como uma instituicdo de referéncia na comunidade, aumentando

a confianca dos pais e responsaveis na educacao oferecida.

Além disso, um ambiente escolar seguro e inclusivo pode ajudar a prevenir a criminalidade ao criar um
senso de pertencimento e responsabilidade entre os estudantes, reduzindo o risco de envolvimento em

atividades ilicitas. A promocdo da inclusdo social também se destaca, garantindo que estudantes de
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diferentes origens étnicas, culturais, religiosas e socioecondmicas tenham um ambiente acolhedor e

propicio ao aprendizado.

No campo da empregabilidade, a capacitagdo de municipes por meio de cursos livres qualifica os
participantes para o mercado de trabalho, reduzindo as taxas de desemprego e proporcionando ferramentas
para que possam competir por melhores oportunidades. O impacto econémico é igualmente relevante,
pois individuos capacitados encontram empregos mais estaveis e bem remunerados, aumentando sua
independéncia financeira e poder de compra. Isso resulta em melhorias na qualidade de vida, permitindo

acesso a melhores moradias, educacéo e saude.

Além de preparar 0s participantes para empregos existentes, o programa também estimula o
empreendedorismo. Os cursos oferecidos capacitam os individuos a iniciarem seus proprios negocios,
promovendo a cria¢do de novas oportunidades de trabalho e impulsionando a inovagéo e o crescimento
econdmico local. O fortalecimento da comunidade também é um dos impactos positivos do projeto, pois
a troca de experiéncias entre pessoas de diferentes perfis promove redes de apoio e solidariedade,

beneficiando ndo apenas os participantes individuais, mas toda a coletividade.

Por fim, a implementacédo das capacitacoes e a disponibiliza¢do de recursos educacionais por meio de uma
plataforma tecnoldgica traz beneficios como economicidade, eficiéncia operacional e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros do municipio. O ensino a distancia amplia
0 acesso a formacao, reduzindo custos com deslocamentos e infraestrutura, a0 mesmo tempo em que
permite um acompanhamento preciso do progresso dos participantes. Dessa forma, o projeto ndo apenas
aprimora a gestdo publica e a educacdo municipal, mas também promove inclusdo, inovacdo e

desenvolvimento sustentavel para toda a comunidade.
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ANEXO Il -PROGRAMA DE CAPACITACAO - NOVA LEI DE LICITACOES - 14.133/2021

O conteudo programatico sobre a nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos (Lei n°
14.133/2021) deve ser abrangente e detalhado, abordando todos os aspectos relevantes da lei. Inicialmente
deverdo ser abordados os temas abaixo descritos. Caso sejam identificados novos conteudos a serem
ministrados, poderdo ser incluidos novos quantitativos aos recursos de ensino.

Introducdo a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos

1) Contextualizacdo historica e necessidade de uma nova lei
Principais mudancas em relacao as leis anteriores (Lei n° 8.666/1993, Lei do Pregédo, e RDC)

Principios e Defini¢Ges

2) Principios norteadores da nova lei
Defini¢cdes-chave e termos utilizados;

Modalidades de Licitagao

3) Concorréncia, pregdo, concurso, leildo, didlogo competitivo
Critérios e situacdes de aplicacdo de cada modalidade

Fases da Licitacdo

4) Planejamento da licitacdo
Publicacdo do edital

Habilitacdo e qualificacdo dos proponentes
Julgamento das propostas

Homologacao e adjudicacao

Contratacdo Direta

5) Dispensa e inexigibilidade de licitacdo
Limites e condigdes para contratacdo direta

Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos

6) Acompanhamento da execucdo contratual

Papel dos agentes de contratacdo
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Alteracdes contratuais e sangdes

Recursos e Impugnagdes

7) Mecanismos de recurso e impugnagao
Prazos e procedimentos

Crimes e Penalidades

8) Infragdes administrativas e penalidades
Crimes relacionados a licitacéo e suas penalidades

Inovacdes e Tecnologias

9) Uso de tecnologias e sistemas eletronicos
Inovacdes trazidas pela nova lei

Estudos de Caso e AplicacGes Praticas

10)  Anédlise de casos reais
Discusséo de cenarios e aplicacdo da lei

Transicao da Lei Antiga para a Nova

11)  Procedimentos de transi¢éo
Impactos nas licitacdes e contratos em andamento

Discussdes Atuais e Perspectivas Futuras

12)  Desafios na implementacao da nova lei

Tendéncias e atualizacdes recentes

Este programa deve ser complementado com materiais de apoio, como textos da lei, regulamentos,
jurisprudéncias relevantes, e estudos de caso atualizados. E crucial que o curso seja ministrado por
profissionais com experiéncia na area de licitacbes e contratos administrativos, para garantir uma

compreensdo aprofundada e pratica da lei.

Do Valor da Matricula
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A métrica para a cobranca de todos os servicos incluidos na capacitagdo dos técnicos do municipio
para implementacdo do PROGRAMA DE CAPACITACAO NA NOVA LEI DE LICITACOES éo
valor de uma matricula. O valor de cada matricula sera obtido, mantendo a quantidade de cada um dos
recursos de ensino, multiplicado pelo valor ofertado na licitagdo por cada um deles. Os produtos das

multiplicacdes deverdo ser somados, segundo a tabela abaixo:

Valor Por Matricula
A B C D E (D) x (E)
Ite _ ] Meétrica do Quant. de | Valor Unit. Valor do
Recurso de ensino/Servigo
m Item (D) (E) Item (R$)
1| Encontro Sincrono hora/aula 12
2 | Videoaula hora/aula 10
4| Podcast minuto 5
5 [ e-book pagina 60
6 | Video animacéo minuto 4
7| Objeto de aprendizagem unidade 6
Licenca Plataforma
9 aluno 1
LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+4+5+6+7+9)
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ANEXO I11-ESPECIFICACOES E REQUISITOS DOS CUROS LIVRES DO PROGRAMA DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Inicialmente a oferta de cursos sera em areas com alta demanda de qualificacdo profissional.
Os cursos selecionados para este inicio serdo: Atendente/recepcionista, Auxiliar Administrativo,
Auxiliar de Limpeza, Auxiliar de Producdo, Cuidador de lIdosos, Designer Gréfico, Estoquista,
Informatica Basica, Assistente de logistica, Operador de Caixa, Porteiro e Vendedor. Esses programas
serdo continuamente avaliados e adaptados, assegurando a relevancia e alinhamento com as
necessidades do mercado de trabalho. Um levantamento sera realizado posteriormente para identificar
lacunas de habilidades e introduzir novos cursos, promovendo assim um desenvolvimento continuo
do projeto.

Os cursos de Formacao Inicial e Continuada — cursos livres de qualificacdo profissional

deverdo ser completos referentes ao contetido programatico das tabelas abaixo.

Do Valor da Matricula

A métrica para a cobranca de todos os servicos incluidos na capacitacdo da comunidade para
implementacdo do PROGRAMA DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL ¢ o valor de uma
matricula. O valor de cada matricula ser& obtido, mantendo a quantidade de cada um dos recursos de
ensino, multiplicado pelo valor ofertado na licitacdo por cada um deles. Os produtos das
multiplicaces deverdo ser somados além de adicionar o valor de 1(uma) licenca do LMS, segundo a

tabela abaixo.

Atendente/Recepcionista

Valor Por Matricula
A B C D E (D) x (E)
_ ] Meétrica do | Quant. de | Valor  Unit. | Valor do
Item | Recursos de ensino/Servigo
Item (D) (E) Item (R$)
1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 146
Licenca Plataforma
9 aluno 1
LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+9)
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1. Atendente/Recepcionista

Nucleo Basico

Modulos CH
1 Introducdo EAD 4
2 Introducdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matematica basica 6
5 Preparagdo para o mundo do trabalho (conhecendo o mercado, | 6

preparando-se para entrevistas, marketing pessoal, buscando

parceiros para um negocio, elaborando um planejamento pessoal

ou um plano de negécio)

Lideranca (estilos de lideranga, colaboracdo e competicdo,
6 resolugéo de conflitos) 4
7 Salde e seguranca no trabalho 6
Total de horas 34
Nucleo Especifico

Modulos CH
8 Atendente: a porta de entrada da empresa 8
9 O perfil esperado de um recepcionista 10
10 Etiqueta simples para recepcionistas 8
11 Como coletar a analisar feedbacks 8
12 Padronizagéo no atendimento 8
13 Como receber bem e encantar o cliente 10

Compreendendo as ferramentas de comunicacdo moderna: e-
14 mail e WhatsApp 16
15 Conhecendo a mesa da recepg¢éo 10
16 Como fazer a triagem de correspondéncias 8
17 Conhecendo o cliente e suas necessidades 10

Analisar para melhorar: avaliacdo diaria e plano de acdo
18 10
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19 Encontro Sincrono 20
Total de horas 126
Total de horas do curso 160

2. Auxiliar Administrativo

Valor Por Matricula

A |B C D E (D) x (E)
Ite ) _ Métrica do | Quant. de ) Valor do
Recursos de ensino/Servico Valor Unit. (E)
m Item (D) Item (R$)
1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 136
Licenca Plataforma
9 aluno 1
LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+9)

2. Auxiliar Administrativo

Nucleo Basico

Modulos CH
1 Introducdo EAD 4
2 Introducéo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matematica basica 6
Preparacdo para 0 mundo do trabalho (conhecendo o mercado,
preparando-se para entrevistas, marketing pessoal, buscando
5 parceiros para um negdcio, elaborando um planejamento pessoal | 6
ou um plano de negdécio)
Lideranca (estilos de lideranca, colaboracéo e competicéo,
6 resolucéo de conflitos) 4
7 Saude e seguranga no trabalho 6
Total de horas 40
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Nucleo Especifico
8 Modulos CH
9 Conhecendo os principios da administracao 20
10 Planilha eletronica 8
11 Noc0es de contabilidade basica 12
12 Controle de documentos fisicos e digitais 8
13 Conhecendo as organizagdes 10
14 Principios de administracdo financeira e orcamentaria 20
15 Controle contébil 8
16 10
Fomentando a cultura organizacional em sua empresa
17 Encontro sincrono 20
Total de horas 116
Total de horas do curso 156

3. Auxiliar de Limpeza

Valor Por Matricula
A |B C D E (D) x (E)
Ite _ ) Métrica do | Quant. de ) Valor do
Recursos de ensino/Servico Valor Unit. (E)
m Item (D) Item (R$)
1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 142
Licenca Plataforma
9 aluno 1
LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+9)

3. Auxiliar de Limpeza

Nucleo Bésico
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Modulos CH
1 Introducdo EAD 4
2 Introducéo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matematica basica 6

Preparagdo para o mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing
5 pessoal, buscando parceiros para um negocio, elaborando | 6

um planejamento pessoal ou um plano de negdcio)

Lideranca (estilos de lideranca, colaboracdo e competicéo,

6 resolucdo de conflitos) 4
7 Saulde e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40

Nucleo Especifico

Modulos CH
8 Conhecendo os produtos de limpeza 10
9 Como portar-se no trabalho 6
10 Conhecendo as técnicas de limpeza 8
11 Conhecendo os tipos de limpeza 20
12 Por dentro dos protocolos de higienizagao 10
13 Garantindo a seguranca no trabalho de limpeza 8
14 Como descartar lixos e entulhos 8
15 Economizar para ndo faltar: uso racional da agua 8

Ergonomia e ginastica laboral para profissionais de
16 limpeza 8
17 Conhecendo o protocolo de limpeza terminal 8
18 Conhecendo o protocolo de limpeza concorrente 8
19 Encontro sincrono 20
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Total de horas 122
Total de horas do curso 162
4. Auxiliar de Producao
Valor Por Matricula
A |B C D E (D) x (E)
Ite ] _ Metrica do | Quant. de | Valor Unit. [ Valor  do
Recursos de ensino/Servigo
m Item (D) (E) Item (R$)
1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 110
o Licenca Plataforma 21U .
LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+9)
4. Auxiliar de Produgéo
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 Introducdo EAD 4
2 Introducdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matematica basica 6
Preparacdo para 0 mundo do trabalho (conhecendo o mercado,
preparando-se para entrevistas, marketing pessoal, buscando parceiros
5 para um negdécio, elaborando um planejamento pessoal ou um plano de 6
negocio)
Lideranca (estilos de lideranca, colaboracdo e competicdo, resolucdo
6 de conflitos) 4
7 Saude e seguranga no trabalho 6
Total de horas 40
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Nucleo Especifico
Madulos CH
8 Planilha eletronica 8
9 Metrologia basica 6
10 Gestdo de qualidade 8
11 Logistica basica 10
12 Controle de materiais e estoque 16
Equipamentos e maquinas para movimentar cargas
13 8
14 Descarte de residuos 6
15 Legislacdo e normas técnicas 8
16 Encontro sincrono 20
Total de horas 90
Total de horas do curso 130
5. Cuidador de ldosos

Valor Por Matricula
A B C D E (D) x (E)
item Recursos de | Métrica do | Quant. de | Valor Unit. | Valor do Item

ensino/Servigo Item (D) (E) (R$)
1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 108
9 Licenca Plataforma - .

LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+9)

5. Cuidador de Idosos

Nucleo Bésico
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Modulos CH
1 Introducdo EAD 4
2 Introducéo a informética 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matematica basica 6
Preparacdo para o mundo do trabalho (conhecendo o mercado,
preparando-se para entrevistas, marketing pessoal, buscando parceiros
5 para um negdcio, elaborando  um planejamento pessoal ou um planode | 6
negocio)
Lideranca (estilos de lideranca, colaboracdo e competicdo, resolucdo de
6 conflitos) 4
7 Saude e seguranga no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
A profissao de cuidador (mercado, ética profissional, as tarefas basicas)
8 6
9 Comunicacéo oral e escrita 6
10 | Relagdes interpessoais 6
11 | Aspectos biopsicossociais do idoso - basico 6
12 | Anatomia, fisiologia e higiene - basico 8
13 | Anatomia, fisiologia e higiene - basico 8
14 | Primeiros socorros 8
15 | Massoterapia - basico 6
16 | Medicamentos (caracteristicas basicas e administracao) 8
17 | Normas e leis para atuagéo do cuidador 6
18 | Encontro sincrono 20
Total de horas 88
Total de horas do curso 128
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Valor Por Matricula

A B C D E (D) x (E)
_ ) Meétrica do | Quant. de | Valor  Unit. [ Valor do Item
Item | Recursos de ensino/Servigo
Item (D) (E) (R9)

1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 164

Licenca Plataforma
9 aluno 1

LMS/LXP

Valor Total de cada Matricula (1+2+9)

6. Designer gréafico

Nucleo Basico

Modulos CH
1 Introdugdo EAD 4
2 Introducéo & informética 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matemaética bésica 6
Preparacdo para 0 mundo do trabalho (conhecendo o mercado, preparando-
se para entrevistas, marketing pessoal, buscando parceiros para um negécio,
5 elaborando um planejamento pessoal ou um plano de negécio) 6
Lideranca (estilos de lideranca, colaboracdo e competicdo, resolucdo de
6 conflitos) 4
7 Encontro sincrono 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 Conhecendo o designer gréafico 8
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9 O designer e suas ferramentas: Photoshop basico 20
10 O designer e suas ferramentas: Illustrator basico 20
11 O designer e suas ferramentas: In Design béasico 20
12 Desenhando com vetores 10
13 A arte da tipografia 8
14 Conhecendo as cores 10
15 Como fazer um bom projeto grafico 10
16 Conhecendo os Grid Layouts 8
17 Desenho e criagéo de logos 8
18 Conhecendo as pecas publicitarias 10
19 Introducéo a diagramacéo 16
20 Como projetar embalagens 8
21 Como imprimir suas pecas 8
22 Encontro sincrono 20
Total de horas 184
Total de horas do curso 216
7. Estoquista

Valor Por Matricula

A B C D E (D) x (E)

item | Recursos de ensino/Servico Métrica do | Quant. de | Valor Unit. | Valor do Item

Item (D) (E) (R$)

1 Encontro Sincrono hora/aula 20

2 Aula em formato EAD hora/aula 142

o Licenca Plataforma Al .

LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+9)
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7. Estoquista

Nucleo Basico

Maodulos CH
1 Introdugédo EAD 4
2 Introducdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matemaética bésica 6

Preparacao para 0 mundo do trabalho (conhecendo o mercado,

preparando-se para entrevistas, marketing pessoal, buscando
5 parceiros para um negécio, elaborando um planejamento | 6

pessoal ou um plano de negécio)

Lideranca (estilos de lideranca, colaboracdo e
6 competicdo, resolucéo de conflitos) 4
7 Saude e seguranga no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico

Modulos CH
8 Metrologia bésica 6
9 Planilha eletrénica 8
10 Gestdo de estogque 20
11 Logistica basica 10
12 Gestdo de qualidade 10
13 Equipamentos, maquinas e instalacdes 8
14 Controle de documentos fisicos e digitais 8
15 Elaboracdo de relatorios 6
16 Nocoes de contabilidade basica 12
17 Descarte de residuos 6
18 Legislacdo e normas técnicas 8
19 Encontro sincrono 20
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Total de horas

122

Total de horas do curso

162

8. Informética Bésica

Valor Por Matricula
A B C D E (D) x (E)
Item | Recursos de ensino/Servico Metrica do| Quant. de Valor Unit. (E) Valor do
Item (D) Item (R$)
1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 98
9 Licenca Plataforma Al .
LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+9)
8. Informatica bésica
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 Introducdo EAD 4
2 Empreendedorismo 6
3 Matematica bésica 6
Preparacdo para o0 mundo do trabalho (conhecendo o mercado,
preparando-se para entrevistas, marketing pessoal, buscando
4 parceiros para um negécio, elaborando um planejamento pessoal ou 6
um plano de negécio)
Lideranca (estilos de lideranca, colaboracéo e competicéo, resolucéo
5 de conflitos) 4
6 Salde e seguranca no trabalho 6
Total de horas 32

Nucleo Especifico
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Modulos CH
8 Falando de automacéo: shell script para linux 10
9 Conhecendo os diferentes sistemas operacionais 6
10 Aprendendo a pensar por meio do raciocinio l6gico 8
11 Principios de Idgica de programacao 10
12 Linux basico 10
13 Navegando na Internet 8
14 Falando de computa¢do em nuvem 8
15 Conhecendo os dados: os desafios do Big Data 6
16 Encontro sincrono 20
Total de horas 86
Total de horas do curso 118
9. Assistente de Logistica
Valor Por Matricula
A B C D E (D) x (E)
item | Recursos de ensino/Servico Métrica do | Quant. | Valor Unit. | Valor do Item
Item de (D) | (E) (R$)
1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 136
9 Licenca Plataforma 1o L
LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+9)
9. Assistente de Logistica
Nucleo Bésico
Modulos CH
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1 Introducdo EAD 4
2 Introducdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matematica basica 6

Preparacdo para o mundo do trabalho (conhecendo o mercado,

preparando-se para entrevistas, marketing pessoal, buscando
5 parceiros para um negocio, elaborando um planejamento pessoal 6

ou um plano de negécio)

Lideranca (estilos de lideranca, colaboracdo e competicdo,
6 resolugéo de conflitos) 4
7 Salde e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico

Modulos CH
8 Planilha eletronica 8
9 Metrologia bésica 6
10 Introducdo a logistica 8
11 Tipos de modais 6
12 Transporte de cargas 8
13 Cadeia de suprimentos 6
14 Técnicas de armazenagem 8
15 Gestdo de qualidade 10
16 Legislacdo e normas técnicas 8
17 Elaboracdo de relatorios 6
19 Descarte de residuos 6
20 Equipamentos, maquinas e instalagdes 8
21 Controle de documentos fisicos e digitais 8
22 Encontro sincrono 20
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Total de horas 116
Total de horas do curso 156
10. Operador de Caixa
Valor Por Matricula
A |B C D E (D) x (E)
Ite _ ] Métrica do | Quant. de | Valor Valor do Item
Recursos de ensino/Servigo )
m Item (D) Unit. (E) | (R$)
1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 134
Licenca Plataforma
9 aluno 1
LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+9)

10. Operador de Caixa
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 Introducdo EAD 4
2 Introducdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matematica bésica 6
Preparagdo para o mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing pessoal,
5 buscando parceiros para um negocio, elaborando um | 6
planejamento pessoal ou um plano de negdcio)
Lideranga (estilos de lideranga, colaboragédo e
6 competicado, resolucéo de conflitos) 4
7 Saude e seguranga no trabalho 6
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Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 Planilha eletronica 8
9 Atendimento ao cliente 8
10 Matemética financeira basica 12
11 Nogdes de contabilidade basica 12
12 Operacéo de equipamentos e maquinas 8
A empresa e sua politica de vendas e de
13 relacionamento com os consumidores 12
14 Os fluxos que envolvem a operacéo de caixa 12
15 Legislacdo e normas técnicas 8
16 Controle de documentos fisicos e digitais 8
17 Elaboracdo de relatorios 6
18 Encontro sincrono 20
Total de horas 114
Total de horas do curso 154
11.Porteiro
Valor Por Matricula
A B C D E (D) x (E)
Ite Métrica do | Quant. de | Valor Unit. | Valor do Item
Recursos de ensino/Servico
m Item (D) (E) (R$)
1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 132
9 Licenca Plataforma 1o .
LMS/LXP
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Valor Total de cada Matricula (1+2+9)

11. Porteiro

Nucleo Basico

Modulos CH
1 Introducdo EAD 4
2 Introducdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matemaética bésica 6

Preparagdo para o mundo do trabalho (conhecendo o mercado,

preparando-se para entrevistas, marketing pessoal, buscando
5 parceiros para um negdécio, elaborando um planejamento pessoal ou | 6

um plano de negdcio)

Lideranca (estilos de lideranga, colaboracdo e competicdo, resolucéo
6 de conflitos) 4
7 Salde e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico

Modulos CH
8 A porta de entrada: o profissional de portaria 8
9 Conhecendo seu posto de servico 6
10 Procedimentos basicos de portaria 8
11 Seguranca em procedimentos de portaria 20
12 Como atender bem 10
13 Etica no trabalho de portaria 12
14 Técnicas de comunicacgdo para trabalhadores de portaria 8
15 Noc0es de direito para profissionais de portaria 8
16 Conhecendo os ambientes de portaria 12
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17 ‘ Encontro sincrono 20
Total de horas 112
Total de horas do curso 152
12.VVendedor
Valor Por Matricula
A B C D E (D) x (E)
iterm Recursos de | Métrica do | Quant. de | Valor Unit. | Valor do Item
ensino/Servigo Item (D) (E) (R$)
1 Encontro Sincrono hora/aula 20
2 Aula em formato EAD hora/aula 130
o Licenca Plataforma 1o L
LMS/LXP
Valor Total de cada Matricula (1+2+9)
12.Vendedor
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 Introducdo EAD 4
2 Introducdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matemaética bésica 6
Preparagdo para o mundo do trabalho (conhecendo o mercado,
preparando-se para entrevistas, marketing pessoal, buscando
5 parceiros para um negdécio, elaborando um planejamento pessoal | 6
ou um plano de negécio)
Lideranca (estilos de lideranca, colaboragdo e competicéo,
6 resolucgéo de conflitos) 4
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7 Salde e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 Como vender mais: venda presenciais 10
9 Como vender mais: venda digitais 16
10 Desenvolvendo sua oratoria para vendas 8
11 Conhecendo as técnicas de venda 8
12 Noc0es de contabilidade basica 12
Internet marketing: vendendo mais e melhor pela Internet
13 10
14 Negociacao e vendas 8
15 10
Reconhecendo os diferentes tipos de clientes
16 Legislacdo e normas técnicas 8
17 Encontro sincrono 20
Total de horas 110
Total de horas do curso 150
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ANEXO IV - ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO PROGRAMA DE SEGURANCA NA
ESCOLA

A empresa especializada deveré oferecer a comunidade escolar uma agdo de capacitacao
contemplando um conjunto de ferramentas que possibilitam aos educadores lidar com mais seguranca
frente a episddios atipicos na rotina escolar. A formacdo deverd conter informagdes que auxiliardo
educadores a identificar atitudes entre os estudantes que possam necessitar de ajuda de profissionais como
psicopedagogos, psicologos e assistentes sociais. Alem disso, devera fornecer orientagbes para capacitar
os professores a adotar medidas preventivas de seguranca, como a implementacdo de protocolos de
emergéncia e rotinas e, também, fornecer diretrizes para que os professores reconhecam e avaliem o
espaco escolar, identificando possiveis pontos de fragilidade e adotando medidas para reforcar a
seguranca.

E importante que gestores, professores e técnicos administrativos recebam orientactes
sobre procedimentos em emergéncias para agir com rapidez e eficécia, protegendo a si proprios e aos
estudantes. Uma cultura colaborativa de prevencdo e seguranca serd incentivada, encorajando o0s
professores a trabalharem em conjunto com familiares e estudantes para identificar e lidar com possiveis
ameacas. Essa abordagem conjunta é mais eficaz do que atitudes individualistas, pois conta com o apoio
e cooperacao de todos. Sugestdes praticas de respeito as diferencas e diversidade na sala de aula serdo
apresentadas, incluindo acolhimento, escuta ativa, comunicac¢do ndo violenta, mediacdo de conflitos e
incentivo a expressao auténtica dos estudantes.

A compreensdo da importancia da promocao cultura da paz na escola e seus impactos
positivos na aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes sera aprimorada pelos docentes. Eles
também receberdo ferramentas para desenvolver habilidades e estratégias para lidar com conflitos de
forma ndo violenta. Seré estimulada a constru¢cdo de um ambiente escolar seguro, acolhedor e inclusivo,
onde professores e estudantes se sintam respeitados e valorizados. Para isso, o fortalecimento da
colaboracédo e do trabalho em equipe entre os docentes sera incentivado, promovendo uma cultura de
apoio e respeito matuo um treinamento para conforme as especificacdes e requisitos abaixo definidos.

1. ESPECIFICACOES DA DINAMICA DE EXECUCAO DAS CAPACITACOES E
MATERIAIS NECESSARIOS

O conjunto de a¢Bes contempladas pela proposta de capacitacdo devera conter os seguintes

insumos:

1.1 Vinte e quatro (24) encontros virtuais com duracdo aproximada de 1 hora cada para
apresentacdo e discussdo das tematicas elencadas em matriz de conteldos que segue as
recomendacdes do governo federal para lidar com o cenario de violéncia nas escolas, bem
como se alinha as Competéncias Gerais e aos Temas Contemporaneos Transversais da
BNCC e a pelo menos um dos ODS da ONU.

1.2 Disponibilizacdo de todo o contetdo do programa, composto por 24 videoaulas (encontros
virtuais sincronos mediados por especialistas), sintese dos contetudos abordados e plano
com sugestdo de abordagem dos temas em sala de aula em plataforma educacional (solugéo
tecnoldgica para apoio ao processo de ensino-aprendizagem) segura e de grande
capacidade para acesso aos recursos durante a implementacdo do programa, bem como
apos sua finalizag&o.

1.3 Roteirizacéo de evento de lancamento do programa: Um (1) evento de langamento para
gestores publicos (prefeito, secretario de educacdo), gestores escolares (diretores,
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coordenadores), professores (conforme definicdo das autoridades da Secretaria Adjunta da
Escola de Formacdo e Desenvolvimento).

1.3.1 Contratacdo de equipe pedagdgica do programa para atendimento e suporte dos
participantes, composta de profissionais de tutoria, gestdo de fluxo de objetos de
aprendizagem, levantamento de dados e geracédo de relatérios.

1.4 Atualizacdo regular, para o gestor publico, do andamento do programa (ades&o, publicacéo
de conteudos, engajamento), com a compilacao das informac6es em um relatério final.

1.5 Articulagéo de rede de mensageria destinada a promover o engajamento, alimentar o fluxo
de conteudos para os participantes, bem como atualiza-los sobre os eventos diarios e
semanais.

1.6 Capacitacao de profissional da Secretaria de Educacéo no uso dos recursos da plataforma
educacional para coleta de dados e informacGes para a geracdo de relatorios.

1.7 Roteirizacdo de um evento de encerramento do programa: 1 evento de culminancia para
gestores publicos (prefeito, secretario de educacdo), gestores escolares (diretores,
coordenadores), professores (conforme defini¢do das autoridades de educacdo).

2. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo para esta agdo de capacitagdo é composto pelo que denominamos “os
adultos do entorno do cotidiano da escola”, ai inseridos professores, pais, gestores, técnicos, pessoal de
apoio e demais profissionais que, em suas funcdes especificas, lidam diariamente com a realidade da
escola.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO - DINAMICA PEDAGOGICA DO PROJETO

O programa serd adquirido para o conjunto de interessados municipes participantes do
Municipio, que estardo automaticamente matriculados no curso remoto de 120 dias.

A partir da matricula efetivada, os contetidos serdo disponibilizados paulatinamente ao
longo da duracdo do programa, exclusivamente por meios digitais, como redes sociais e a plataforma a
ser contratada, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O envio de novos conteddos devera ser informado aos participantes por meios digitais,
indicando o tema, sua relevancia, bem como o recurso que serd disponibilizado. Dessa forma, visa-se
garantir 0 engajamento e 0 apoio necessario aos docentes, incluindo o esclarecimento de ddvidas
pertinentes aos contetidos dos materiais. Esse apoio pedagogico devera ser fornecido por meio de uma
central pedagogica remota que devera estar disponivel durante a vigéncia de todo o programa

A central pedagogica deverd também monitorar o engajamento, disponibilizando, via
plataforma, dados sobre a participacdo e instigando os participantes a aproveitar os recursos do programa,
com o objetivo de maximizar o uso dos recursos contratados. Esse engajamento sera promovido
exclusivamente por meios digitais e sera feito com o uso de alertas e de indica¢fes de conteudos que
estejam disponiveis para acesso, bem como da pertinéncia e da relevancia desses contetdos para 0s
docentes lidarem com situagdes do cotidiano escolar no que se refere a construcdo de uma cultura de paz.

Ao longo e ao final do programa, devera ser possivel a emisséo de relatorios via plataforma
mostrando a participagdo de cada um de seus participantes. O monitoramento ao longo do programa visa
dar elementos para que o0s gestores escolares e do programa possam atuar no engajamento. Para isso,
servidores da Secretaria Adjunta da Escola de Formacdo e Desenvolvimento Pessoal deverdo ser
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capacitados nas funcionalidades da plataforma a fim de extrair dados e relatorios que Ihes permitam
monitorar a participacao.

O relatdrio final devera ser emitido pela empresa contratada a fim de mostrar ao gestor
publico a participagdo e a quantidade de impactados pelo programa.

3.1 Do material de apoio para trabalho com os alunos

O programa de capacitacdo devera fornecer material de apoio para que seu publico possa ampliar
a discussao sobre os temas apresentados, levando-os a sala de aula e suscitando a participacao dos alunos.
Os conteudos didaticos de apoio deverdo seguir as seguintes especificacdes:

e Disponibilizacéo de contetdo orientativo, disponivel para download na plataforma, com sugestdes
de atividades que permitirdo aos educadores, de forma livre a adaptavel ao momento de sala de
aula, replicar as informacdes adquiridas nas videoaulas (encontros sincronos).

e Os materiais e o contetdo informativos serdo acessiveis virtualmente por diferentes meios (celular,
computador, tablet).

e Acompanhamento em tempo real do andamento do programa, por meio de avisos do envio de
novos conteddos, novidades e informes de atualizacdo das acGes via a solucao tecnoldgica e/ou
via WhatsApp, visando fomentar o engajamento dos participantes.

3.2 Do suporte aos participantes e aos gestores

A empresa especializada devera disponibilizar uma Central de Ajuda que atenderd, via chat, e-
mail e/ou telefone nos dias Uteis, no horario comercial das 08:00h as 18:00h, para esclarecer as duvidas
quanto a dindmica do curso e quanto as funcionalidades da solucédo tecnolédgica. Nos finais de semana e
feriados as duvidas serdo encaminhadas por e- mail e serdo respondidas no prazo maximo de 48 (quarenta

e oito) horas Uteis.

3.3 Link de acesso a solucédo tecnoldgica disponibilizado pela empresa especializada

O Municipio colocara em seu portal o link de acesso especifico para a solucdo tecnolégica, onde
os alunos irdo se cadastrar e se matricular no curso, ou fornecer4 uma planilha contendo os dados dos

professores e técnicos administrativos que devem ser matriculados nos cursos.
3.4 Certificados

De acordo com os critérios de Certificacdo definidos pelo Municipio, a solucdo disponibilizara
os certificados digitais, com o0 nome da Secretaria Adjunta da Escola de Formacédo e Desenvolvimento,

devidamente assinados por quem for indicado pelo Municipio e com os dados do aluno concluinte.

4 IMPACTO NA SOCIEDADE — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

70
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

O programa de capacitacdo devera contribuir para a consolidacdo de uma cultura de paz com

base na resolucédo de conflitos e na comunicacgdo néo violenta, alterando mentalidades e padrdes de

comportamento tendo como foco os seguintes beneficios:

Reducdo da violéncia escolar: O programa deveré ter potencial de contribuir para a diminuigdo
da violéncia e do bullying nas escolas, criando um ambiente mais seguro e pacifico para os
estudantes.

Fortalecimento das relacdes interpessoais: aprimoramento das relacdes entre estudantes,
professores e outros membros da comunidade escolar, promovendo a empatia, a tolerancia e o
respeito mutuo.

Melhoria do desempenho académico: Um ambiente escolar pacifico e acolhedor devera auxiliar
na melhoria do desempenho académico dos estudantes, reduzindo o estresse e aumentando o
engajamento nas atividades educacionais.

Formacao de cidaddos conscientes: O programa devera contribuir para a formacéo de cidadéos
mais conscientes e engajados, capazes de lidar com conflitos de maneira pacifica e de colaborar
para a construcao de uma sociedade mais justa e democratica.

Prevencao da criminalidade: Um ambiente escolar pacifico pode ajudar a prevenir a
criminalidade, criando um senso de comunidade e responsabilidade entre os estudantes,
reduzindo o risco de envolvimento em atividades criminosas.

Promocao da inclusdo social: O programa de capacitacdo devera contribuir para promover a
inclusdo social, estabelecendo um ambiente mais acolhedor para estudantes de diferentes origens
étnicas, culturais, religiosas e socioeconémicas.

Fortalecimento da escola como instituicdo: Um ambiente escolar pacifico devera fortalecer a
escola como instituicdo, construindo uma imagem positiva na comunidade e aumentando a
confianca dos pais e responsaveis na qualidade da educacédo oferecida.

A oferta de capacitacGes para a comunidade, distribuida por todo o Municipio, via uma solucéo

tecnoldgica de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, gera economicidade em relagéo a

realizacdo de eventos presenciais, e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e

financeiros disponiveis.

5 DO CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO DO CURSO DE CAPACITACAO E
CRITERIOS PARA A CERTIFICACAO

O curso de capacitacdo a ser oferecido a comunidade escolar e técnicos administrativos

das Escolas municipais devera conter os 4 (quatro) eixos tematicos listados e abordar com a
profundidade adequada no minimo os contetidos constantes da planilha abaixo:

- Seguranca no espaco fisico;
- Segurancga no espago virtual,
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- Seguranca na convivéncia (cultura de paz)

5.1 Dos contetidos a serem abordados

A matriz de contetdos a seguir detalha os temas e seus respectivos contetdos, distribuidos de
acordo com o eixo temético correspondente:

Eixo tematico

Titulo

Conteudo

SEGURANCA
NO ESPACO
FiSICO

1. Plano de seguranca — a
escola precisa de um?

O que é seguranca? A escola ainda é o lugar mais
seguro

O momento atual é tdo novo assim? (Uma conversa
sobre o histérico de ocorréncias de violéncia)
Falando de estatisticas: os riscos vém de dentro ou de
fora da escola? (Os eventos de violéncia,
estatisticamente, sdo provocados por elementos
internos ou externos? Ex-alunos, portadores de
problemas mentais etc.?)

As diferentes propostas para planos de seguranca (Até
que ponto as propostas protegem a escola? A
importancia de adequar o prédio escolar as normas de
seguranca)

Os diferentes papéis: a comunidade escolar esta
preparada para desempenha-los? (De quem € a fungédo
de proteger a escola? Quais sdo os limites para
intervencdo do professor / gestor?)

2. A escola como espaco da
comunidade

A escola e a comunidade — construir relagdes
construtivas e de apoio ao ambiente escolar, como
conexdo entre as pessoas (Redes de apoio a escola —
Os oOrgdos de apoio e seus papeis na seguranca
escolar: Conselho Tutelar, delegacias especializadas,
rede de salde etc.; A importancia da capacitacdo dos
educadores na adocao de procedimentos de seguranga
- 0s limites da atuacdo do educador)

A seguranca de um ambiente transitavel e sem pontos
vulneraveis (muros, arvores, jardins, instalacbes em
geral). (Seguranca escolar comega por um ambiente
arejado e sem pontos escuros e malcuidados)

Fluxos internos e externos: como compatibilizar —
movimentos da comunidade, familiares etc (Quem
entra, quem sai, quem acompanha?)

Os momentos criticos e as atencOes especiais

3. A escola como patriménio
da comunidade: cuidado de
todos

Mapeando e estabelecendo uma rede de apoio
institucional (Comércio local, igreja, clubes, todos
podem “adotar” e apoiar a escola.)
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Amigos da escola: porque contar com apoio de
voluntarios (Espaco para contribuicdo individual:
pais, responsaveis, profissionais em geral.)

uma ferramenta fundamental

4. A importancia da definicdo |e Ocorréncia de violéncia nas escolas, incluindo o
de politica e de regras claras bullying
contra as ameacas a escola e Demonstragdes de intolerancia/preconceito de
naturezas diversas
e Seguranca emocional: entender, acolher,
expressar/dialogar e unir esfor¢os para lidar com o
cenario atual
5. Situacgdes limite: quando o | e Os diferentes niveis de atuacdo do educador
espaco da escola é violado e Os diferentes momentos: durante e depois da agresséo
e Intervencdes para garantia da seguranca psicoldgica
(acolhimento, solidariedade, esperanca).
6. Internet: um territorio sem | ® O que a legislacdo atual ja considera crime virtual?
lei? e O que falta regulamentar? (atuacdo das big techs,
redes sociais, mensagerias — Whatsapp, Telegram
etc.)
e Fake news, um problema
e Uma rede de desinformacdo: os prejuizos da
divulgacao de noticias alarmistas
7. Atividades de inteligénciae | ® O que o educador precisa conhecer para saber como
de investigacédo agir
e Entrando no territério dos jovens: o que véem, 0 que
compartilham
e Os pontos de ameaca no mundo virtual: mitos e
verdades
e A hora da participagdo dos alunos: eles podem
colaborar muito
8. Alinternet na qual os jovens | @ Isolamento social, um comportamento acentuado na
navegam adolescéncia.
e Os “codigos morais” da internet, uma ética propria?
e Cyberbullying, bullying virtual, as muitas faces do
assédio
e Personagens reais do mundo virtual: hater, hacker,
trolls, stalkers... o que fazem, que resultados suas
acoes provocam?
e As nebulosas relages na internet: personalidades
distorcidas
e Cultura da violéncia e do ddio: o extremismo
9. A escola na rede e 0 bem- | ® A importancia de direcionar agdes da escola para o
estar online mundo online
e Reduzindo o fluxo de pessoas estranhas ao ambiente
escolar
10. Parceria familia-escola: |® Os papéis da familia e da escola na abordagem dos

problemas comportamentais.
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para a seguranca digital dos
estudantes

Familia e escola: importantes grupos sociais de
criangas, adolescentes e jovens

Familia e escola: grupos diferentes, objetivos iguais
(o sucesso de filhos e estudantes)

A importancia da parceria familia-escola para os
filhos e estudantes

Estratégias de boas parcerias entre escola e familia:
comunicacdo clara e de mao dupla, colaboracdo
respeitosa,  atitudes de  corresponsabilidade,
sentimentos de confianca e foco nas potencialidades

11. Familia e escola atuando
para a seguranca digital dos
estudantes

A parceria escola-familia na seguranca digital dos
estudantes

Seguranga na internet

Como evitar a exposicao de dados

Cuidados com os compartilhamentos na internet

12. Introdug&o ao conceito de
salde mental e o papel da
escola

Conceitos de satde mental

Normal x patologico

As contribuicGes da Psicologia para o trabalho com
criancas, jovens e adolescentes na escola

O psicdlogo na educagdo

O papel da escola e os encaminhamentos para a rede
de protecéo

13. Comportamentos de
criancas e adolescentes e seus
reflexos na vida escolar e
familiar

Os riscos da hipermedicalizacdo de criancas e
adolescentes

Transtornos de comportamento na infancia e pré-
adolescéncia: diagnostico, tratamento, TOD -
Transtorno Opositor Desafiador

TDAH — Transtorno e Déficit de Atencdo com
Hiperatividade

TEA — Transtorno do Espectro Autista

14. Estresse, ansiedade e
depresséo: causas e
consequéncias para a vida
escolar e familiar

Causas: excesso de atividades, exposicdo aos
relacionamentos virtuais, midias sociais, tendéncias
parentais

O que é esperado (distanciamento, aumento de
argumentos, mudanca na aparéncia, impulsividade,
desorganizacdo, oscilacbes emocionais, sono,
rebeldia, queda de rendimento escolar)

O que ¢é sinal de alerta (agressividade, obsessao com
0 peso, isolamento com os amigos, mentiras)
Comportamentos de risco (episodios de violéncia,
lesbes acidentais, contato com alcool e drogas,
comportamento sexual de risco)

15. Isolamento: caracteristica
da adolescéncia?

Bullying e cyberbullying: o que a Satde tem a ver com
iss0?0 desejo de pertencimento para o adolescente e
0 jovem

Solidéo, isolamento e excluséo social
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16. Os papéis da escola e da
familia na abordagem dos
problemas comportamentais

e Interfaces da relacdo escola-familia
e Limites, graus e niveis de responsabilidade da escola
e da familia

17. Educagdo para a paz:
principios da ndo violéncia

A paz positiva e a paz negativa: conceitos e praticas
sociais.

Paz e tolerancia: quais sdo os limites da toleréncia?
O papel da escola na educacéo para a paz.

A escola no contexto atual: paz negativa; medo;
desconfianca; vulnerabilidade.

O que tem sido feito, quais 0s erros e acertos em relacéo
aos acontecimentos que envolvem bullying,
preconceito, agressdes, ameacas € violéncia?

Como reverter esse cendrio e quais sdo 0s principais
atores nessa jornada?

Paz e garantia de direitos: acdes transformadoras para
promover a justica e igualdade social, plenitude de
direitos e cidadania.

Préticas para o cotidiano escolar e comunitario: o que se
faz, o que funciona, o que precisa ser feito e quais as
ferramentas necessarias?

18. Convivéncia nas escolas:
conflitos e violéncias

e A teoria moderna do conflito: viséo positiva e
negativa.

e Perspectiva criativa do conflito.

e Conflitos intergeracionais no ambiente familiar e
escolar.

e Tipos de conflitos. Fases do conflito.

e O mapa dos conflitos no ambiente escolar e familiar:
estratégias para identificar gatilhos e focos de
escalada.

e DistingGes entre conflito e violéncia.
e Violéncia direta e violéncia estrutural.

e Conflito e mudanca: instrumentos para a
transformacéo.

e O conflito como fator de evolugdo humana: aspectos
intrapessoais, interpessoais e coletivos.

19. Falar e ouvir: o desafio
da comunicagdo ndo violenta

e Origem da Comunicacdo Néo Violenta — CNV
e A linguagem da vida.
e CNV como caminho de autoconhecimento.
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e CNV na pratica: como a CNV pode auxiliar na
reconstrucdo de uma escola pacifica e segura.

e Lugar de fala e lugar de escuta: transformando
conflitos em diélogos.

e Os quatro niveis da escuta ativa.
e Expressdo auténtica: os quatro processos da CNV.

e Empatia.
20. Conexao segura: 0 e O que sdo praticas restaurativas e como elas podem
enfoque restaurativo na ser utilizadas no dia a dia escolar?

TAEETEIGED 00 Bnt sreel Processos circulares nas dinamicas relacionais:

espaco Seguro para a conexao entre pares.

e Conflito e violéncia: aspectos relacionais individuais
e comunitérios; institucionais e sociais (Resolugédo
225, de 31/05/2016, Conselho Nacional de Justica)

e Danos concretos e abstratos decorrentes de conflitos
e situacdes de violéncia.

e Corresponsabilidade; reparacéo de danos;
atendimento as necessidades; participacao;
empoderamento.

e Superacdo e reconexao apos experiéncias
traumaticas.

21. As narrativas e Mapeando as narrativas presentes no territdrio, na
comunitarias e a identidade escola e na comunidade.

local: impactos e mudanca e Identificando as historias de vida dentro das

narrativas: pertencimento positivo e negativo.

e Ressignificando as narrativas negativas dominantes:
lugar das narrativas desejaveis.

e O reconhecimento das histérias individuais como
processo inclusivo.

22.Convivéncia: uma e Principios da pedagogia da convivéncia: dignidade
abordagem prética e da pessoa humana e néo violéncia — direitos
pedagdgica fundamentais.

e Redes de convivéncia: familiar; escolar; social;
digital; etc.

e O manejo dos conflitos para uma convivéncia
saudavel e segura.
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e Dialogo: a importancia dos espacos de fala e escuta
dentro da comunidade.

e Liderancas na escola e na comunidade: a
importancia de formar e valorizar as liderancas
locais.

23. A mediacéo de conflitos
pela oGtica transformativa

e Origem da mediacéo de conflito no sistema de
justica brasileiro.

e Principios da Mediacdo de Conflitos: eticidade,
voluntariedade, confidencialidade, imparcialidade.

e A mediacdo de conflitos aplicada nos ambitos
pessoal, relacional e social.

e A mediacdo e a convivéncia escolar e comunitaria.

e Identificando o perfil mediador nos educandos:
como mobilizar, avaliar e valorizar a sua atuacao.

e Ferramentas da mediacdo de conflitos e sua
utilizacdo na escola: quais sdo as que mais se
adaptam ao dia a dia escolar e de que forma elas
contribuem para mitigar o impacto dos conflitos e
evitar a sua escalada.

e O desenvolvimento do processo de mediacao
escolar.

e Um novo paradigma para a Mediacéo de Conflitos:
uma prética comportamental.

e Qualquer pessoa pode ser mediadora de conflitos: o
perfil do cidaddo mediador.

e O papel do cidaddo mediador: a comunicagdo
pacifica e inclusiva

e Mediacdo de conflitos como caminho para a cultura
de paz.

24. Participacao social e
protagonismo: caminho para
a justica social e cultura de
paz.

e Formagcéo cidada: a importancia dos valores
democraticos na formacao dos jovens e
adolescentes.

e Pertencimento, protagonismo e autonomia: como
estimular a participacao social em busca de justica e
paz social.

e Vulnerabilidade: o enfoque socioafetivo a partir de
experiéncias reais.

e Os poderes constituidos e a “desobediéncia”
saudavel frente as injusticas: descentraliza¢do de
poder e organizacgdo participativa.
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e Assembleias escolares: estimulo a participacédo
como valor social e integrativo.

e Cultura democratica de paz.

6 DA QUANTIDADE DE MATRI’CL!LAS, DOS CERTIFICADOS E DO PRAZO PARA A
REALIZACAO DA CAPACITACAO

Os Certificados poderdo ser emitidos diretamente pela internet ou entregues em solenidades a
serem organizadas contendo as assinaturas dos dirigentes determinados por ela.
Tal certificado deve possuir cédigo de verificacdo de autenticidade, verificavel no portal da

contratada.

6.1 Do Valor da Matricula

A métrica para a cobranca de todos os servicos incluidos na capacitacdo da comunidade escolar
para implementacdo do PROGRAMA DE SEGURANCA NA ESCOLA é o valor de uma
matricula. O valor de cada matricula sera obtido, mantendo a quantidade de cada um dos recursos de
ensino, multiplicado pelo valor ofertado na licitacdo por cada um deles. Os produtos das

multiplicacdes deverdo ser somados, segundo a tabela abaixo:

Valor Por Matricula
A B C (D) (E) (D) x (E)
Valor
Item | Recursos de ensino/Servico | Métrica do Item Quant. Unit. De Valor do ltem
de (D) (D) (R$)
Encontro Sincrono hora/aula 24 R$ 0,00
Aula em formato EAD hora/aula 30 R$ 0,00
Licenca Plataforma
9 LMS/LXP aluno 1 R$ 0,00
Valor Total de cada Matricula (=1+2+9) R$ 0,00

Como a maior parte do contetdo serd ministrado através de encontros sincronos considerar o
nmero minimo de inscritos = 50.
6.2 Critérios para a obtencao da Certificagdo
Participar de 50% (cinquenta por cento) de todas as atividades desenvolvidas via solugdo
tecnoldgica (EAD)
6.3 Prazo para a realizacdo da capacitacao
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O aluno apds se matricular terd 120 (cento e vinte) dias Gteis para concluir o curso;
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ANEXO V - ESPECIFICACOES E REQUISITOS DO PROGRAMA DE EDUCACAO DIGITAL
E TECNOLOGICA

A empresa especializada devera oferecer a comunidade escolar uma acao de capacitacdo em educacéo
digital e tecnoldgica, contemplando um conjunto de ferramentas que possibilitam a professores e alunos
o desenvolvimento de habilidades essenciais para 0 uso responsavel e produtivo das tecnologias. A
formac&o devera fornecer conhecimentos fundamentais sobre letramento digital, seguranca cibernética,

robdética educacional e programacao, preparando os participantes para os desafios da era digital.

Para os alunos do Ensino Fundamental I, a formacao oferecerd uma abordagem pratica, incentivando a
experimentacdo e o aprendizado ativo por meio do uso de componentes eletronicos, softwares educativos
e dispositivos interativos. Serdo abordados conceitos como cidadania digital, seguranca e privacidade de
dados, STEM, cultura maker e desenvolvimento de projetos em tecnologia, preparando-os para atuar de

forma critica e inovadora no mundo digital.

Ao mesmo tempo, o curso devera capacitar os professores a integrar metodologias inovadoras ao ensino,
utilizando recursos tecnoldgicos para tornar as aulas mais interativas e dindmicas. Os educadores serdo
orientados sobre o uso de plataformas digitais, aprendizado baseado em projetos e estratégias para

estimular o pensamento computacional e a criatividade dos alunos.

A construcdo de um ambiente escolar mais tecnoldgico e inclusivo serd incentivada, promovendo a
colaboracgéo entre professores e alunos no uso da tecnologia para a resolucéo de problemas e a criacdo de
solucdes inovadoras. O treinamento seguira as especificacdes e requisitos estabelecidos, garantindo que a

capacitacdo seja acessivel, pratica e alinhada as necessidades educacionais da atualidade.

1. ESPECIFICACOES DA DINAMICA DE EXECUCAO DAS CAPACITACOES E
MATERIAIS NECESSARIOS

O programa de capacitacdo em educacdo digital e tecnoldgica devera contemplar um conjunto estruturado
de acBes e materiais, garantindo a efetiva aprendizagem e aplicacdo dos contetidos por professores e
alunos. A proposta considera o uso da infraestrutura de computadores e internet das escolas, com os kits

de aula pratica disponibilizados pelo programa.

1.1. Estrutura e Metodologia das Capacitacoes

e Disponibilizacdo de todo o conteudo do programa em plataforma educacional segura e de

grande capacidade, incluindo:
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o 24 videoaulas (videoaulas gravadas por especialistas), com duracdo média de 10 minutos.

o Materiais de apoio, como apostilas digitais, tutoriais e roteiros para atividades praticas.
o Planos de aula estruturados, sugerindo abordagens para a aplicacdo dos contetdos na
pratica pedagogica.
Uso da estrutura tecnoldgica da escola, garantindo que os participantes possam executar
atividades praticas diretamente nos laboratorios de informatica, explorando ferramentas e
softwares educacionais.
Atividades préticas guiadas para aplicacdo dos conceitos aprendidos, utilizando Kits de aula
pratica compostos por componentes eletrénicos para montagem de circuitos, programacgédo de

microcontroladores e criacdo de prototipos.

1.2. Eventos e Engajamento

Roteirizacao de evento de lancamento do programa, promovendo a apresentacdo do curso para
gestores publicos, gestores escolares e professores.

Contratacdo de equipe pedagdgica, composta por tutores especializados para suporte aos
participantes, acompanhamento do fluxo de aprendizagem e analise de dados de engajamento.
Capacitacao de profissional da Secretaria de Educacdo no uso da plataforma educacional,
permitindo a coleta e analise de dados para acompanhamento do contetdo.

Roteirizacao de evento de encerramento do programa, apresentando os resultados e impactos

do curso para gestores publicos, gestores escolares e professores.

1.3. Materiais Necessarios

Kits de aula pratica, compostos por componentes eletrénicos, conforme itens especificados na

tabela 2 deste documento.

Computadores das escolas com acesso a internet, para acesso a plataforma educacional,
desenvolvimento de atividades de programacao e simulacdes de projetos tecnolégicos.
Plataforma educacional interativa, com suporte a video aulas, foruns de discussdo, materiais
didaticos e ferramentas de acompanhamento do desempenho dos participantes.

Apostilas digitais e tutoriais, facilitando o aprendizado autdbnomo e a replicacdo dos contetdos

em sala de aula.

PUBLICO-ALVO
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O publico-alvo para esta acdo de capacitacdo &€ composto por professores e alunos do Ensino

Fundamental l.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO - DINAMICA PEDAGOGICA DO PROJETO

O programa serd adquirido para o conjunto de interessados do Municipio de Matdes, incluindo
professores e alunos, que estardo automaticamente matriculados no curso remoto com duragdo

aproximada de 200 dias.

A partir da matricula efetivada, os contedos serdo disponibilizados gradativamente ao longo da duragéo
do programa, exclusivamente por meios digitais, como redes sociais e a plataforma a ser contratada,
conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia. O curso sera estruturado de modo que
professores e alunos tenham acesso as mesmas aulas e contetidos-base, porém os docentes contardo com

materiais complementares especificos para auxilia-los na aplicacdo dos conceitos em sala de aula.

O envio de novos conteudos devera ser informado aos participantes por meios digitais, indicando o tema,
sua relevancia e o recurso que sera disponibilizado. Dessa forma, busca-se garantir 0 engajamento de
todos os participantes, além de fornecer suporte pedagdgico continuo para os professores, incluindo o
esclarecimento de duvidas sobre os conteudos e estratégias de ensino. Esse apoio sera prestado por meio

de uma central pedag6gica remota, que estara disponivel durante toda a vigéncia do programa.

A central pedagdgica também serd responsavel por monitorar o engajamento dos participantes,
disponibilizando dados sobre a participacao via plataforma e incentivando o aproveitamento dos recursos
do programa. Esse engajamento sera promovido exclusivamente por meios digitais, por meio de alertas e
recomendacdes personalizadas de contetdos relevantes tanto para a formacéo dos professores quanto dos

alunos.

A empresa contratada sera responsavel pela elaboracéo de um relatério final, consolidando os dados sobre
a participacdo e o impacto do programa, a fim de fornecer um panorama completo da adesdo e do

engajamento dos professores e alunos.

3.1. Materiais de Apoio para Professores e Alunos

O programa de capacitacdo devera disponibilizar materiais de apoio para aprofundamento dos temas
abordados, incentivando a replicacdo do conhecimento em sala de aula e a participacao ativa dos alunos.
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Os materiais didaticos deverao seguir as seguintes especificacdes:

e Materiais didaticos comuns para alunos e professores, acessiveis virtualmente por diferentes
dispositivos (celular, computador, tablet).

e Kits paraaulas préticas: O programa forneceré kits de aulas praticas compostos por componentes
eletrbnicos para que os professores possam demonstrar 0s conceitos abordados nas aulas e 0s
alunos possam realizar experimentos praticos. Esses Kits incluirdo itens como sensores, placas de
desenvolvimento, cabos, resistores, LEDs e outros componentes essenciais, garantindo uma
experiéncia de aprendizado interativa e aplicada. A descricdo detalhada dos itens incluidos em
cada kit esta na tabela 2 deste documento.

e Conteudo orientativo para professores, disponibilizado para download na plataforma, contendo
sugestdes de atividades e estratégias para dar suporte aos professores na aplicacdo dos conceitos
abordados nas videoaulas podendo conter, também, encontros sincronos.

e NotificacOes e atualizacGes em tempo real, informando o envio de novos contetdos, novidades
e atualiza¢bes do programa via plataforma e/ou e-mail, estimulando o engajamento continuo dos

participantes.

3.2. Suporte aos Participantes e Gestores

A empresa especializada devera disponibilizar uma Central de Ajuda, que prestara suporte via e-mail.
As dividas serdo respondidas em até 48 horas Uteis.

3.3 Acesso a Plataforma e Inscricdo no Programa

O municipio disponibilizar, em seu portal oficial, um link de acesso a solucéo tecnoldgica onde os alunos
e professores poderdo se cadastrar e se matricular no curso. Alternativamente, a Prefeitura podera fornecer

uma planilha contendo os dados dos professores e alunos que deverdo ser inscritos na plataforma

4. IMPACTO NA SOCIEDADE — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

O curso de Educacdo Digital e Tecnoldgica tera um impacto significativo na sociedade ao preparar
professores e alunos para um mundo cada vez mais digitalizado, promovendo o desenvolvimento de
habilidades essenciais para 0 século XXI. A combinacao de aulas tedricas, praticas em computadores e
experimentacdo com componentes eletronicos proporcionard uma formacao inovadora, transformando a

experiéncia de ensino e aprendizado.
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O programa visa gerar 0s seguintes beneficios:

Incluséo Digital e Reducéo das Desigualdades Tecnoldgicas

e Democratizacdo do acesso ao conhecimento digital e tecnologico, permitindo que professores e
alunos desenvolvam habilidades essenciais para a era digital.
e Reducdo da desigualdade de acesso as tecnologias, capacitando escolas de diferentes realidades

socioecondmicas a utilizarem recursos computacionais e eletronicos de forma produtiva.

Formacao de Professores e Alunos para o Futuro

e Professores serdo capacitados para utilizar ferramentas tecnoldgicas de forma didatica, tornando
0 ensino mais dindmico e inovador.
e Alunos desenvolverdo habilidades como pensamento computacional, logica, resolucdo de

problemas e experimentacgdo pratica, preparando-se para profissdes do futuro.

Impacto no Desempenho Académico e Engajamento Escolar

e A aplicagdo pratica do conhecimento com Kits para aulas praticas com componentes eletronicos e
laboratorios digitais tornara o aprendizado mais envolvente, melhorando o desempenho académico
e 0 interesse dos estudantes pelas areas de tecnologia, engenharia e ciéncias.

e A introducdo de novas metodologias de ensino, como aprendizado baseado em projetos,

contribuird para um ensino mais motivador e participativo.

Fomento a Criatividade, Inovacdo e Empreendedorismo

e O contato com tecnologia incentivara alunos e professores a desenvolverem projetos proprios,
estimulando a inovacéo dentro e fora do ambiente escolar.
e O uso préatico de componentes eletrdnicos permitira que estudantes criem solugdes para desafios

do dia a dia, desenvolvendo um olhar empreendedor desde cedo.

Fortalecimento da Escola como Centro de Referéncia Tecnologica

e A escola se tornard um espaco de inovacao, incentivando o aprendizado continuo e estimulando o
interesse da comunidade escolar pela tecnologia.
e Pais e responsaveis terdo mais confianca na qualidade da educacdo oferecida, ao verem seus filhos

adquirindo habilidades relevantes para o futuro profissional.
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Economia de Recursos e Expanséo do Acesso a Educacéo

e A oferta do curso por meio de uma plataforma educacional digital possibilitara maior alcance,
atendendo um nimero expressivo de professores e alunos em diferentes regies do municipio, sem
necessidade de infraestrutura fisica adicional.

e O modelo remoto permitira a capacitacdo de professores e estudantes com menor custo em

comparagao a eventos presenciais, garantindo um uso mais eficiente dos recursos publicos.

5. DO CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO DO CURSO DE CAPACITACAO E
CRITERIOS PARA A CERTIFICACAO

O curso de capacitacdo em educacdo digital e tecnoldgica sera oferecido a docentes e alunos do Ensino

Fundamental I.

5.1 Dos contedidos a serem abordados

A matriz de contetdos a seguir detalha os temas e seus respectivos conteidos:

Conteudo das aulas
Aula Projeto Descricéo
1 O que é um Computador? Introdugéo ao conceito de dispositivos digitais e eletrénicos.
2 Informagoes Pessoais e Importancia sobre quais informagdes podem ou ndo ser compartilhadas na internet e que néo
Privacidade devemos compartilhar dados pessoais (nome completo, endereco, telefone, escola, senhas) na
internet.
3 Amizades e Contatos On- Explicar que nem todas as pessoas na internet sdo confiaveis e que é necessario ter cuidado ao
line aceitar solicitacfes de amizade ou conversar com desconhecidos.
4 Algoritmos com repeticoes Criar e simular algoritmos representados em linguagem oral, escrita ou pictografica, que
simples e aninhadas incluam sequéncias e repeticdes simples e aninhadas (iteracdes definidas e indefinidas), para
resolver problemas de forma independente e em colaboracéo.
5 Codificag8o da informagao Codificar diferentes informacoes para representagdo em computador (binaria, ASCII, atributos
de pixel, como RGB etc.)
6 Fundamentos da computagdo | Descrever como fazer a decomposicéo de um problema em partes menores e abstracdo como
| focar somente nas partes que precisam ser resolvidas.
7 Fundamentos da computagdo | Identificar similaridades e repeti¢do para melhorar a
1 eficiéncia de nossas instrucdes.
8 Conhecendo o micro:bit Apresentacéo da placa e seus principais componentes.
9 O que sdo Sensores? Explicagdo sobre sensores e como eles funcionam no dia a dia.
10 Ligando e Explorando o Como conectar e interagir com a placa.
micro:bit
11 Coragéo Batendo Acender os leds para formar um coragéo e simular um movimento nele.
12 Letra Exibir a letra inicial dos nomes dos estudantes no display de LEDs.
13 Expressoes Mostrar expressdes diferentes ao apertar os botdes A e B da placa MICROBIT
14 Seméaforo Inteligente Simular um seméaforo com LEDs.
15 Mdsica Tocar notas musicais ao pressionar botdes ou inclinar o Micro:bit.
16 Guitarra Simular uma guitarra com bot6es e sons.
17 Brinquedo Luminoso Criar um brinquedo que pisca luzes ao movimento.
18 Criando Mensagens Secretas | Criar um telégrafo que transmite mensagens em codigo Morse usando os botdes A e B..
19 Jogo do Grito Criar um jogo onde o micro:bit reage a sons altos.
20 Cara ou coroa Criar um jogo de cara ou coroa, onde o Micro:bit decide aleatoriamente qual lado da moeda
sera exibido.
21 Lanterna Usar o display LED para criar uma lanterna que pode ser ligada e desligada com um botéo.
22 Contador de passos Criar um contador de passos usando variavel.
23 Placar Criar e programar um placar de um jogo de basquete
85

Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

24 Apresentacéo Final Recapitular os projetos e o que foi aprendido, desafiar o estudante a criar um projeto e depois
apresenta-lo para a professora e turma.

Tabela 1 - descricdo do conteldo programatico de aulas

5.2. Dos componentes eletrénicos necessarios para a realizacdo do conteudo programatico.

Para a oferta do Programa de Educacdo Digital e Tecnoldgica, conforme conteldo programatico
apresentado anteriormente, entende-se que, além das video aulas mencionadas, também fazem-se
necessarios de Kits de aula pratica, compostas por componentes eletrénicos, a fim de proporcionar uma
experiéncia pratica e interativa para alunos e professores. A seguir, apresenta-se a relagdo de itens
eletronicos que devem compor o kit. As quantidades de cada componente sdo expressas em Unidade
Basica de Componente (UBC), onde cada UBC representa o custo que cada componente representa dentro
do kit como um todo. A explicacdo detalhada sobre a metodologia adotada para definicdo do UBC

encontra-se no Estudo Técnico Preliminar que da origem a este anexo.

Unidade de
KIT Aula Prética Descricéo Medida UBC
Processador e Memodria,
Sensores(Acelerdmetro, Bussola,

Sensor de Temperatura, Sensor de Luz,
Microfone, Matriz de LEDs, Botdes (A
e B), Alto-falante, Logo Tactil
Capacitivo, Conectividade Radio e
Bluetooth, Entradas e saidas com:
pinos de Conexdo, Conector JST, Porta

Placa Micro:bit Micro-USB.

Microbit Go V2 Unidade 100,0
Para fornecimento de energia para o

Suporte de pilha AAA |sistema Unidade 5,0

Fonte de alimentacdo e conexdo com

computador.
Cabo USB Unidade 30
Cabos com garra Para conexdes elétricas
jacaré Kit 4,5
Carregador de pilhas |Para reutilizacdo de pilhas Unidade 11,0
Pilhas AAA
recarregaveis Para reutilizagéo de pilhas Kit 11,0
Caixa Organizadora |Para armazenamento Unidade 8,5
TOTAL 143,0
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Tabela 2 - detalhamento dos componentes do kit de aula pratica

6. DA QUANTIDADE DE MATRICULAS E DO PRAZO PARA A REALIZACAO DA
CAPACITACAO

6.1. Do Valor da Matricula

A métrica para a cobranca de todos os servicos incluidos na capacitacdo da comunidade escolar para
implementacio do PROGRAMA DE EDUCACAO DIGITAL E TECNOLOGICA ¢ o valor de uma
matricula. O valor de cada matricula sera obtido, mantendo a quantidade de cada um dos recursos de
ensino, multiplicado pelo valor ofertado na licitagdo por cada um deles. Os produtos das multiplicacdes
dever&o ser somados, segundo a tabela abaixo:

Valor Por Matricula

A B C (D) (E) (D)x(E)
) _ o Quant. de | Valor Unit. | Valor do Item
Item | Recursos de ensino/Servi¢o | Métrica do Item
(D) De (E) (R$)

2 Videoaula hora/aula 4
5 e-book pagina/aluno 60
8 Kit de Aula Prética kit/aluno 0,33

Licenca Plataforma
9 aluno 1

LMS/LXP

Valor Total de cada Matricula (=2+5+8+9)

6.1. Prazo para a realizacdo da capacitacao

O aluno apds se matricular tera 200 (duzentos) dias Uteis para concluir o curso;
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ANEXO VI — ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
DE GESTAO DE APRENDIZAGEM

Sistema de gestédo da aprendizagem - LMS contendo um Ambiente Virtual de aprendizagem — AVA

Sistema de gestdo da aprendizagem - LMS

O Sistema de Gestdo da Aprendizagem — LMS (do inglés Learning Management System) é o software
responsavel pelo armazenamento, oferta e gerenciamento dos cursos que utilizam a internet como principal
meio de comunicacdo. Sendo assim, é um sistema fundamental para cursos na modalidade a distancia
mediados por tecnologia via internet (e-learning).

Neste anexo estdo descritas as funcionalidades minimas obrigatdrias a serem atendidas pelo licitante
vencedor do certame.

O LMS a ser oferecido deve ter as seguintes caracteristicas minimas obrigatérias:

Sistemas operacionais
N&o é obrigatorio que o LMS fornecido seja um software livre, porém o sistema devera atender
obrigatoriamente aos seguintes requisitos minimos:
Devera ser acessado por pelo menos um software livre para navegacdo na internet;
1. Caracteristicas gerais do sistema (LMS)
1.1. As funcionalidades do LMS devem estar disponiveis em dois ambientes: de gestdo do
administrador e do aluno.
1.2.  Os gestores poderdo definir os perfis de acesso de acordo com as responsabilidades de cada gestor.
1.3.  As permiss@es de acessos poderao ser alteradas de acordo com as necessidades do Municipio.

2. Configuracdes gerais
2.1.  Permitir configurar os idiomas que aparecerdo na plataforma: francés, inglés, espanhol e portugués;
2.2. O LMS deveré ser acessado no minimo pelos seguintes browsers: Chrome, Edge e Mozila/Firefox;
2.3.  Permitir cadastros de banners no Ambiente do aluno;
2.4.  Permitir configurar onde os banners serdo disponibilizados:(home, painel do aluno, pop up, pré e
pos login, data de inicio; data de término;
2.5.  Permitir a edicdo e exclusdo dos banners cadastrados;
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2.6.

2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

2.14.
2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.
2.20.
2.21.

2.22.
2.23.
2.24.
2.25.
2.26.
2.27.
2.28.
2.29.
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Permitir cadastrar segmentos, a critério do projeto, de quais usuarios terdo acesso a determinados

Ccursos e recursos, de acordo com o seu perfil, ou seja, de acordo com o Segmento ao qual o usuério
faré parte.

Permitir a inser¢do de logomarca prépria no segmento criado;

Permitir a ativacdo de pagina de login do aluno especifica para o segmento criado;

Permitir imagem de fundo especifica para a pagina de login especifica criada;

Permitir configurar padréo de cores para o0 segmento;

Permitir edicdo e exclusdo de segmento;

Permitir o cadastro de Termo de uso na plataforma;

Permitir configurar o termo de uso, para que seja obrigatorio ou ndo o aceite pelos alunos ao acessar
a plataforma;

Permitir edigéo e exclusdo de termo de uso cadastrado na plataforma;

Permitir alteracdo de expressdes contidas no LMS, de acordo com cada idioma para adequar ao
projeto;

Permitir configurar o envio de mensagens automaticas aos alunos, informando quando o curso
estiver prestes a iniciar, entregas de trabalhos, certificados disponiveis; aviso de topicos postados
em forum, etc;

Permitir a configuracdo para que as mensagens automaticas disparadas pela plataforma, possam
ser encaminhadas para a central de mensagens e/ou para o e-mail particular cadastrado pelo aluno;
Permitir visualizar na plataforma (preview), as mensagens a serem disparadas automaticamente
pelo LMS;

Permitir cadastrar noticias de interesse do projeto, que deverdo aparecer no ambiente aluno;
Permitir o cadastramento de noticias para alunos de diferentes segmentos;

Permitir cadastrar as seguintes informac0es em noticias: titulo, sinopse; texto; data de publicacéo;
insercdo de imagem; fonte;

Permitir a edicdo e exclusdo das noticias cadastradas;

Permitir configurar a exibicdo do mural de avisos no ambiente aluno;

Permitir configurar a exibicdo da biblioteca virtual em cursos online/presencial no ambiente aluno;
Permitir configurar permisséo para o aluno inserir foto no ambiente aluno;

Permitir configurar integragdo do LMS com as principais redes sociais;

Permitir configurar a exibicdo do férum de turmas;

Permitir configurar a exibicéo da Central de mensagens no ambiente aluno;

Permitir configurar a exibicdo do programa de pontuagéo no ambiente aluno;
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2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.
2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.
2.42.

2.43.

2.44,

3.1.

3.2.
3.3.
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Permitir a visualizacdo do mapa do curso no ambiente aluno; que apresenta todos os médulos e

topicos do curso; os topicos ja concluidos; quantidade de acessos em cada modulo/topico; tempo
de acesso a cada modulo/tépico;

Permitir o cadastro de varias abas no ambiente aluno que contenha por exemplo: certificados
disponiveis, historico do aluno, cursos em andamento, midias digitais, grupos colaborativos;
Permitir o cadastro de obrigatoriedade de uso de senha, a ser gerada pelo sistema, para exclusdes
a serem feitas no LMS como exemplo: avalia¢Ges, cadastro; excluséo de cursos.

Permitir configurar conjunto de alunos a uma determinada equipe e/ou filial, para que possam ser
acompanhados por gerentes de filiais ou gerente de equipes;

Permitir aos perfis administrativos a mudanca de visualizacdo do ambiente para o ponto de vista
do aluno em modo de leitura;

O LMS deve suportar, nativamente, integracdo Single Sing On — SSO usando no minimo o
protocolo OAuth 2.0.

O LMS deve ser aderente ao padréo learning tools interoperability (LTI);

O LMS deve suportar contetidos interativos igual ou similar ao H5P (https://h5p.org/) podendo
compor, trilhas e solucGes de rapido consumo;

O LMS deve permitir a utilizacdo do cddigo do Google Analytics;

O LMS deve suportar integracdo com API da Salesforce para envio e atualizacdo de informacdes;
O LMS deve prover API para gestdo de usuarios e consulta de historico, para consumo de outros
sistemas;

Permitir acesso a plataforma por meio de protocolo HTTPS;

O LMS deve ser responsivo, se adaptando aos diversos meios de acesso web, via navegador,
smartphone e/ou tablet;

O LMS deve possuir controle de seguranca utilizando mecanismos de protecdo contra-ataques
conhecidos. Exemplo: SQL Injection;

O LMS deve ser compativel com acessibilidade, com no minimo recursos de ampliacdo de fonte e

compatibilidade com leitores de tela;

Cadastro de alunos:

Permitir a configuracdo de diversos campos no formulério de cadastro, como: nome, cpf, e-mail,
cargo, empresa, setor/departamento, enderecos, UF, telefones, escolaridade e demais campos que
se fizerem necessarios;

Permitir definir a ordem que os campos aparecerdo no cadastro;

Permitir configuragdo que permita ou ndo que o aluno edite seu cadastro, selecionando
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3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

3.9.
3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.
3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.
3.21.

4.1.

4.2,

4.3.
4.4,
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determinados campos, ou geral;

Permitir o cadastramento manual de aluno;

Permitir o bloqueio manual do aluno;

Permitir o desbloqueio de cadastro de aluno;

Permitir ao administrador a visualizacéo de todos os cadastros efetuados na plataforma;

Permitir a importacdo de alunos, com campos definidos, possibilitando a inclusdo direta em turmas
de cursos;

Permitir cadastro via APl (webservice);

Permitir o cadastro de usuarios, segundo alguns perfis que deverao ser pré-definidos;

Permitir uma busca rapida, no cadastro, pelo nome, CPF, e-mail ou telefone do aluno;

Permitir a edicdo do cadastro do aluno, em campos que 0 mesmo ndo possa fazer alteracao;
Permitir a configuracdo de bloqueio de acesso de aluno, em caso de tentativas incorretas de login;
Permitir a configuracdo da chave de acesso ao ambiente aluno, ex.: CPF, e-mail,

Permitir o envio de redefinicdo de senha;

Permitir a configuracdo de forca de senha; Senha fraca, senha média, senha forte, senha muito
forte;

Permitir definir grupos requeridos para considerar a senha forte: ex; letras minusculas, letras
mailsculas, nimeros, caracteres especiais;

Permitir definir tamanho minimo para considerar a senha forte;

Permitir a configuracdo do impedimento de acessos simultdneos com o mesmo login;

Permitir cadastro de empresa para associar ao aluno;

Permitir a importacdo via arquivo csv de alunos/empresas;

Cadastros de usudarios administrativos: S&o aqueles usuarios que administram todas ou

determinadas ferramentas (perfis de acesso) do sistema:

Permitir o cadastro em ambiente gestor dos perfis: administrador, tutor, coordenador e orientador
educacional;

Permitir a configuracdo padrdo a cada um dos perfis acima, determinando a quais funcionalidades
cada um deles tera acesso;

Permitir criar a cada um dos usuarios, acesso unico, com login e senha;

Permitir o cadastro de usuarios administradores, com no minimo os seguintes campos: nome, cpf,
e-mail. Devera ter acesso a todas as funcionalidades do LMS, inclusive a todas as funcionalidades

de acompanhamento ao corpo docente;
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4.5.  Permitir o cadastro de corpo docente (tutor), com no minimo os seguintes campos: home, e-mail,

cpf, e associacdo a curso/trilha que sera associado;

5.  Cursos online e presenciais
5.1.  Permitir importar cursos no padrdo SCORM versédo 1.2;
5.2.  Permitir o cadastramento de cursos de forma nativa, inserindo estruturas de mddulos/topicos,
compativel com arquivos do tipo pdf, html, imagem, infografico;
5.3.  Permitir o cadastro de cursos presenciais, com funcionalidades diversas;
5.4.  Permitir gerenciamento das informacdes e caracteristicas dos cursos online e presencial, como
(objetivo, publico-alvo, caracteristicas, contetdo programatico, etc);
5.5.  Permitir habilitacdo de demonstracdo do contetdo dos cursos online a partir de alguns tdpicos;
5.6.  Permitir atribuicdo de segmentacéo e coordenacao dos cursos online e presencial;
5.7.  Permitir Insercdo de imagem para cada um dos cursos online e presencial,
5.8.  Permitir cadastrar nome de um grupo para os cursos online e presenciais;
5.9.  Permitir cadastrar carga horéria prevista para os cursos online e presencial;
5.10.  Permitir cadastrar nota minima para certificacdo/aprovacdo nos cursos online e presencial;
5.11.  Permitir configurar o percentual minimo de frequéncia para emissao do certificado de participacéo
nos cursos online e presencial;
5.12.  Permitir configurar prazo de dias do curso sugerido para os alunos nos cursos online;
5.13.  Permitir configurar se os cursos online permitirdo: rematricula, para todos os alunos, somente
aprovados, somente reprovados ou nao permitir, nos cursos online e presenciais;
5.14.  Permitir configurar exibicdo de aviso para os alunos quando sua turma estiver quase finalizando
nos cursos online;
5.15.  Permitir configurar pré-inscri¢do nos cursos online e presenciais;
5.16.  Permitir configurar se a pré-inscricdo seja de acordo com o segmento do  curso, ou turma para
segmento nos cursos online e presenciais;
5.17.  Permitir configurar periodo para a pré-inscri¢cdo nos cursos online e presenciais;
5.18.  Permitir configurar o tipo de pré-inscricdo, se a matricula serd feita automaticamente ou com
aprovacao;
5.19.  Permitir configurar qual o usuario gestor autorizara a pré-inscricao efetuada no curso, podendo ser
os lideres, gestores gerais, recursos humanos ou corpo docente nos cursos online e presenciais;

5.20.  Permitir a visualizacao da lista de convocacao dos alunos por turma dos cursos presenciais;
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5.21.

5.22.
5.23.

5.24.
5.25.
5.26.
5.27.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

7.

7.1.
7.2.
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Permitir impressdo da lista de convocacdo dos alunos das turmas dos cursos presenciais, com 0

nome do curso, turma, periodo, horario e local,

Permitir a visualizagéo da lista de presenca dos alunos por turma dos cursos presenciais;

Permitir a exportacdo do envio da lista de presenca de turmas dos cursos presenciais com campos
definidos para o word ou excel;

Permitir o lancamento de presenca em cursos presenciais;

Permitir o langamento de presenca por importagdo de lista;

Permitir o langcamento de presenca via leitura de QR code;

Permitir a impressao da lista de presenca de turmas dos cursos presenciais, com nome do curso,

turma, carga horaria, local, professor;

Sala de aula — A sala de aula o LMS deve ler e executar os conteudos do curso, bem como exibir
todos os outros tipos de solucdes educacionais, como videos, e-books, entre outros. Na sala de aula o
aluno navega e interage com o contetdo do curso. A sala de aula deve ter no minimo as

funcionalidades de:

Avancar e retornar em tépicos;

Painel de navegacdo com a lista de topicos do curso;

Demonstrar quais os topicos ja foram e quais ainda ndo foram acessados e/ou concluidos;
Apresentar um indicador de andamento da conclusdo ou algo similar a porcentagem de navegacao
no conteldo;

Deve registrar toda a navegacdo do contetdo, registrando a data e hora de todos 0s acessos.
Possibilitar quando o aluno retornar a sala de aula, continuar a navegacgao no curso de onde parou,

ou seja, redirecionar o aluno para o ultimo contetdo visitado no Gltimo acesso.

Trilhas de Aprendizagem: As trilhas de aprendizagem sdo um conjunto integrado de agdes de
desenvolvimento, que possuem diversas formas de aprendizagem, que visam a aquisi¢édo e producgéo
de conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de competéncias como conhecimentos,
habilidades e atitudes requeridas para o desempenho dos diferentes niveis e espagcos ocupacionais no

dia-a-dia e que viabilizam ainda o alcance dos objetivos estratégicos de um negdcio.

Cadastrar tipos de grupos para as trilhas. Ex.: informatica; empreendedorismo; office;

Permitir a insercdo de imagens nas trilhas com o tema da mesma;
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7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

8.
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Permitir cadastrar trilhas utilizando objetos de aprendizagem como: curso online; documentos em

diversos formatos como: word, pdf, ppt, xIx, html); aulas ao vivo; pesquisa de satisfacdo;
avaliacoes;

Permitir cadastrar turma manualmente para as trilhas (apesar de ser composta por diversos objetos),
a matricula de aluno devera contemplar turma Unica.

Permitir cadastrar turmas de trilhas, com opcéo de limitar nimero de vagas, data de inicio e data
fim; associacdo de tutores; horério de acesso, dias para acesso, prazo para conclusdo em dias;
Permitir cadastrar turmas por segmento, para delimitar determinado grupo de alunos, com opgéo
de limitar nimero de vagas, data de inicio e data fim associacéo de tutores, horario de acesso; dias
para acesso, prazo para conclusao em dias;

Permitir a matricula manual ou automatica em turmas de trilhas;

Permitir a criacdo de turmas automaticas de trilhas, com possibilidade de utilizagdo do recurso de
distribuicdo de tutores, associando por ordem determinada, tutores a determinadas turmas;
Permitir na criacdo de turmas automaticas a insercéo de féruns e fale com o tutor, a partir de uma
turma modelo criada previamente.

Permitir a configuracdo do percentual de concluséo para certificacdo na trilha;

Permitir a configuracdo do percentual de aproveitamento para certificacdo na trilha;

Permitir a configuracdo de pré-requisitos, para que o aluno possa se inscrever na trilha.

Permitir a configuracéo de certificado para a trilha, com possibilidade de alteracdo de termos para
adequar a necessidade do projeto;

Permitir a configuracdo de acompanhamento da trilha com envio de e-mails para os alunos nos
seguintes momentos:

Boas-vindas (ao iniciar a trilha);

Auséncia;

Quando o aluno ndo acessar a trilha por XX dias;

Incentivo aos alunos que completarem XX% de navegacdo na trilha;

Parabenizacdo ao aluno ao concluir a trilha, com o percentual especificado na configuragdo da
mesma.

Permitir duplicar trilhas de aprendizagem com as mesmas caracteristicas, e/ou supressao/inclusao

de objetos, para atender determinados publicos, ou segmentos;

Gestdo de turmas

Permitir cadastro de quantas turmas forem necessarias em cursos online e presenciais;
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8.2.

8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.

8.8.
8.9.
8.10.

8.11.
8.12.

8.13.

8.14.
8.15.
8.16.
8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.
8.22.
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Permitir o cadastro de turmas por segmento. Matriculando todos os alunos que estdo em

determinado segmento, automaticamente;

Permitir configurar carga horaria para cada turma de curso;

Permitir configuracdo do nimero méaximo de vagas nas turmas de cursos;

Permitir configurar prazo de dias sugerido para acesso a turma dos cursos online e presenciais;
Permitir configurar data de inicio e fim das turmas dos cursos online e presenciais;

Permitir controle automatico, enturmac&o dos alunos matriculados de forma ordenada, sequencial,
preenchendo as vagas na turma, até o limite configurado de vagas e turmas;

Permitir a matricula de alunos nas turmas, de forma manual;

Permitir a matricula de alunos nas turmas, através de importacdo de arquivo csv (em lote);
Permitir configurar o bloqueio e desbloqueio da possibilidade de matriculas de um mesmo aluno
em um mesmo curso, em um periodo de tempo;

Permitir a insercdo de tutor/coordenador/orientador nas turmas de cursos online e presenciais;
Permitir configurar dentro da turma de cursos, a extensdo do tempo de postagem para corpo
docente apo6s finalizagdo de tépico do forum;

Permitir configurar dentro das turmas a utilizacdo de mensagens automaticas que serdo disparadas
somente aos alunos matriculados, como: comunicar sobre liberacdo de certificado de
aproveitamento/participacdo; comunicar sobre avaliacdo ndo concluida; comunicar alunos que
ainda n&o iniciaram o curso;

Permitir configurar pré-inscricdo em cursos online/presencial;

Permitir configurar data inicio e data fim da pré-inscricdo em turma de curso.

Permitir configurar opcéo de fila de espera quando ndo existir vagas disponiveis na turma de curso;
Permitir configurar a pré-inscri¢do para que efetive a matricula do aluno automaticamente, em caso
de vaga.

Permitir configurar quem efetuara aprovacdo das pré-inscri¢fes dentre: lideres, gestores, recursos
humanos, corpo docente;

Permitir aos gestores a visualizacdo dos alunos que estdo na fila de espera aguardando vaga nas
turmas que possuem a pré-inscricao;

Permitir o cancelamento da pré-inscri¢do dos alunos que estdo na fila de espera;

Permitir o envio de justificativa para o aluno no caso de cancelamento da fila de espera;

Permitir a criacdo de turmas automaticas, ndo necessitando da acdo manual do gestor;
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8.23.

9.1
9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10.
9.11.
9.12.
9.13.
9.14.

10.

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.
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Permitir a insercdo de tutores nas turmas automaticas, via distribuicdo de tutores, selecionando

quantas turmas deverdo ser criadas para cada tutor, assim como a quantidade de vagas em cada

turma, permitindo ainda, priorizar a ordem de atendimento das turmas pelos tutores;

Forum: Ferramenta de interacdo entre tutores/alunos.

Possibilitar criar topicos de férum (publico e por turmas);

Possibilitar a criacdo de topicos do férum com data para inicio e término;

Possibilitar a configuracdo de uma forma de avaliar positivamente uma mensagem. Recurso
parecido com o Curtir/Gostar das grandes redes sociais, nos topicos dos féruns;

Possibilitar a configuracdo que permita pesquisar por palavras-chave (tags), texto em contetdo de
postagens, assunto de topicos, nomes de foruns e usuérios;

Permitir que sejam configuradas mensagens automaticas quando ocorrer postagem de topicos nos
foruns;

Permitir a ordenacdo de topicos de forum;

Permitir configurar o modo de exibicdo do tépico de férum: hierarquico ou linear;

Permitir o encerramento de topico de forum;

Permitir a reabertura de tépico de forum encerrado;

Permitir configurar recurso de pontuacéo em participacdo em foruns;

Permitir inserir imagens em tdpicos de forum;

Permitir a insercdo de video em tépico de forum;

Permitir a insercdo de links em tépicos de férum;

Permitir a visualizacdo do total de postagens e tdpicos de férum, assim como visualizagdes;

Banco de questdes/Avaliacbes

Permitir o cadastro de banco de questdes objetivas ou subjetivas, com varias opg¢des de respostas;
Permitir atrelar questdes a determinado curso/trilha;

Permitir determinar o nivel da pergunta: facil, medio, dificil;

Permitir marcar no cadastro da questdo a resposta correta;

Permitir cadastrar feedback para a questao;

Permitir que as questdes objetivas sejam corrigidas pelo sistema;

Permitir cadastro de avaliagcdes de cursos online, curso presencial e trilhas;

Permitir inserir texto introdutdrio nas avaliaces;

Permitir inserir texto de encerramento nas avaliagoes;
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10.10.
10.11.

10.12.
10.13.
10.14.
10.15.
10.16.
10.17.
10.18.
10.109.
10.20.
10.21.

10.22.

11.

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.
11.5.
11.6.

11.7.
11.8.

PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE
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Permitir configurar senha para o aluno acessar a avaliacao;

Permitir correcdo de avaliacGes subjetivas com langamento de notas;Permitir fazer comentarios na
correcéo das questoes;

Permitir cadastrar mais de uma avaliagdo por turma;

Permitir configurar randomizacéo de questdes por avaliacao;

Permitir configurar limitacdo de quantidade de tentativas para realizacdo da avaliacao;

Permitir configurar tempo para que o aluno realize a avaliacdo;

Permitir configurar local entre os topicos de curso onde a avaliagdo ficara disponivel aos alunos;
Permitir configurar nota da avaliacdo e o percentual para aprovacao;

Permitir liberacdo manual de mais tentativas de realizacdo de avaliagdes;

Permitir a visualizacédo da estrutura da avaliacao;

Permitir configurar a visualiza¢do do gabarito da avaliacdo ao termina-la;

Permitir configurar a nota da avaliacdo, se deve ou ndo compor a nota final  para emissdao do
certificado do aluno;

Permitir configurar se 0 LMS deve considerar a maior nota entre as tentativas;

Questionério de reacdo (feedback)

Permitir configurar questionario de reacdo para cursos online, presenciais e trilhas de
aprendizagem.

Permitir configurar categorias de perguntas do questionario de reacdo, ex: quanto ao Seu
aprendizado, quanto ao desempenho do tutor, quanto ao curso;

Permitir configurar questionario de reacdo em qualquer tdpico/médulo dos cursos online;
Permitir configurar questionario de reacdo em qualquer ordem, dentro da trilha de aprendizagem;
Permitir configurar a obrigatoriedade ou ndo para a resposta ao questionario de reacao;

Permitir configurar se as perguntas do questionario de reacdo devem ter ou ndo campo para
justificativas;

Permitir desativar perguntas questionario de reacao;

Permitir cadastrar avaliacdo do tipo NPS (net promoter score) configuravel pelo ambiente gestor,
para cada uma das solucgdes educacionais (cursos, midias, trilhas), com a opcéo de ativar e inativar
a avaliacdo para cada uma delas. A avaliagdo NPS devera permitir a escolha do aluno de uma nota
dentro de uma escala de 0 a 10, com representacao grafica de SVGSs de emojis (rostos de triste e
feliz) e o preenchimento de um motivo da nota escolhida em forma textual e subjetiva. A avaliagéo

devera ser exibida nas telas de detalhes dos cursos, detalhes da trilha, e visualizacdo em outras
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12.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.
12.6.
12.7.
12.8.
12.9.
12.10.
12.11.
12.12.
12.13.

13.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.

13.5.
13.6.
13.7.
13.8.

PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE
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solucgdes educacionais do tipo midias digitais, e a resposta do aluno devera ser gravada em banco
de dados.

Trabalhos
Permitir usuarios administrativos a visualizacéo de todos os trabalhos de turmas em andamento ou
ja concluidas de cursos online ou presenciais;
Permitir aos tutores/coordenadores/orientadores a visualiza¢ao de todos os trabalhos de turmas que
estejam associados;
Permitir configurar se um trabalho sera individual ou em grupo.
Permitir a criagdo de grupos de trabalho, inserindo os participantes da turma;
Permitir configurar nota maxima para o trabalho;
Permitir configurar o tipo de aprovacao, considerando nota ou conceito;
Permitir configurar a data maxima que o trabalho podera ser entregue;
Permitir configurar se o aluno podera ou ndo entregar o trabalho apds a data méxima de entrega;
Permitir configurar a possibilidade de anexar arquivo ao enunciado do trabalho;
Permitir atribuicdo de tutor para correcédo do trabalho;
Permitir corrigir ou rejeitar trabalhos entregues;
Permitir langar nota ao trabalho do aluno;

Permitir anexar arquivo, ao responder o aluno pela entrega do trabalho;

Midias Digitais: Nesta funcionalidade é possivel cadastrar diversos formatos de arquivos para utilizar

como repositério, como biblioteca virtual de um curso, ou como itens de trilhas.

Permitir configurar a quantidade padrdo de arquivos que serdo exibidos no ambiente gestor;
Permitir insercdo de arquivos em diversos formatos, como pdf, xls, doc, link, ppt, audios, videos;
Permitir insercdo de imagens em cada uma das midias cadastradas;

Permitir configurar permissdo que determina se o0 arquivo postado estard disponivel para
download,

Permitir cadastro de categorias (podcast, video, e-book) em cada um dos arquivos postados;
Permitir a inser¢do do nome do arquivo postado;

Permitir a insercdo de uma breve descri¢cdo de cada um dos arquivos postados;

Permitir configurar periodo em que a midia ficara disponivel para visualizacao;
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13.9.
13.10.
13.11.

13.12.
13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

14.

14.1.
14.2.
14.3.

14.4.
14 5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE
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Permitir a edicao e exclusdo dos arquivos postados;

Permitir disponibilizar determinada midia na biblioteca de curso/turma;

Permitir disponibilizar determinada midia sem estar atrelada a nenhum curso/turma, como solugdes
de répido consumo, para que todos os alunos cadastrados na plataforma possam acessar;

Permitir aos alunos favoritar as midias preferidas;

Permitir visualizar em cada uma das midias cadastradas, a quantidade de acessos, com data/hora e
nome do aluno;

Permitir visualizar quantidade de downloads efetuados em cada uma das midias, com data/hora e
nome do aluno;

Permitir visualizar uma midia cadastrada, diretamente pelo ambiente gestor, sem necessidade de
acessar como aluno;

Permitir a inclusdo de questionario a cada midia cadastrada, com campo para enunciado e opg¢des
de respostas. Este questionario ndo tem carater avaliativo, sendo assim é uma opcao para gerar
mais interatividade e engajamento no aluno e garantir que a midia repassou o aprendizado

esperado.

Certificados

Permitir configurar certificados para cursos online, presenciais e trilhas de aprendizagem;
Permitir configurar certificados para turmas especificas, podendo personalizar o texto;

Permitir configurar certificado para alunos com status de progresso APROVADO, além de
certificado por aproveitamento (nota) ou conclusdo (andamento)

Permitir configurar um tipo especifico de certificado para o tutor;

Permitir a personalizacdo de termos e campos, para cada certificado cadastrado, de acordo com o
projeto educacional;

Permitir configurar os certificados, para que possam ser salvos em PDF ou impressos diretamente
da plataforma.

Permitir configurar para que os contetdos programaticos dos cursos/trilhas possam ser impressos
nos certificados.

Permitir configurar a verificagédo de autenticidade dos certificados emitidos, com a geracdo de
codigo;

O sistema deve gerar cddigos de seguranca diferentes para cada certificado emitido e indicar no
proprio certificado o enderego na internet para validagdo do mesmo. Portanto a autenticagdo dos
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PREFEITURA DE sy
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certificados emitidos pela solucdo (LMS) devera ser feita pela submissdo do codigo de seguranca

gerado a validacédo da proépria solucéo;

O sistema deve permitir a configuragéo de geracdo de QR Code para a autenticacao do Certificado.

15. Gamificacdo: Consiste em usar técnicas, estratégias e o design de games em outros contextos que

n&o sejam esses proprios games. E trazer o aluno para a realidade e com isso impactar pontos como

engajamento, produtividade, foco, determinagdo e outros, tornando mais simples atingir metas e

objetivos em qualquer contexto.

15.1.
15.2.

Criacdo de grupos de disputa dentro do ambiente;

Possibilitar pontuar por modalidade de tarefa: login na plataforma, conclusdo de curso, concluséo

de trilhas, aproveitamento em curso online, interagdo nas midias digitais;

15.3. Possibilitar o cadastro de avatares;

15.4. Possibilitar a troca de avatar de acordo com a pontuacao;

15.5. Possibilitar a criagdo de competicdo entre equipes e competi¢des individuais;

15.6. Possibilitar o cadastro de brindes, para serem trocados de acordo com a pontuagdo com moderagéo
do gestor;

15.7. Possibilitar a configuracdo de regras em espaco dedicado;

15.8. Possibilitar a configuracdo de eventos;

15.9. Possibilitar a configuragdo minima nos eventos, para obtencdo da premiagéo.

15.10. Possibilitar a visualizacdo dos participantes inscritos na competicao.

15.11. Possibilitar o acesso ao Dashboard, com o ranking dos competidores e sua pontuacao.
15.12. Possibilitar cadastrar como prémio a matricula em cursos ou trilhas do LMS

16.  Grupos colaborativos: Os grupos colaborativos sdo um espaco de colaboracdo. Nestes grupos, 0s

alunos tém a possibilidade de compartilhar contetidos relevantes em diversos formatos de midias

desde de que estejam de acordo com o propésito do Grupo. E um recurso poderoso para garantir ainda

mais interacdo entre seu publico, assim como engajamento e compartilhamento de conhecimento

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.
16.5.
16.6.
16.7.

Possibilitar criar quantos grupos colaborativos sejam necessarios;

Possibilitar uma descricao do grupo colaborativo;

Possibilitar inser¢do de imagem ao grupo colaborativo;

Possibilitar aos participantes a postagem de eventos;

Possibilitar aos participantes a insercdo de midias (mp3, csv, docx, pdf, ppt, xIs, jpg);
Possibilitar aos participantes postagens de textos;

Possibilitar cadastrar grupos colaborativos por segmentos de alunos;
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16.8.
16.9.
16.10.
16.11.
16.12.

16.13.
16.14.

17.

17.1.
17.2.

17.3.
17.4.
17.5.

17.6.
17.7.

17.8.

17.9.
17.10.
17.11.
17.12.
17.13.
17.14.
17.15.

18.

PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE
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Possibilitar cadastrar grupos colaborativos, por curso/turma;

Possibilitar cadastrar grupos colaborativos por trilhas;

Possibilitar cadastrar grupos colaborativos por cargos;

Possibilitar cadastrar grupos colaborativos por alunos especificos;

Possibilitar ao participante de grupo colaborativo denunciar uma postagem que julgue estar fora
do objetivo do grupo;

Possibilitar que o moderador do grupo colaborativo analise a denlincia, se procede ou nao;
Possibilitar a visualizacdo do moderador para saber qual tipo de midia foi denunciada; em que

grupo ocorreu; data da dendncia; quem é o responsavel pela postagem da midia.

Enquete/Pesquisas

Permitir cadastrar enquetes com assuntos de interesse do projeto;

Permitir cadastrar periodo em que a enquete ficard disponivel aos usuarios, através dos campos
"Data de inicio" e "Data de expiracdo".

Permitir o cadastro de perguntas e suas respectivas op¢oes de respostas;

Permitir cadastrar quais segmentos poderao visualizar as enquetes;

Permitir configurar a enquete para que seja visualizada no ambiente aluno e que os alunos dos
segmentos atribuidos possam respondé-la;

Permitir configurar para que o resultado da enquete seja visualizado no ambiente aluno;

Permitir cadastrar pesquisas de interesse do projeto, a fim de colher informaces e opinides dos
usuarios sobre determinados assuntos;

Permitir cadastro do nome de pesquisa, com objetivo, data de inicio e fim; com possibilidade de
insercdo de imagem;

Permitir cadastrar a exibi¢do da pesquisa no ambiente aluno;

Permitir configurar a obrigatoriedade ou ndo para os alunos responderem a pesquisa;

Permitir cadastro de perguntas e respostas para a pesquisa;

Permitir configurar a quantidade de respostas que ficardo disponiveis para o aluno;

Permitir configurar campos para insercao de comentarios na pesquisa;

Permitir a edi¢do e exclusdo de pesquisas ja cadastradas;

Permitir configurar para que os resultados das pesquisas cadastradas sejam disponibilizados no

ambiente aluno;

Central de mensagens
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18.1.
18.2.
18.3.
18.4.
18.5.
18.6.
18.7.
18.8.
18.9.
18.10.
18.11.

19.

PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

Permitir visualizar as mensagens recebidas na pasta entrada.

Permitir visualizar as mensagens enviadas na pasta enviadas;

Permitir visualizar as mensagens excluidas na pasta excluidas;
Permitir envio de mensagens para usuarios utilizando o editor de texto;
Permitir inclusdo de imagens nas mensagens;

Permitir envio de mensagens com anexo;

Permitir envio de mensagens com copia e com cépia oculta;

Permitir excluir mensagens;

Permitir busca de destinatario individual ou em grupos;

Permitir marcar as mensagens como lidas e nao lidas;

Permitir fazer filtro das mensagens pela data, destinatario e assunto;

Fale com o tutor:

Funcionalidade que possibilite interagdes entre os alunos e os tutores de sua turma em cursos online/trilhas.

As interacOes deverdo ser individualizadas entre especificamente 1 aluno e seu tutor, que objetiva sanar

duvidas especificas sobre o contetdo do curso/trilha.

19.1.
19.2.
19.3.
19.4.

19.5.

19.6.

20.

20.1.
20.2.
20.3.

O tutor devera visualizar dentro do sistema, a data limite para responder as dividas dos alunos;

O tutor devera visualizar dentro do sistema as perguntas respondidas e pendentes;

O tutor podera anexar arquivo as respostas aos alunos;

O coordenador e orientador educacional atrelados ao curso do tutor, poderdo visualizar todas as
perguntas e respostas no ambiente;

O administrador podera visualizar todas as perguntas e respostas dos alunos, devendo selecionar
curso e tutor;

Permitir a configuracdo de envio de e-mail para o tutor, com aviso da postagem de duvida, pelo

aluno;

Orientacdes pedagébdgicas: Funcionalidade destinada a comunicacdo entre os orientadores
pedagdgicos/coordenadores de conteldo e tutores. Esta, devera permitir que os tutores, coordenadores
e orientadores facam comentarios as orientacoes

As orientagdes pedagogicas pode ser: gerais — enderecadas a todos o0s atores;

Por curso — enderecadas aos tutores e coordenadores de determinado curso;

Enderecadas a um, ou mais tutores.
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21.

21.1.
21.2.

21.3.
21.4.
21.5.
21.6.

22.

22.1.
22.2.
22.3.

22.4.
22.5.

23.

23.1.

23.2.

PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE
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IDT — indice de desempenho do tutor: Instrumento de acompanhamento do trabalho didatico e

pedagogico dos tutores. Tem como base substancial o elemento formativo e o carater reconstrutivo e
dialético da atividade educacional. Para tanto a funcionalidade devera:
Permitir o cadastro de itens que deverdo ser analisados e ponderados pelo orientador pedagdgico;
Permitir a pontuacdo dos itens com a opg¢des: SIM, Ndo ou Em parte, resultando em uma apreciacédo
detalhada do desempenho dos tutores;
Permitir registrar o IDT por tutor a partir de relacdo de indicadores estabelecida pelo projeto;
Permitir atribui ou atualizar o IDT ao tutor;
Permitir visualizar o IDT de tutores com a data de atribuicdo e o periodo;
Permitir aos tutores visualizarem os seus IDTs (indice de desempenho do tutor) e as observacdes
das orientagdes educacionais.
Régua de relacionamento: O LMS deve permitir o envio de mensagens em larga escala considerando
as boas préticas de envio de e-mail para evitar que a mensagem seja considerada lixo eletrébnico/spam
pelos provedores de e-mail. O fluxo e os textos de e-mails podem ser alterados. Devem ser
considerados 0s seguintes parametros:
Permitir o cadastro de quantas mensagens forem necessarias;
Permitir que mensagens sejam cadastradas em htim;
Permitir atrelar mensagens por dia de andamento do aluno no curso, baseando-se no dia de
matricula do aluno;
Permitir atrelar a mensagem cadastrada ao percentual de andamento do aluno no curso;
Possuir um robd dentro do LMS que serd responsavel pela verificacdo diaria de quais itens
exibiveis/enviaveis devem ser processados e para quais alunos de acordo com os parametros devem

ser enviados

Fornecimento de Cursos via Cartdo: O cartdo podera ser um dos mecanismos de acesso aos cursos
para que o participante possa usufruir dos recursos disponiveis para a aprendizagem no ambiente
virtual.
A empresa podera fornecer codigos virtuais para serem inseridos em cartbes de acesso com
identidade visual especifica para determinado projeto. Cabera a empresa especializada a impressao
dos cartdes ou o fornecimento dos cddigos virtuais para cadastro.

O cartdo devera assegurar, intrinsecamente, 0s seguintes servicos:
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23.2.1.  Acessibilidade e cadastramento do participante;

23.2.2.  Escolha e matricula em cursos e contetddos disponiveis;

23.2.3.  Navegacao autbnoma, facil e direta no ambiente virtual de ensino-aprendizagem;
23.2.4.  Acesso e evolugdo no conteudo da grade curricular do curso escolhido;

23.2.5. O aluno apos habilitar seu cartéo e escolher o curso pretendido, tera acesso ao LMS

— para realizacdo do curso e da respectiva avaliacdo — durante o periodo definido;

24. Do ponto de vista do usuario Aluno, o LMS devera atender obrigatoriamente as seguintes
funcionalidades minimas:

24.1 Cada aluno deve ter um unico login e senha;
24.2 O aluno podera acessar o LMS, por dispositivos méveis (mobile), (I0S e Android) e acessar 0s
cursos desde que 0os mesmos possuam a tecnologia compativel;
24.3 Envio automético de mensagem para o e-mail do aluno, com o login e senha, em caso de
esquecimento;
24.4  Possibilitar o aluno a edicao de seu cadastro nos campos que for permitido, inclusive incluindo ou
alterando foto;
24.5 Possibilitar ao aluno o cadastramento de cursos extracurriculares para compor seu historico do
LMS;
24.6  Receber mensagens de e-mail automatico quando ocorrer o cadastro do aluno no LMS;
24.7  Acessar 0s tutoriais que apresentem os principais recursos a serem utilizados pelos alunos
24.8 Acessar 0s requisitos do sistema para verificar quais 0s requisitos minimos para utilizar a
plataforma;
24.9 Receber atendimento para eventuais davidas sistémicas através da Ajuda On-line;
24.10 Acessar um espaco com a listagem de todos os cursos oferecidos;
24.11 Visualizar a ficha do curso de todos os cursos disponiveis, como carga horéaria, objetivos, publico-
alvo, etc;
24.12 Possibilitar ao aluno escolher o curso que deseja e efetivar imediatamente a matricula;
24.13 Possibilitar ao aluno escolher a trilhas que deseja e efetivar imediatamente a matricula;
24.14 Receber e enviar mensagens na central de mensagens para os colegas de turmas, gestores e tutores,
inclusive com anexos;
24.15 Enviar mensagens através do fale com o tutor, para o tutor do curso/turma que estiver matriculado;
24.16 Restringir o acesso do aluno as turmas online ou presencial ou trilhas em que estiver matriculado;

24.17 Permitir a pré-inscrigdo em turma de curso;
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24.20
24.21
24.22
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Permitir a pré-inscricdo em turma de trilha;

Permitir a entrada em fila de espera de turma;
Permitir ao cancelamento de pré-inscricao;
Identificar os topicos ja cursados;

Visualizar no histérico as turmas de cursos online, presencial ou trilhas em que esta matriculado,

inclusive as ja finalizadas;

24.23

24.24
24.25
24.26
24.27
24.28
24.29
24.30
2431
24.32
Curso,
24.33

Visualizar dashboard com as estatisticas de cursos concluidos, Trilhas
concluidas, Total horas cursadas e Total de certificados disponiveis;
Avancar e retornar as telas do contetdo do curso, respeitando os pré-requisitos entre topicos;
Fazer o download de materiais postados em biblioteca virtual;
Permitir deixar comentérios nos arquivos da biblioteca virtual;
Permitir curtir comentarios nos arquivos da biblioteca virtual;
Acessar as noticias cadastradas para seu segmento;
Acessar 0 marcador para identificar o seu andamento em relacdo ao topico do curso;
Visualizar e responder as enquetes postadas para seu segmento;
Visualizar e responder as pesquisas, com visualizacdo do resultado;

Acessar avaliacdo de reacao que devera ser preenchida, obrigatoriamente ou néo, ao final de cada

Visualizar certificados que deverdo conter pelo menos: nome do aluno, 0 nome do curso, o periodo

de realizacdo da turma, a carga horéria do curso, o percentual de conclusao;

24.34
24.35
24.36
24.37
24.38
24.39
24.40
24.41
24.42
24.43
24.44

Possibilitar ao aluno a gravacao ou impressdo do certificado em seu computador no formato PDF;
Permitir acessar os trabalhos da turma online ou presenciais em andamento;

Permitir anexar arquivos ao responder os trabalhos;

Permitir a emissdo do recibo de entrega dos trabalhos;

Visualizar situacdo: Entregue e corrigido do trabalho;

Acessar 0s topicos do forum em andamento;

Permitir realizar uma citagdo no comentério do topico de forum;

Permitir curtir um comentério do topico do forum;

Ingressar nos grupos colaborativos em que for convidado;

Permitir o download de materiais postados nos grupos colaborativos a que estiver vinculado;

Permitir a postagem de documentos, links, videos nos grupos colaborativos a que estiver

vinculado;

24.45

Interagir com os membros dos grupos colaborativos a que estiver vinculado;
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24.47
24.48
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Permitir o ganho de pontos através do programa de pontuacao definido pelo administrador;

Permitir resgatar os prémios através de pontos adquiridos;
Permitir a troca de pontos acumulados em prémios;

Permitir a consulta de todos os pontos adquiridos.

25. O LMS deve ter uma API nativa em REST que atenda no minimo as seguintes necessidades:

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

Retornar as solugdes educacionais em oferta: Retorna todos as solugdes educacionais e  0s
atributos de uma ficha de curso em oferta: Nome e chave e tipo de solucéo educacédo (Curso online,
trilha, solugdo de rdpido consumo, etc), link do icone representativo, descri¢do, carga horaria, prazo
de acesso, categoria, data de atualizacéo e atributos afins com opcéo de filtrar somente os tipos de
solucdo educacdo: curso online, trilhas, etc.

Retornar uma solucdo educacional especifica: Retorna uma solucdo educacional especifica e os
atributos de uma ficha de curso em oferta: Nome, chave e tipo de solugao educagéo (Curso online,
trilha, solugdo de rapido consumo, etc), link do icone representativo, descri¢do, carga horaria, prazo
de acesso, categoria, data de atualizacdo e atributos afins;

Retornar o histdrico do aluno: Retorna uma lista das solu¢des educacionais em que um aluno esta
ou esteve matriculado com os atributos de nome chave e o tipo da solu¢do educacional (Curso
online, trilha, solucdo de rapido consumo, etc), data da matricula, data do ultimo acesso, data da
conclusdo, percentual de conclusédo e o link para o certificado, se for o caso, com opcdo de filtrar,
ordenar e pesquisar os atributos: Nome da solucdo educacional, cursos em andamento, histéricos
de matriculas, certificados e afins. Requer autenticacdo do usudrio e/ou token de acesso.
Matricular: Realiza a matricula do aluno em solucdo educacéo especifica. Requer autenticacéo do
usudrio e/ou token de acesso. Retornar uma identificacdo da matricula.

Cancelar matricula: Realiza o cancelamento da matricula de um curso especifico com prazo de
acesso valido. Requer autenticacdo do usuario e/ou token de acesso. Retorna uma identificacdo do
cancelamento.

A API do LMS deve ser flexivel ao ponto de permitir adequagdes a possiveis novas regras de
negdcio que surgirem durante a execucao do contrato, sendo solicitadas sob demanda por meio de

Ordem de Servigo.
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26.

26.1.
26.2.
26.3.

26.4.
26.5.
26.6.
26.7.
26.8.

26.9.
26.10.
26.11.
26.12.
26.13.
26.14.

27.

27.1.

27.2.

27.3.
27.4.

27.5.
27.6.
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A solucdo tecnoldgica (LMS) a ser fornecida devera possuir interface responsiva para tablets e
smartphones compativeis com os sistemas Android (Google), 10S (Apple), no ambiente do

aluno. A solucéo tecnoldgica obrigatoriamente deverd ter 0s seguintes recursos:

Interface que permita ao aluno se identificar através do seu Login e senha;

Permitir que o aluno recupere sua senha através do e-mail cadastrado no LMS;

Permitir que apds passar por um processo de login, o aluno possa ter acesso aos principais recursos
de interagbes e comunicagdo do LMS, como Central de Mensagens, Meus Historicos, Cursos,
Biblioteca e sala de aula, para os cursos feitos em HTMLY5;

O aluno poderé alterar a sua senha e visualizar o seu histérico.

Visualizar e escrever mensagens para colegas e tutores;

Visualizar a lista dos cursos que ele esta matriculado;

Visualizar os detalhes do curso, o tempo gasto em cada topico e nimero de acessos;

Visualizar a ficha do curso com as principais informacGes como: objetivo; publico-alvo; carga
horaéria;

Participar dos féruns da turma em que estiver matriculado;

Acessar as trilhas em que estiver matriculado;

Acessar o0s certificados que estiverem disponiveis;

Acessar a funcionalidade fale com o tutor, enviando mensagens

Acessar a funcionalidade grupos colaborativos e participar;

Acessar a central de ajuda online, com participacdo no chat ou envio de e-mail;

Sistema para realizacdo de palestras on-line, com transmissdo de video (streaming) que tenha

as seguintes caracteristicas:

Live Streaming: Possibilitar a transmissdo de videos ao-vivo a partir de um dispositivo de captura
audiovisual ou a partir de um arquivo em horéario agendado.

Videoconferéncia: Possibilitar o compartilhamento de audio e video através de webcams e
microfones de todos os participantes do evento simultaneamente.

Screenshare: Permitir que apresentadores compartilhem suas telas com os convidados dos eventos.
Levantar a mao: Permitir que participantes indiquem a necessidade de interagir com recurso de
levantar a méo ou afim.

Silenciar a todos: Permitir que apresentadores silenciem todos os demais participantes do evento.

Chat: Possibilitar a troca de mensagens de textos entre os participantes do evento.
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217.7.

27.8.

27.9.

27.10.

27.11.

27.12.

28.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.
28.8.

28.9.

28.10.
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Anexos: Area que possibilite aos apresentadores disponibilizar arquivos de apoio para 0s

convidados do evento.

Enquetes instantaneas: Possibilitar ao apresentador a criagdo de enquetes em tempo real e
disponibiliza-las aos convidados do evento.

Teste de Compatibilidade: Recurso que permita aos participantes dos eventos garantir uma boa
experiéncia de utilizacdo, a partir da verificacdo e configuragdo previa de alguns dispositivos em
seu computador.

Ambiente de gestdo: Espaco para gestdo de toda a plataforma, eventos e usuarios;

Funcionalidade de alteracdo de layout de visualizacdo das janelas dos participantes na sala, no
formato de um mosaico ou visualizacéo unica de quem esta falando;

Possibilidade do apresentador definir um background interativo no momento da transmissao

Sistema de Comércio Eletronico Integrado ao LMS (E-Commerce) :A empresa devera
disponibilizar um sistema de vendas eletrénico (e-commerce) integrado ao LMS contendo no minimo

as funcionalidades abaixo:

Disponibilizar variedade de formas de pagamento (cartGes de crédito e débito, boleto bancério,
TEF); através do Pagseguro;

Sistema de seguranca eficiente nas transacdes que passe para o cliente confianca e transparéncia;
Processo de compra facil e simplificado, com emissdo de comprovantes de compras;
Possibilidade de demonstracdo do curso vendido para que o cliente conheca detalhes sobre o
mesmo antes da efetivacdo da compra;

Relacionar as perguntas mais frequentes com as respostas (FAQs) para orientacdo dos clientes
sobre o sistema e 0 processo de compra;

Canal de comunicacéo eficaz entre o cliente e a empresa que esta ofertando o produto de modo que
o cliente tenha retorno réapido das dividas enviadas;

Possibilidade de integracdo de novos parceiros no projeto de maneira simplificada e segura;
Possibilidade de realiza¢do de cadastro no site sem efetivacdo da compra e sem cobranca de taxas
ao cliente;

Transferéncia de titularidade de acesso aos cursos durante a realizacdo da compra (oferecer o curso
de presente a outra pessoa) sem ser necessario a realizacao de outra compra;

Acesso imediato ao curso adquirido mesmo que o0 pagamento ndo tenha sido efetuado pelo aluno,

liberacdo de percentual do curso para que o aluno realize parte do curso antes que efetue o

108
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



28.11.

28.12.

28.13.

28.14.
28.15.

28.16.

28.17.

28.18.
28.19.

28.20.

28.21.

28.22.

28.23.

28.24.
28.25.

28.26.

28.27.

28.28.
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pagamento;

Inclusdo automatica do aluno nas turmas dos cursos comprados com acesso liberado de acordo
com o periodo escolhido durante o processo de compra;

Visualizacdo rapida de todos os cursos disponiveis para venda, com utilizagdo de mecanismos que
facilitam o acesso do comprador a estas informacdes;

Sistema de busca rapida de produtos bem localizado e agil, que facilite a localizacdo dos cursos
otimizando a navegag&o no site;

Utilizag&o de nuvem de tags para pesquisas mais frequentes;

Suporte de tirar davidas completo referente ao processo de compra com atendimento online a
disposicdo do cliente;

Ambiente de administracdo de vendas separado do ambiente de compra que permite melhor gestao
e acompanhamento das vendas;

Gestdo através do ambiente administrativo sem necessidade de instalacdo de nenhum software
complementar para funcionamento dos recursos de gerenciamento;

Possibilidade de customizacédo de Layout (logo, cores das tabelas e banners);

Possibilidade de criacdo de logins para o ambiente administrativo com perfis distintos para acesso
ao sistema sem cobranca de licencas por usuario;

Possibilidade de alteracdo de dados cadastrais dos clientes via ambiente administrador de forma
simples e com execucdo de poucos passos;

Possuir desempenho de navegacdo réapida tanto no ambiente de compra quanto no ambiente
administrativo;

Ambiente de gestdo de controle de vendas que permita localizacdo das informacdes dos clientes
com execucao de poucos passos, independente de se ter todos os dados do cliente;
Acompanhamento de pedidos, com possibilidade de vérios filtros das informacgdes em apenas uma
tela, evitando possiveis travamentos do sistema e lentiddo na pesquisa.

Visualizacdo de todos os pedidos efetuados pelo cliente em uma Unica busca;

Permitir realizacdo de cadastro de clientes via ambiente administrativo, caso 0s mesmos tenham
duvidas ou dificuldades para realizarem o cadastro via ambiente de compras;

Permitir cadastro de parceiros (comissionados) no ambiente administrativo a fim de garantir maior
controle no repasse de comissao;

Possibilidade de cadastro de numero ilimitado de comissionados no ambiente administrativo sem
pagamento de taxas;

Permitir langamento de pagamento de comissdes para controle gerencial,
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28.29.
28.30.

28.31.

28.32.

28.33.
28.34.
28.35.
28.36.
28.37.

28.38.
28.39.
28.40.
28.41.
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Insercdo e edicdo de categorias de produtos;

€C_ 9

Vinculagao multipla de produtos e categorias (um produto pode ter “n” categorias assim como uma
categoria pode ter “n” produtos;

Cadastro de inumeras FAQ’s via ambiente administrativo com possibilidade de personalizagdo dos
grupos das FAQ’s;

Menu exclusivo para gerenciamento dos pedidosdo ambiente de Ccursos,
proporcionando controle e agilidade ao acesso a estas informagoes;

Permitir cadastro de cursos online e presenciais e produtos para a venda;

Possibilidade de cancelamento de pedidos via ambiente administrativo de forma simplificada;
Gerenciamento exclusivo para produtos em que o pagamento ainda néo foi realizado pelo cliente;
Mecanismo que permita extensdo automatica de acesso a cursos em casos estratégicos;
Gerenciamento, Controle e personalizacdo de imagens dos produtos, utilizadas no ambiente de
compras;

Possibilidade de personalizacdo no periodo de acesso aos cursos;

Possibilidade de inclusdo de caracteristicas customizadas nos cursos;

Controle de Rateio de produtos;

Possuir os seguintes relatérios:

I.  Relatorio para gerenciamento de Comissdes;

Il.  Relatério de faturamento anual;

ll. Relatério para controle de vendas diarias;

IV. Relatorio que emita um comparativo entre as vendas (Vendas por acesso);

V. Relatorio de periodo de acesso mais adquirido (Periodo mais vendido);

VI. Relatorio descritivo dos pagamentos realizados com nimero do pedido, nome do cliente,
valor e data do pagamento;

VII. Relatério de Vendas detalhado constando informagdes como: nimero do pedido, data e
hora da compra, nome do cliente, status, data e valor do pagamento;

VIII. Relatério de produtos vendidos, exibindo o nome do produto, data em que ele foi
comprado, nome do cliente e status do pagamento;

IX. Relatorio para acompanhamento das solicitacfes de exportacdo de relatorios, exibindo
o0 nome do relatério, percentual de conclusdo da exportacédo, status, data inicio e data
fim;

X. Relatorio detalhado do uso de codigo de acessos pelos clientes, exibindo o nome do
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28.42.
28.43.
28.44.
28.45.
28.46.

28.47.

28.48.

28.49.
28.50.

28.51.

28.52.

28.53.

28.54.
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cliente, nimero do codigo de acesso, data de ativacdo, data da queima, data de validade;

Possibilidade de cadastro de cupons de descontos com percentuais de descontos variados;

Cupons de desconto com limites de utilizacéo;

Cupons de desconto para clientes especificos;

Cupons de descontos para produtos especificos;

Recuperacéo de carrinho de compra, onde o cliente pode recuperar um carrinho de compra que foi
abandonado anteriormente por fechamento indevido do browser, etc;

Ordenacao de lista de produtos por menor preco, mais vendidos, etc;

Banners customizados com imagem ou flash, em posicao fixa, rotativo, etc.;

Banners com programacdo de periodo de exibicdo (data e hora, inicio e fim);

Configuragdo completa dos templates de e-mails (Cadastro de Cliente, Fale Conosco, Indicagédo de
Produto, Indicacdo do Shopping, Reenvio de Senha, Aviso de Beneficio de Cursos, Pedido sem
Beneficiarios, Pedido com Beneficiarios, Aviso de Cadastro realizado a mais de 30 dias, Aviso de
aprovacao de vinculo com a empresa, Aviso de reprovacdo de vinculo com a empresa, Confirmacao
de Pagamento, Importacdo de , Atualizacéo de Cadastro, Habilitacdo de cartdo);

O sistema devera possuir log completo do andamento de pedidos (pedidos pagos, realizados,
cancelados, etc).

Possibilidade de importacdo de clientes para a plataforma através de requisicdo assincrona,
possibilitando ao administrador realizar outras a¢fes enquanto os clientes séo cadastrados;
Permitir gerar e administrar codigos de acesso no ambiente administrativo para que clientes possam
realizar cursos no ambiente de vendas sem nenhum custo;

Permitir definir um percentual de desconto para produtos especificos com periodo de vigéncia da
promocao (data e hora, inicio e fim).

ESPECIFICACOES DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DA CENTRAL DE AJUDA

A Central de ajuda aos clientes/alunos considera um sistema que pode estar dentro do LMS, integrado ou

ndo ao mesmo, com o conceito de “omnichannel”, com a finalidade de proporcionar as ferramentas

necessarias para que seja dado um correto atendimento aos clientes considerando questdes relacionadas a

utilizacdo do sistema, ou outros assuntos ndo relacionados aos contetidos dos cursos.

Considerando esse ponto de vista da Central de Ajuda o sistema em questdo devera ter obrigatoriamente

as seguintes funcionalidades:

29.1.

Listagem de Protocolos Respondidos: Listagem com todos os protocolos de atendimento dos
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canais que sdo utilizados (chat, e-mail, telefone). Com a possibilidade de identificar: o canal de origem da

solicitacdo, a categoria do chamado, nimero de protocolo, data de criacdo, data de Ultima atualizacao,
contetido da mensagem, e-mail do consumidor, nome do consumidor, operador responsavel, status de
resolucgéo, entre outros.

29.2. Status dos protocolos na listagem:

Na listagem dos protocolos, o sistema devera permitir que o usuario do suporte filtre os chamados pelas
seguintes informagdes: status do chamado, tipo de chamado, categoria, departamento, operador, data de
criacédo e data da Gltima atualizagdo.

29.3. Alerta:

Notificacdo visual e sonora disponiveis para 0s usuarios do sistema.

29.4. Troca de mensagens com 0 SUPervisor:

Caso haja a necessidade o usudrio do suporte que esta tratando o protocolo, pode incluir o supervisor para
ajudar ou verificar o atendimento que esta sendo realizado via chat.

29.5. Encaminhamento de duvidas:

O sistema deve permitir o encaminhamento do protocolo de atendimento para outros perfis de usuério,
caso o suporte receba questdes relacionadas a outros perfis de usuario.

29.6. Requisitos de Software do cliente:

Permitir ao usuario do suporte conhecer os requisitos de software que o cliente esta utilizando, tais como
0 sistema operacional, browser, tipo de acesso (desktop ou dispositivo mével).

29.7. Confirmacao de leitura de mensagens:

No chat exibir a confirmacéo de leitura das mensagens para o usuario do suporte e para o cliente, dessa
forma, trazendo mais assertividade, tendo a confirmacédo que o texto enviado foi recebido e lido.

29.8. Permitir o atendimento on-line:

De clientes por meio de um Chat.

29.9. Atendimento Inteligente:

FAQ, com possibilidade de resposta aos clientes 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Supervisores devem ter a possibilidade de clicar nos topicos frequentes ou utilizar o campo de busca para
encontrar respostas. Com possibilidade de verificar através de relatério, a quantidade de vezes que uma
pergunta especifica foi procurada e encontrada e também ter ciéncia das respostas que ndo foram
encontradas.

Com isso, posteriormente podendo ser realizada a readequacéo de palavras-chave.

29.10. Pesquisas de Satisfacao (Cliente/Usuario do suporte):

Criagdo de pesquisa de satisfagdo de multipla escolha para os canais de e-mail,telefone.
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29.11. Fila de Espera:

Sistema que possibilite que o cliente seja informado qual é a sua posicéao na fila de espera dos atendimentos

via chat.

29.12. Transcricdo dos Chats:

Capacidade de pesquisa e consulta da transcricdo do chat com os detalhes da sessdo do chat e que permita
encaminhar uma cépia do atendimento recebido via e-mail para o cliente quando solicitado.

29.13. Historico de Visitas:

Acesso ao historico de interagdes do cliente, com informacdes referentes a todos os contatos realizados
independente do canal de origem. As informacGes devem ser apresentadas em formato de tabela ou linha
do tempo com as orientagdes.

Possibilidade de enviar o historico de mensagens ao cliente.

29.14. Corretor Ortogréfico:

Recurso que previna erros de digitacéo.

29.15. Personalizacdo da Janela do Chat:

Recurso que permite a integracdo da janela de chat ao design do portal e utilizando a logomarca do cliente.
29.16. Seguranga SSL.:

Seguranca criptografando as informacdes que o cliente fornece ao usuario do suporte.

29.17. Transferéncia de Chats:

Os usuérios do suporte podem transferir os chats entre si ou para o administrador do atendimento.

29.18. Controle de Anexos:

Ao adicionar ou receber um anexo, devera ser feita uma verificacdo de virus nos arquivos que serdo
enviados ou recebidos.

29.19. Controle de Operacéo:

Recurso que permita que cada ac¢do do usuario do suporte seja registrada junto ao atendimento realizado,
assim o supervisor sabera exatamente o que ocorreu com o protocolo. EX: Quando e por quem ele foi
recebido, quando foi transferido e para quem, quando ele foi dado por resolvido ou pendente e quem
determinou o status

29.20. Classificacao do protocolo por Categoria ou tags:

Recurso que permita a criagdo de um namero ilimitado de categorias e subcategorias. Configuracdo das
tags que séo utilizadas para classificacdo durante a resposta do protocolo.

Sendo possivel a criacdo de arvores especificas para cada um dos canais, definicdo de obrigatoriedade,
definicdo de apresentacdo com base em uma categoria especifica, operador especifico, grupo ou status de

atendimento.
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29.21. O gerenciamento de e-mail:

Da central de ajuda devera gerar um protocolo de contato para todas as interagfes, assim como um
monitoramento de pendéncias, problemas resolvidos e retornos.

29.22. Interface Web:

Relatérios que possuam Dashboards ja definidos para apresentar as informacdes, permitindo a
visualizacdo da operacao em tempo real (fila de espera, nimero de atendimentos, operadores online, tempo
de espera, tempo de atendimento e etc.).

29.23. Base de conhecimento:

Recurso de respostas pré-definidas para utilizar nas respostas aos protocolos.

29.24. Relatorios:

O sistema devera apresentar varios relatorios de controle e desempenho da operacdo e dos usuérios do
suporte, sendo possivel a customizacao através de filtros e apresentando uma visualizacdo gréafica dos
relatorios.

Os relatérios devem possuir uma série de Dashboards ja definidos para apresentar as  informacgoes de
forma clara.

Possibilidade de realizar a extracdo de relatorios com base em um periodo de data especifico definido.
Caso exista a necessidade de extracdo de alguma informacdo extra, o recurso deverd ser utilizado num
relatorio geral que apresente uma série de campos dependendo do canal, que podem ser combinados para
apresentacdo da informacgédo necessaria.

Exemplos de relatorios:

l. Chat Customizado

Il. Dashboard Operador

1. E-mail

IV.  Enquetes

V. Protocolo sem tratativa
VI.  Resolucdo de chamados
VII.  Status

VIII. Tags

29.25. Configuragoes:

Por meio das configuracdes deve ser possivel realizar o ajuste e alteracfes para os canais de atendimento,
como:

-Méaximo de abas por operador

-Tempo de exibicdo de notificagdes
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-Méaximo de atendimentos por operador

-Méaximo de atendimento simultaneos por operador

-Configuracéo de notificacdo visual ou sonora

29.26. Regras:
Possibilidade de criar regras para os canais de atendimento de acordo com a necessidade da operacao. Por
exemplo, regras para os horarios de atendimento, horarios de pausas, atendimento automatico, prioridade
de canais, quantidade de atendimentos simultaneos etc.
29.27. Enviar protocolo sem resposta:

Possibilidade de finalizar um protocolo sem o envio de resposta ao cliente.
29.28. Aguardando complemento:

Funcdo para que seja possivel deixar o protocolo aguardando uma resposta que serd dada em outro
momento.
29.29. Prévia de digitacéo:
No canal de chat, a partir do momento que o cliente comega a digitar uma mensagem, uma prévia é

apresentada para 0 usuario.
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ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A Prefeitura Municipal de Matdes-MA
Pregdo Eletrénico n° 20/2025.
Processo Administrativo n°® 210.660.028/2025

A empresa (nome da empresa), CNPJ/MF n.° __, sediada __(endereco completo) _ , tendo
examinado os documentos da licitacdo, vem apresentar proposta para a prestacdo dos servi¢os , em
atendimento ao Edital e seus anexos, conforme precos e condigdes abaixo, j& inclusos todos 0s custos
diretos e indiretos, lucros e encargos, impostos taxas e demais custos incidentes.

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N° DA AGENCIA:

Valor Estimado Por Matricula
A B D (E) F (E) x (F)
item Material/Servico Meétrica do Quant. de | Valor Unit. Valor do Item
Item (D) De (D) (R$)
1| Encontro Sincrono hora/aula 165.740
2 | VideoAula hora/aula 49.722
3| Aula em formato EAD hora/aula 414.350
4 | Podcast minuto 248.610
5| e-book pagina 165.740
6 | Video animagdo minuto 124.305
7| Objeto de aprendizagem unidade 16.574
8 | Kit Aula Pratica unidade 2.735
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Licenca Plataforma
9 aluno 8.287
LMS/LXP

Valor Total de cada Matricula (1+2+3+4+5+6+7+8+9)

VALOR TOTAL/GLOBAL DA PROPOSTA___:R$
Comprometemo-nos a prestar 0s servicos de acordo com as especificagfes, no prazo e condigdes previstas
no Edital.

Esta proposta tem validade de 150 (cento e cinquenta) dias, a contar de sua apresentacéo.

Localidade, de de

(assinatura)

Papel timbrado da empresa com nome e assinatura do responsavel legal, que comprove mediante copia do
contrato social ou procuragdo publica ou particular poderes para tal investidura.
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ANEXO VIII - INSTRUCOES, REGRAS, REQUISITOS E ITENS DA PROVA DE
CONCEITO/TESTES DE CONFORMIDADE

Apbs a fase de lances, a empresa com o melhor lance, classificada até entdo em
primeiro lugar sera convocada no prazo de até 3 dias Uteis para realizar a Prova de Conceito/

Teste de conformidade:

Prova de Conceito:

E a demonstracio e os testes das funcionalidades previstas no Anexo VI —
ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS DAS FUNCIONALIDADES DO
SISTEMA DE GESTAO DE APRENDIZAGEM, bem como a apresentacdo de amostras dos
materiais didatico pedagdgicos do Programa e Cursos dos Anexos Il a V a ser realizada pelo
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, necessarios a verificacdo do

atendimento as especificacdes técnicas selecionadas dentre as definidas nos Anexos Il a V1.

A Prova de Conceito é parte integrante da presente Licitacdo e constitui-se na
penultima etapa da licitacdo e serd inicialmente realizada pela empresa que tiver ofertado o

menor preco e atendido as demais condicGes de aceitabilidade.

Para ser aprovada a empresa deve demonstrar todas as funcionalidades listadas nas
letras “a” a “h” e apresentar as amostras de materiais didatico pedagdgicos e de planejamento
constantes do Programa e dos cursos dos Anexos Il a V, constantes da letra “i” do subitem 5

deste anexo (planilha abaixo)

Se a empresa que ofertou 0 menor pre¢o ndo for aprovada, sera chamada para a Prova
de Conceito a empresa que obteve o segundo menor preco e assim sucessivamente até que se

obtenha um vencedor.

A Prova de Conceito tém carater eliminatorio, ou seja, sera verificado se as solugdes
tecnoldgicas e os materiais didaticos e de planejamento atendem as funcionalidades minimas
obrigatdrias selecionadas necessarias para a consecucao do modelo didatico-pedagdgico adotado
pela Prefeitura, determinando os parametros técnicos a serem cumpridos pela licitante com
referéncia aos servigos a serem prestados, implicando na desclassifica¢ao da licitante caso a sua

proposta ndo seja aprovada quando submetida aqueles parametros.
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A empresa que ofertou 0 menor preco fara a apresentacdo das funcionalidades e dos

materiais para a equipe técnica, a ser definida pelo Gestor do Municipio e seguird a ordem dos

itens especificados neste termo de referéncia;
N&o serd aceita a apresentacdo de funcionalidades ndo constantes deste Termo.

A equipe técnica do oOrgdo interessado acompanhara a realizacdo dos testes,

aprovando os itens demonstrados um a um;
A licitante podera indicar 03 (trés) técnicos para realizarem os testes.

Seré lavrada ata circunstanciada informando se a licitante que ofertou 0 menor prego

foi aprovada, isto é, atendeu o total das funcionalidades que constam deste documento.
Na ata constardo detalhadamente os itens ndo atendidos pela empresa néo aprovada.
Objetivo das Condigdes de Aceitabilidade —

O objetivo da analise das Condicdes de Aceitabilidade é verificar se as solucbes
tecnoldgicas e as amostras de materiais das licitantes participantes atendem/cumprem as

especificacOes das funcionalidades previstas neste Anexo.
Local de Realizacdo — Travessa Goncalves Dias, 16, Centro, Matbes-MA.

Data e Horario — A Prova de Conceito sera realizada em data e horario a ser estabelecido
pela SECRETARIA DE EDUCACAO e tera duracio maxima de 16 (dezesseis) horas, convocada,
no periodo de 8h as 11h e 13h as 17h.

Equipe que fara a anélise das Condicdes de Aceitabilidade:

A andlise e acompanhamento serd realizada pela equipe técnica do Municipio e
assessorada pelo Setor Responsavel do Municipio, para apoio a pasta requisitante. A licitante podera
alocar o quantitativo de até 03 (trés) profissionais para demonstrarem as funcionalidades e atuar na
Prova de Conceito.

Equipamentos para a andlise das condicdes de aceitabilidade:
Seré& permitido ao licitante utilizar durante a anélise das condigdes de aceitabilidade:

Notebook com gravador de CD ou DVD e outros dispositivos que julgar necessarios, sendo o recurso
de gravacgdo destinado apenas para a entrega de artefatos ou produtos apo6s a realizacdo da prova,
mediante autorizacdo do Municipio.

Sera fornecida pelo Municipio a conexdo com a Internet.
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Sera permitido o uso de celulares ou outros dispositivos de comunica¢do moveis, durante o

periodo de realizacdo da andlise das condicdes de aceitabilidade.

Objetos da analise das condicdes de aceitabilidade —

A andlise das condicdes de aceitabilidade sera aplicada sobre as funcionalidades e sobre

as amostras relacionadas abaixo e serdo apresentadas na mesma ordem como estéo dispostas.

Cabe a empresa que serd submetida a prova de conceito inserir todos os dados ficticios

necessarios para as demonstracdes exigidas na solucdo tecnoldgica, ndo serdo aceitos dados tais

como aluno X, Escolay... Embora ficticios, os dados a serem utilizados devem ser coerentes com as

informacdes do projeto.

Item

Descricéo

Atende
(S/N)

Na perspectiva do usuario Administrador:

a.l)

Importar 2 (dois) cursos no padrdo SCORM verséo 1.2; inserir imagem a
cada um deles, tema; detalhes do curso; carga horaria, prazo de acesso e
percentual minimo para ser certificado como participacdo ou
aproveitamento. Cadastrar a ficha do curso com informacdes: Obijetivo,
publico-alvo, carga horéria e contetido programatico.

a.2)

Criar 2 segmentos com insercdo de logomarca. Associar alunos a cada
um dos segmentos.

a.3)

Para 0s 2 cursos importados, cadastrar 2 (duas) turmas manualmente
permitindo matriculas em ambas; Uma das turmas devera ser por
segmento. Em ambas as turmas habilitar: questionario de reacdo a ser
apresentado no final do curso, cadastrar topico de apresentacdo no forum;
na biblioteca virtual publicar 1 (um) arquivo de video, 1 (um) arquivo de
audio, 1 (um) arquivo PDF, 1 (um) arquivo compactado na biblioteca
virtual, cadastrar 1 (um) tutor diferente para cada turma turmas assim
como; cadastrar avaliacdo de aprendizagem compondo nota final, com
questdes objetivas;

a.4)

Atribuir alunos ao segmento criado em uma das turmas criadas, e verificar
se os alunos foram inseridos automaticamente na turma. Na outra turma
cadastrada manualmente, efetuar o cadastro de 2 alunos manualmente.

a.b)

Cadastrar um trabalho em pelo menos uma das turmas criadas;
configurando nota méxima, data méxima que o trabalho poderd ser
entregue;

a.6)

Cadastrar pelo menos 01 turma automatica, para cada um dos cursos
importados;
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a.7) Para os 2 cursos importados cadastrar certificado de participacédo e
certificado de aproveitamento (baseado na nota minima exigida no
cadastro do curso).

a.8) Cadastrar plano de tutoria para cada um dos cursos importados, com pelo
' menos 2 mensagens: boas-vindas ao curso e parabenizacdo pela concluséo
do curso, baseado na data da matricula, c/c percentual do aluno no curso.

a.9) Possibilitar que o administrador configure a opcdo de envio de
notificacdo para os alunos toda vez que for postada uma resposta em
algum topico do férum;

a.10) Cadastrar a funcionalidade fale com o tutor as turmas criadas.

a.11) Permitir que sejam configuradas mensagens automaticas quando ocorrer
o cadastro de aluno, matricula, postagem de arquivos na midia digital,
postagem de topicos nos foruns, dentre outros que facilitem o trabalho do
administrador;

a.12) Permitir ao administrador a configuracéo da forma de acesso do aluno ao
ambiente aluno: CPF; e-mail; matricula, cdigo de acesso;

a.13) Configurar campos de cadastro, que deverdo estar disponiveis no
ambiente aluno;

a.1l4) Cadastrar pelo menos 01 trilha de aprendizagem, definindo percentual
minimo para conclusdo, detalhes da trilha, grupo a que pertencera,
insercdo de imagem. Devera ser composta por Vvarios objetos, como
cursos online, pdf, videos, infografico, PDF, atividades avaliativas e
pesquisa de satisfacdo; criar 2 turmas para esta trilha, sendo uma de
segmento; cadastrar certificado para a trilha;

a.15) Criar no ambiente gestor perfis de acesso para Administrador, tutor,
coordenador atribuindo permissdes para cada um dos perfis.

a.16) Criar um grupo colaborativo, com postagem videos, textos, imagem;

a.l7) Cadastrar uma enquete e uma pesquisa, separados por segmentos de
alunos; visualizando as mesmas no ambiente aluno.

a.18) Disponibilizar este curso no e-commerce e atribuir valor estipulado pelo
Municipio.

a.19) Permitir ao administrador cadastrar combos de cursos, agrupando varios
objetos, como cursos online, pdf, videos, infogréafico, palestras online,
etc; com ou sem pré-requisitos entre 0s objetos; cadastro de avalia¢do;
certificado para o combo; percentual minimo para conclusdo; turma
propria para o combo; determinar publico especifico para acesso ao
combo;

a.20) Permitir ao administrador visualizar o histdrico do aluno na plataforma:
no minimo certificados de conclusdo, cursos em andamento e nao
concluidos. Os cursos em andamento, 0 ponto do curso em que parou e
quais conteudos ainda ndo foram acessados.
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a.2l) Possibilitar que o Municipio altere qualquer termo, palavra ou frase, para
adequacdo aos termos utilizados em sua area de atuacao;

a.22) Permitir ao administrador a configuracdo dos perfis Coordenador de
conteldo, Orientador Pedagégico, Tutor, Aluno, aumentando ou
diminuindo as permissfes de acesso, de acordo com a necessidade do
Municipio, considerando as funcionalidades do LMS;

a.23) Permitir ao administrador criar uma competicao entre usuarios alunos
no LMS;
a.24) Permitir ao administrador definir as regras gerais da competicdo como

ordenacdo dos itens, modo de exibicdo do ranking e habilitagdo de
notificacdes;

a.25) Permitir ao administrador cadastrar um avatar para a
competicdo do game;

a.26) Permitir ao administrador cadastrar prémios para uma competicao;

a.27) Permitir ao administrador cadastrar a competicdo individual ou por
time;

a.28) Permitir ao administrador cadastrar grupos colaborativos, com postagem

de eventos, videos, textos, imagem;

a.29) Permitir ao administrador cadastrar noticias do Municipio, para serem
exibidas no ambiente aluno, podendo separar por segmentos;

a.30) Na visualizagdo do tutor, visualizar as turmas associadas a ele; fale com
o tutor e forum;

a.31) Enviar via central de mensagens, e-mail a aluno que estiver na turma a
que estiver associado, com insercao de anexo;

b Na perspectiva do usuario Aluno:

b.1) O Aluno deverd poder navegar pelos recursos do LMS usando os
browsers Mozila/Firefox, Chrome e Edge;

b.2) O aluno podera acessar o LMS, por dispositivos mdveis (Mobile), (I0S
e Android), e acessar 0s cursos desde que 0S mesmos possuam a
tecnologia para serem acessados por dispositivos moveis.

b.3) O aluno deverd realizar cadastro em campos definidos pelo
administrador.
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b.4) O aluno devera se matricular em um dos cursos importados
anteriormente;

b.5) O aluno podera visualizar a ficha do curso, como objetivo, carga
horaria;

b.6) O aluno devera navegar 100% do contetudo do curso;

b.7) O aluno deverd interagir no forum da turma;

b.8) O aluno deverd visualizar e baixar arquivos da biblioteca virtual,

b.9) Acessar avaliacdo de reacdo que devera ser preenchida,
obrigatoriamente ou nédo, pelo aluno ao final de cada curso;

b.10) O aluno deverd visualizar o andamento do seu curso com marcagao dos
topicos concluidos, quantidade de acessos, e tempo de acesso a cada um
deles.

b.11) O aluno devera interagir na ferramenta fale com o tutor;

b.12) O aluno devera imprimir certificado e visualizar o codigo de seguranca
para autenticacdo dos certificados dos cursos concluidos inclusive com
QR code;

b.13) O aluno devera acessar pesquisa e enquete disponivel no ambiente para
seu perfil, devendo esponde-las.

b.14) O aluno devera acessar o grupo colaborativo que for convidado a fazer
parte, e interagir no mesmao.

b.15) O aluno devera acessar a ferramenta trabalhos, e acessar o trabalho
associado a sua turma.

b.16) O aluno devera acessar seu historico para visualizar 0s cursos em que
matriculou, com datas de acesso ao mesmo, percentual de conclusdo ou
aproveitamento;

b.17) O aluno devera acessar a trilha que estiver cadastrada, visualizando todos
0s objetos que estiverem atreladas a mesma. Ao finaliza-la, acessar o
certificado disponibilizado, com seu conteido programatico.

b.18) Permitir o ganho de pontos atraves do programa de pontuagéo definido
pelo administrador;

b.19) Permitir resgatar os prémios através de pontos adquiridos;

b.20) Permitir a troca de pontos acumulados em prémios;
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b.21) Permitir a consulta de todos os pontos adquiridos;

b.22) O aluno devera ser atendido na central de ajuda ao aluno via chat e enviar
mensagem para a central de ajuda.

Demonstrar o sistema de vendas (e-commerce), nativo ou integrado ao LMS
C com as seguintes funcionalidades requisitos minimos:

c.l) Possibilidade de customizacdo de Layout (logo, cores das tabelas e
banners);

c.2) Permitir a configuracdo de banners com programacéo de periodo
de exibicao;

c.3) Ambiente de gestdo de controle de vendas que permita a localizacdo das
informacdes dos clientes;

c.4) Possibilidade de criacdo de logins para o ambiente administrativo com
perfis distintos para acesso ao sistema sem cobranca de licencas por
USUario;

c.5) Possibilidade de acompanhamento de pedidos, com possibilidade de

varios filtros (no minimo trés);

c.6) Permitir o cadastro de pelo menos cursos e trilhas para a venda;

c.7) Possibilitar o acesso imediato ao curso adquirido mesmo que o0
pagamento ndo tenha sido efetuado pelo aluno, liberacdo de percentual
do curso para que o aluno realize parte do curso antes que efetue o
pagamento;

c.8) Possibilidade de cancelamento de pedidos via ambiente administrativo
de forma simplificada;

c.9) Possibilitar o gerenciamento exclusivo para produtos em que o0
pagamento ainda ndo foi realizado pelo cliente;

c.10) Possibilidade de personalizacdo no periodo de acesso aos cursos;

c.11) Permitir definir um percentual de desconto para produtos especificos
com periodo de vigéncia da promocao (data e hora, inicio e fim);

c.12) Possibilidade de cadastro de cupons de descontos com percentuais de
descontos variados;

c.13) Relatério para controle de vendas diarias;

c.14) Relatério de faturamento anual;

c.15) Relatorios de vendas detalhamento constando informagdes como:
numero do pedido, data e hora da compra, nome do cliente, status, data e
valor do pagamento;

c.16) Relatdrio de produtos vendidos, exibindo o nome do produto, data em

que ele foi comprado, nome do cliente e status do pagamento;
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c.17) Relatorio detalhado do uso de codigo de acessos pelos clientes, exibindo
o nome do cliente, nimero do cddigo de acesso, data de ativacao, data da
gueima (utilizacéo), data de validade;

c.18) Relatdrio do uso de codigos de acesso;

c.19) Relatorio sobre o perfil do aluno;

c.20) Integracdo com pelo menos um sistema eletrénico de pagamento (Cartéo
de Crédito, Débito, Boleto), sem remeter para um outro site (ex: Pagina
do PagSeguro). Demonstrar uma venda de um curso na plataforma.

q Sistema para realizacédo de palestras online com chat web integrada ou ndo
' ao LMS;
d.1) Demonstrar todas as funcionalidades constantes do item 27 do Anexo VI

— Requisitos e funcionalidades do Sistema de Gestéo de Aprendizagem.

Funcionalidades minimas da solucdo de Business Inteligence (BI).

e.
e.l) A solucdo devera ser integrada ao LMS;

e.2) Permitir analise de dados 100% em memoria;

e.3) Carregar todos os dados selecionados pelo usuério, em todos os niveis de

detalhe possiveis, diretamente na memdria RAM do servidor de forma
compactada visando & maximizacdo da velocidade de acesso durante a
execucdo das consultas, a minimizacdo do impacto de acesso aos
sistemas de disco e a dispensa do uso de banco de dados ou repositério
em disco para a execucdo das consultas;

e.d) Possuir as funcionalidades para extracao, transformacao, carga de dados
e desenvolvimento de painéis integrados na mesma solucdo e com
interface Unica;

e.b) Disponibilizar o uso de aplicacdes em dispositivos mdveis (Tablets e
Smartphones), através do browser, no minimo para sistemas operacionais
i0OS e Android.

e.6) Deve permitir que o usuario baixe o painel do servidor e posteriormente

utilize a ferramenta off-line, ou seja, sem a necessidade de estar
conectado ao servidor.

e.7) Permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o formato
de arquivos texto (delimitados ou de leiaute fixo), como também sob o
formato de planilhas Excel;

e.8) Permitir carregar dados de arquivos com no minimo as extensoes .xIs,
xml, .xIsx, .csv e .txt;
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e.9) Devem possuir indicadores que informem ao administrador se houve
alguma falha no processo de ETL e se os dados disponibilizados se
encontram integros;

ETL = ExtractTransformLoad, ou seja, Extragdo Transformacdo Carga.

e.10) Possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas.
Essas funcOes devem abranger, pelo menos, célculos de agregacéo,
manipulacdo de strings e datas, funcbes ldgicas, manipulacdo de
formatos, funcdes financeiras e estatisticas fundamentais;

e.ll) Possibilitar a criacdo de graficos em que sejam representadas diferentes
métricas em escalas distintas por meio de eixos diferentes;

e.12) Permitir que o préprio usuério final possa construir hierarquias de drill-
down com qualquer combinacdo de dimensdes disponiveis no modelo,
sem a necessidade da intervencdo do pessoal de tecnologia da
informacdo, sem limitacGes quanto a quantidade de niveis e sem a
necessidade de nova geracdo, recarga ou reconstrugdo prévia de
quaisquer estruturas de dados;

e.13) Possibilitar a definicdo de hierarquias de apresentacdo dos dados e poder
mudar sem a necessidade de alterar o modelo dos dados ou mesmo
efetuar novas cargas;

e.14) Permitir que os painéis de consulta sejam desenvolvidos mostrando aos
usuarios os dados sob a forma de objetos gréficos, tais como: graficos de
barra, de pizza, de linha, de mostradores analdgicos (tipo velocimetro,
seméaforo, agulha, relégio), de dispersdo (estilo quadrante com uma
dimensdo sendo avaliada por dois eixos), bloco, combinado de barras e
linhas. Os objetos gréficos devem possuir nativamente interatividade,
permitindo filtros e detalhamentos;

Permitir a construcdo de painéis de simulacdo no estilo what-if (0 que
e.15) aconteceria se) onde o usuario possa avaliar alternativas através da
modificacdo dos valores dos parametros que compdem uma determinada
férmula através da entrada de um valor especifico, em tempo de execugéo
e utilizacdo do painel e sem necessidade de preparar o conteudo
previamente na carga, num campo do tipo prompt ou recurso equivalente;

e.16) Prover a customizacdo da apresentacdo de layout de telas, relatérios,
graficos e painéis pela escolha de cores e formatacdo, de maneira
personalizada.

e.17) Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores que ndo
estejam presentes na estrutura original;

e.18) Permitir a criagdo de colunas condicionais;

e.19) Possuir funcionalidade de agregacao, ordenacéo, ranking e sumarizagédo
de indicadores existentes nas bases de dados relacionais, sem a
necessidade de customizacéo ou desenvolvimento adicional.
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e.20) Prover o suporte a férmulas, filtros e consultas sem armazenamento
fisico de dados;

e.21) Permitir a criacdo de ranking, classificacbes e simulacbes sem a
necessidade de integracdo com outra ferramenta;

e.22) Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da aplicacgéo,
tais como gréficos, tabelas, mapas, paineis de controle, indicadores, etc.

e.23) A solucdo devera possuir recurso para construir aplicacdes de andlise de
dados que possibilitem a criacdo de funcionalidades como: painel de
controle integrado (dashboard), indicadores chave do negocio (KPI) e
simulagdes;

e.24) Permitir, a partir de interface grafica, analisar a estrutura de dados com
suas tabelas, campos e respectivos relacionamentos (Modelo de dados).

e.25) Permitir definir cores por regra de calculo ou valor de campo;

e.26) Permitir concatenar uma ou mais tabelas para unir seus dados em uma
Unica, por exemplo para compor uma tabela fato, sem a necessidade de
que todos os campos das multiplas tabelas sejam comum entre elas.

e.27) Permitir fazer filtros, no momento da utilizacdo do painel, através de
expressdes com operadores do tipo menor que, maior que, menor ou
igual, maior ou igual, intervalo de valores, tanto para dimensdes de data
quanto de conjuntos numéricos;

e.28) Permitir que valores nas dimens@es tipo texto sejam encontrados no
documento utilizando-se qualquer parte do texto na pesquisa;

e.29) Prover ao usuario um mecanismo de filtro através de pesquisa de
fragmentos de dados em qualquer dado disponivel e mapeado, sendo
usado ou ndo nos objetos disponiveis. A pesquisa deve ter funcdo de
autocompletar ou sugerir opcdes com o fragmento ja digitado e, ao
selecionar um determinado dado, a selecdo deve refletir simultaneamente
nas demais dimens6es do modelo;

e.30) Possibilitar que sejam usadas expressdes e calculos na definicdo de
filtros;

e.31) Permitir a utilizacdo para selecédo de filtros através de expressdes l6gicas
(maior, menor, igual a,diferente de);

e.32) Prover funcionalidade de pesquisa que busque, em uma Unica operacéo,
determinados valores em todos os campos — dimensdes, filtros e valores
— do documento;

e.33) Permitir o acesso a paineis de informacdes a partir de dispositivos
moveis;
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e.34)

Devem possuir uma integracdo entre os painéis de consulta, de modo que
0 acionamento de um filtro em um deles interfira automaticamente nos
outros que possuam informacdes relacionadas ao primeiro;

e.35)

Permitir filtros nas dimensdes tipo data (date) por expressao, tais como:
clausula menor, maior que, intervalo de valores;

e.36)

Possuir mecanismo de mudancas de cores e imagens dos objetos em
tempo de navegacdo condicionadas aos dados ou férmulas;

e.37)

Permitir exportar as imagens dos graficos contidos nos painéis pelo
menos nos formatos png e jpeg;

e.38)

Permitir exportar os dados das tabelas dos painéis pelo menos nos
formatos PDF, Excel ou imagem;

e.39)

Devem prover objeto que permita aos usuarios, de forma dindmica, saber
todos os filtros entrados, excluir algum filtro diretamente nesse objeto ou
limpar todos os filtros;

e.40)

Ser responsivo de forma que o painel ird se encaixar automaticamente ao
tamanho da tela do dispositivo seja ele computador, tablet, smartphone
dentre outros. Esse recurso deve ser nativo, Sem a necessidade de criar
aplicacdes diferentes para cada tamanho de tela dos dispositivos e deve
ndo soO reduzir ou aumentar os objetos como tambem reposicionar para
melhor visualizacdo e utilizacdo do painel.

e.4l)

Permitir analises através de dispositivos moOveis com o recurso de
responsabilidade, tornando as analises totalmente adequadas ao tamanho
da tela do dispositivo movel.

Central de ajuda ao aluno:

f.1)

Demonstrar a Base de conhecimento: Sec¢do que contém artigos e
documentos relacionados aos produtos, servigos ou sistemas da central
de ajuda. Demonstrar como utilizar a busca pelos usuarios do suporte.

£2)

Demonstrar a Interface Web: Apresentar relatérios que possuam
Dashboards, permitindo a visualizagéo da operagdo em tempo real (fila
de espera, nimero de atendimentos, abandono de chat, quantidade de
acionamentos por area, operadores online, tempo de espera, tempo de
atendimento e avaliacdo dos chats).

£.3)

Demonstrar o Atendimento Inteligente: Secdo dedicada a auxiliar 0s
clientes em suas perguntas frequentes (FAQ). Demonstrar visdo do
cliente, pesquisando por palavra-chave e visdao do supervisor, atraves de
relatorio, a quantidade de vezes que uma pergunta especifica foi
procurada e encontrada e também ter ciéncia das respostas que ndo foram
encontradas.

f.4)

Demonstrar o Design responsivo e a compatibilidade: Demonstrar
que a central de ajuda € responsiva, ou seja, que possa ser acessada e
visualizada de forma adequada em dispositivos moveis e em diferentes
navegadores.
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£.5) Demonstrar o sistema de abertura de protocolos: Demonstrar o
mecanismo que permite aos usuarios enviar solicitagdes de suporte via
chat e e-mail diretamente para a equipe de atendimento ao cliente.
£.6) Demonstrar as informac6es do protocolo: demonstrar o recurso que
permite ao atendente conhecer os requisitos de software que o aluno esta
utilizando, tais como o sistema operacional e o navegador internet.
£.7) Demonstrar a confirmacao de leitura de mensagens: No chat exibir a
confirmacdo de leitura das mensagens tanto para o usuario do suporte
como para o cliente.
f.8) Demonstrar a prévia de digitacdo: No chat, demonstrar que quando o
cliente esta digitando uma mensagem, uma previa € apresentada para o
usuario do suporte, antes do cliente enviar a davida.
g. A plataforma deveréa oferecer servicos de integracdo do tipo API (Application
Programming Interface) como um conjunto de rotinas e padrdes de
programacao para acesso do Municipio via tecnologia Web Services (Servicos
de Internet). Através destas API’s a plataforma devera permitir que o
Municipio realize consultas, insercdes, exclusbes e  atualizacfes de dados
como lhe aprouver para que sejam automatizados 0s servi¢os que possuem
dados compartilhados entre os sistemas do Municipio e a plataforma de EAD
(Sistema de Gestao da aprendizagem). Demonstrar as seguintes
funcionalidades que devem estar disponiveis na API:
1 Demonstrar 0 acesso a APl com a utilizacdo de chave de acesso sigilosa
9.1) L e : ,
e de exclusividade do Municipio para fins de seguranca. Esta chave sera
utilizada como credencial para acesso a todos os servicos da API;
g.2) Devera possuir tratamento para erros e para falhas de requisicao;
g.3) Verificar se o aluno esta matriculado na turma de trilha;
g.4) Matricular o aluno na turma de curso;
g.5) Matricular o aluno na turma de trilha;
g.6) Matricular o aluno na trilha e recupera o prazo em dias sugeridos para
calcular o prazo de acesso;
g.7) Recuperar as matriculas aplicando os filtros informados;
g.8) Retornar os histéricos de trilhas de acordo com o tipo de pesquisa em
um determinado periodo;
0.9) Alterar o status de uma matricula;
g.10) Alterar o prazo de acesso da matricula de acordo com o prazo de acesso
do curso;
0.11) Recuperar um aluno pelo login no LMS;
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0.12) Recuperar a url de autenticacdo do LMS;

g.13) Recuperar lembrete de senha;

g.14) Criar/Atualizar um aluno;

0.15) Alterar o status do aluno;

g.16) Autenticar usuario;

Aplicativo ou sistema responsivo para Acesso a Solucéo Tecnoldgica (LMS

h) Via) Smartphones, tablets.
h.1) Demonstrar todas as funcionalidades constantes do item 26 do “Anexo
VI — Requisitos e funcionalidades do Sistema de Gestéo de
Aprendizagem.”

iI)Amostras de materiais e documentos a serem apresentados relativos aos Programas dos
Anexos Il — Programa de Capacitacéo - Nova Lei de licitacdes; Anexo Il — Programa de
Qualificagéo Profissional; Anexo IV - Programa de Seguranca na Escola e Anexo V —
Programa de Educacédo Digital e Tecnoldgica

i.1) 4.2.1. Apresentar uma minuta do planejamento do Evento de abertura do
Programa do Anexo IV;

i.2) 4.2.2. Apresentar a composi¢do da Equipe Técnica;

1.3) 4.2.3. Apresentar 08 (oito) palestras on-line gravadas anteriormente
relacionadas aos temas especificados no Anexo IV — Programa de
Seguranca na Escola, sendo 2 (duas) para cada Eixo Tematico.

1.4) 4.2.4. Apresentar os relatorios e consultas de acompanhamento da solucéo
tecnoldgica que serdo utilizados no projeto;

1.5) 4.2.5. Apresentar um conjunto estruturado de mensagens motivacionais que
serdo utilizadas para engajamento via central de mensageria de um dos
eixos tematicos do Programa do Anexo IV

1.6) 4.2.6. Apresentar o conteldo programatico do curso do Anexo Il - Nova
Lei de Licitacdes, que serd oferecido aos gestores da Secretaria,;

i.7) 4.2.7. Apresentar a minuta do planejamento do evento de encerramento do
Programa do Anexo IV;

i.8) 4.2.8. Apresentar os relatdrios disponiveis na solucdo tecnoldgica para o
acompanhamento do projeto no formato de painéis e utilizando uma
solugéo de Bl — Business Intelligence;

1.9) 4.2.9. Apresentar 08 (oito) videoaulas gravadas relacionadas aos temas
especificados no Anexo V — Programa de Educacdo Digital e Tecnologica.

i.10) | 4.2.10. Apresentar 06(seis) dos 12(doze) cursos livres de Qualificacdo
Profissional, totalmente concluidos, contendo os conteudos e prontos para
serem ofertados conforme previsto no Anexo IlI.
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ANEXO IX

Relatérios, consultas e Painéis da solucéo tecnoldgica

Gestéo de relatorios e dashboards:
O LMS deve permitir consultar todos os dados gerados no contexto do uso dos atores do
projeto de forma consolidada e analitica. Deve permitir consultar dados de Aluno, Solucéo
Educacional, Turma, Tutoria, Central de Ajuda e a resultante dos relacionamentos entre esses
objetos e funcionalidades, podendo filtrar por periodo e os proprios atributos dos objetos e
funcionalidades, limitando o escopo do relatorio, como por exemplo:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Relatorio de matriculas realizadas entre uma data inicial e data final de todos os cursos.
A resultante é a quantidade de matriculas realizadas em cada curso, possibilitando
expandir a consulta apresentando uma lista de quem esta matriculado, em qual curso,
com os dados de acompanhamento do aluno: Nome, CPF, e-mail, curso, turma, tutor
(se houver), data de matricula, prazo para conclusdo, percentual de conclusdo, dltimo
acesso, situacdo: Matriculado, Cursando. Desistente, Concluido, Cancelado.

Os relatdrios devem ter filtros e formas de ordenacdo. Devem permitir serem baixados
no formato XLS, XLSX ou CSV.

Quando um relatério ndo atender a necessidade, A CONTRATADA devera extrair 0s
dados diretamente da base de dados do LMS compartilhando o SCRIPT SQL.

A quantidade média de horas consumidas por alunos distintos, o tempo médio de
consumo de horas por aluno distinto.

Os cursos mais e menos procurados pelos alunos, as taxas de concluintes, desistentes,
cancelamentos;

O maior e menor tempo de navegacdo entre os cursos, entre matriculados, desistentes
e concluidos, momento da desisténcia.

A Contratante podera solicitar a contratada o ajuste ou a cria¢do de novos dashboards,
sendo necessaria abertura de Ordem de Servigo.

2. Painel de relatérios gerenciais
Possuir painel com as informacgdes gerenciais do projeto em modo de apresentacdo com graficos
baseados em relatérios préprios da solucéo ou de ferramenta de "BI" incorporada ou integradas,
demonstrando, no minimo, as seguintes informagdes.

2.1. Quantidade de alunos cadastrados por UF, municipio e por areas de acesso exclusivo "in

company";

2.2. Visdo geral do projeto — visdo global de Matriculados, Ndo iniciados, N&o concluintes e

Concluintes;

132
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



Secretaria de

Educacao

PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

2.3. Alunos Concluintes por solugdo educacional - Mostra o percentual de alunos concluintes

por solucdo educacional acumulado;

2.4.
2.5.

2.6.

Alunos por género - visdo geral por género dos alunos cadastrados no projeto;
Média de alunos concluintes por solucdo educacional - Percentual Médio de alunos
concluintes por solucéo educacional e geral,

Alunos cadastrados por ano - Total de alunos cadastrados por ano;

2.7. Alunos cadastrados por dia (Gltimos sete dias) - total de alunos cadastrados por dia ultimas

sete dias;

2.8. Matriculas por ano - mostra o total de matriculas acumulado por ano;

2.9. Matriculas por més - mostra o total de matriculas acumulado por més;

2.10.
2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
2.16.

2.17.
2.18.

2.19.
2.20.
2.21.
2.22.
2.23.
2.24.
2.25.
2.26.

Matriculas por dia (ultimos sete dias) - mostra o total de matriculas acumulado por dia;
Alunos concluintes por ano - total de concluintes geral acumulado por ano;

Alunos concluintes por més (Gltimos seis meses) - total de concluintes geral acumulado
por mes;
Alunos concluintes por dia (Gltimos sete dias) - total de concluintes geral acumulado por
dia;

Percentual de conclusdo dos alunos - grafico percentual acumulado de conclusdo de
alunos;
Alunos que realizaram apenas a matricula, mas ndo fizeram o curso, por més e por ano;
Ranking de tutores (top 5) demonstra o desempenho geral dos 5 melhores tutores
considerando critérios de avaliacdo do proprio ambiente e podendo ser parametrizavel
para numero superior.

Relatorio de faturamento considerando os requisitos previstos neste termo.

Possuir grafico por tutor com as curvas de desempenho: Média anual de concluinte, meta
de concluinte por evento e posicao de concluinte do evento atual;

Relatério de retencdo do aluno no ambiente;

Relatério de cursos ndo acessados;
Alunos cadastrados; concluintes, desistentes, em fase de concluséo, online, néo iniciados;
Matriculas;

Matriculas néo efetivadas;

Apenas matriculas;

Perfil do aluno;

Perfil da empresa;
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2.27. Consolidado anual de matriculas;

2.28. Consolidado anual de cadastro de empresa;

2.29. Percentual de realizagdo de um curso e o tempo em horas e dias que 0 mesmo levou para
terminar.

2.30. Permitir a visualizacdo do total de alunos vinculados a um CNPJ;

2.31. Permitir a visualizacdo do total de empresas cadastradas por UF;

2.32. Permitir a visualizagdo das empresas cadastradas por CNPJ;

2.33. Permitir a visualizag&o das empresas cadastradas por UF;

2.34. Interacdes do tutor no fale com o tutor e férum;

2.35. Permitir a verificacdo das turmas de tutores de um determinado curso;

2.36. Percentual de alunos ndo aprovados;

2.37. Devera ser disponibilizado relatério com o motivo da desisténcia dos alunos em cursos,
com utilizacdo de filtros de periodo de tempo, nome do curso, turma, UF, motivo da
desisténcia em dominio de dados definido pelo Sebrae. Devera gerar relatério com dados
de contato do aluno, tutor, curso, periodo e motivo da desisténcia, inclusive com campo

texto livre onde devera ser explicitado a observacgdo incluida pelo aluno, para desisténcia.

3. Gerador de relatorios
A solucdo tecnoldgica a ser entregue a Contratante devera disponibilizar um gerador de relatérios,

nativo ou integrado a solucdo, que possibilitara o usuario acessar os metadados ja existentes
disponiveis para gerar seus proprios relatérios e gréficos, através de interface graficas que
possibilite "arrastar e soltar os meta dados". O usuario podera salvar, nomeando o relatorio criado
para uso posterior.

4. Painel de acompanhamento do andamento dos alunos nos cursos
A solucdo tecnoldgica devera disponibilizar um Painel de acompanhamento do andamento dos
alunos nos cursos com as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

99, ¢ 99, <

4.1. Poderao ser utilizados os seguintes filtros: “por Estado™; “por curso”; “por segmento”;

“iniciados no periodo”; “concluintes no periodo”;

4.2. Todas as informagdes geradas deverdo poder exportar; um arquivo excel, um arquivo CSV
ou um arquivo PDF.

4.3. Ao filtrar por periodo, aparecera a tela com as seguintes informagdes: nome do curso; tutor,
guantidade de matriculados; ndo iniciados; iniciados e ndo concluintes (cada um com total

e percentual em relacdo a quantidade de matriculas); concluintes (total e percentual);
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4.4. Ao clicar no nome do curso deve aparecer, as turmas do curso com os dados listados no
paragrafo anterior. Ao clicar na turma devem aparecer a aba: andamento da turma. Ao
clicar na aba “andamento da turma” devem aparecer: nome do aluno, data da matricula,

prazo de acesso, dias restantes, % de concluséo, % de aproveitamento;

5. Painel de acompanhamento do andamento dos alunos em trilhas.
A solucdo tecnologica devera disponibilizar um Painel de acompanhamento do andamento dos alunos nas

trilhas com as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

EENNT3

5.1 Poderao ser utilizados os seguintes filtros: “alunos em turmas de trilhas”; “andamento nos itens de
trilhas — por aluno”; “andamento nos itens de trilha — por item”; Todas as informag¢des poderao ser
filtradas por periodo ou por trilha.

5.2 Ao selecionar o filtro alunos em turmas de trilha e o periodo, aparecerdo todas as trilhas que
receberam matriculas; turmas existentes; quantidade de matriculas; total de concluintes;

5.3 Ao selecionar a trilha, aparecerdo a listagem de todos os alunos matriculados com os seguintes dados:
nome; e-mail; CPF; UF; % de conclusdo; data da matricula e prazo de acesso; Ao selecionar o filtro
alunos em turmas de trilha e o periodo, aparecerdo os seguintes dados: nome; CPF; E-mail; UF; nome
do item da trilha, situagdo no item; percentual de conclusdo no item, data da matricula; primeiro acesso;
prazo de acesso; data da concluséo;

5.4 Todas as informagdes poderdo ser exportadas.
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ANEXO X — BUSINESS INTELIGENCE (BI)- FUNCIONALIDADES MINIMAS DA SOLUCAO

1.

1.1.
1.2.
1.3.

14.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Requisitos Gerais e de Arquitetura

Permitir analise de dados 100% em memoria;

Possuir versdes para servidor com sistema operacional 64 bits;

Carregar todos os dados selecionados pelo usuario, em todos os niveis de detalhe possiveis,
diretamente na memoéria RAM do servidor de forma compactada visando a maximizacéo da
velocidade de acesso durante a execucdo das consultas, a minimizagdo do impacto de acesso aos
sistemas de disco e a dispensa do uso de banco de dados ou repositorio em disco para a execucdo
das consultas;

Permitir compactacdo dos dados, reduzindo os dados de origem para, no maximo, 30% do
tamanho original em disco (compactacdo minima de 70%);

Integrar multiplas fontes de dados sem necessidade de acesso a mddulos adicionais;

Possuir as funcionalidades para extracdo, transformacao, carga de dados e desenvolvimento de
painéis integrados na mesma solucéo e com interface Unica;

Possibilitar aos usuarios finais conectarem-se aos aplicativos baseados em servidor, com opcGes
de disponibilizagéo via navegador;

Licengas que permitam acesso a todas as aplicagdes desenvolvidas pela ferramenta;

Permitir a exclusdo ou remogéo de todos os dados do painel, todavia mantendo a respectiva
estrutura e layout.

Possuir todo seu ambiente de desenvolvimento e de uso em portugués, tanto o contetdo do que
for desenvolvido (painéis de consulta), como também os menus e didlogos da propria ferramenta
de desenvolvimento da solucdo, exceto palavras reservadas de programacao;

Prover ajuda on-line, bem como manual de usuario.

A solucdo ndo devera possuir limitacao técnica para o crescimento do nimero de USUArios;

O médulo servidor devera rodar sobre plataforma Windows;

Prover recursos de escalabilidade horizontal (acréscimo de computador servidor) e escalabilidade
vertical (upgrade hardware);

A ferramenta deverd permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiquem
armazenados no proprio servidor da aplicacdo, sem a necessidade de utilizacdo de servidores de
banco de dados adicionais nem de Armazém de Dados — Data Warehouse;

Disponibilizar o uso de aplicacdes em dispositivos mdveis (Tablets e Smartphones), através do
browser, no minimo para sistemas operacionais iOS e Android.

Deve permitir que o usuério baixe o painel do servidor e posteriormente utilize a ferramenta off-
line, ou seja, sem a necessidade de estar conectado ao servidor.

Deve permitir a criacdo de objetos (JavaScript) que ndo sejam nativos, como também a
customizagdo dos objetos nativos nos painéis;

Ser responsivo de forma que o painel ird se encaixar automaticamente ao tamanho da tela do
dispositivo seja ele computador, tablet, smartphone dentre outros. Esse recurso deve ser nativo,
sem a necessidade de criar aplicacdes diferentes para cada tamanho de tela dos dispositivos e
deve nédo so reduzir ou aumentar 0s objetos como também reposicionar para melhor visualizacéo
e utilizacdo do painel.
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2.  Requisitos de Extracéo, Transformacao e Carga

2.1.  Asfuncionalidades de extracdo, transformacéo e carga dos dados na memaria do servidor devem
ser executadas nativamente e de forma integrada pelos produtos de software que compde a
solucgéo, todos do mesmo fabricante, sem a necessidade de iteracdo com outros produtos similares
do mercado;

2.2.  Permitir 0 acesso as bases de dados padrédo disponiveis no mercado, por meio de ODBC, OLEDB
e XML;

2.3.  Garantir que todos os aplicativos usem as fontes de dados comuns, sem precisar de conexdes de
bancos de dados no aplicativo de visualizacéo;

2.4.  Permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o formato de arquivos texto
(delimitados ou de leiaute fixo), como tambeém sob o formato de planilhas Excel;

2.5. Deve permitir a extracdo de dados estruturados armazenados sob o formato de arquivos
HyperText Markup Language (HTML), como também permitir a extracdo via URL;

2.6.  Permitir que nos processos de extracao, transformacao e carga sejam combinados dados de fontes
heterogéneas, como: bases de dados relacionais, arquivos texto estruturado, planilhas Excel e
arquivos XML;

2.7.  Permitir a visualizacdo do modelo de dados gerado pela ferramenta apos a carga de dados;

2.8.  Permitir a criacdo de rotina de atualizacdo dos dados de forma completa, parcial ou incremental
a partir das fontes de dados;

2.9.  Permitir testar conexdo com as bases de dados dentro da solugéo;

2.10.  Permitir carregar dados de arquivos com no minimo as extensdes .xls, .xml, .xlsx, .csv e .txt;

2.11.  Permitir ignorar linhas de cabecalho de arquivos de extensdes xIs, xlIsx, csv e txt para carregar
apenas os dados;

2.12.  Permitir renomear 0 nome das colunas sem necessidade de alterar na base de dados ou arquivo
de origem;

2.13.  Permitir ignorar colunas e registros da origem dos dados;

2.14.  Permitir alterar ou transformar os dados dos registros ou mesmo criar novas colunas utilizando
condi¢do do tipo “SE”, jun¢do de dois ou mais campos, divisdo do campo, calculo de campos
numeéricos, divisdo de campos datas em dia, més e ano e alterar formatacdo de numeros;

2.15.  Permitir que as aplicagdes acessem simultaneamente dados de origens distintas e relacione sem
necessidade de consolidar todas em uma Unica origem previamente;

2.16.  Prover a depuracdo capaz de monitorar potenciais erros no processo de extracdo de dados,
examinar os valores das variaveis durante o referido processo, definir pontos de interrupcdo e
prover pausa apos cada evento tornando possivel monitorar a execucdo do processo de extracao;

3. Requisitos de Administracéo

3.1.  Permitir administragdo do ambiente via browser sem necessidade de acesso ao sistema do
servidor da aplicacéo;

3.2.  Devem possuir indicadores que informem ao administrador se houve alguma falha no processo
de ETL e se os dados disponibilizados se encontram integros;

3.3.  Possuir painel de monitoramento de usuario, aplicacdo e servidor;

3.4.  Permitir agendamento dos processos de atualizagdo de dados, configurar periodicidade, criar
processos encadeados que dependam de outro processo para iniciar.
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Permitir que os agendamentos dos processos de atualizacdo de dados possam ser executados
manualmente a qualquer momento.

Permitir analises através de dispositivos mdveis com o recurso de responsividade, tornando as
analises totalmente adequadas ao tamanho da tela do dispositivo movel.

Requisitos de Desenvolvimento

Possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas. Essas func@es devem
abranger, pelo menos, célculos de agregacdo, manipulacdo de strings e datas, funcdes logicas,
manipulacédo de formatos, funcdes financeiras e estatisticas fundamentais;

Permitir o agrupamento dos graficos, tabelas e filtros segundo classificacdo em areas de negocio,
de modo a facilitar e organizar o acesso aos mesmos.

Possibilitar a criacdo de graficos em que sejam representadas diferentes métricas em escalas
distintas por meio de eixos diferentes;

Permitir que todos os atributos disponiveis possam ser combinados como métricas ou dimensdes,
indiferentemente, para a construcdo de graficos e tabelas, pelo préprio usuério final e no
momento de sua necessidade, sem que para isso seja preciso fazer qualquer tipo de recarga,
reconstrucdo ou nova geracdo de quaisquer estruturas que o software utilize para hospedar os
dados;

Permitir que o proprio usuario final possa construir hierarquias de drill-down com qualquer
combinacdo de dimensdes disponiveis no modelo, sem a necessidade da intervencdo do pessoal
de tecnologia da informacdo, sem limitagdes quanto a quantidade de niveis e sem a necessidade
de nova geracdo, recarga ou reconstrucdo prévia de quaisquer estruturas de dados;

Possibilitar a definicdo de hierarquias de apresentacdo dos dados e poder mudar sem a
necessidade de alterar o modelo dos dados ou mesmo efetuar novas cargas;

Permitir que os painéis de consulta sejam desenvolvidos mostrando aos usuarios os dados sob a
forma de objetos gréaficos, tais como: gréaficos de barra, de pizza, de linha, de mostradores
analogicos (tipo velocimetro, seméaforo, agulha, reldgio), de disperséo (estilo quadrante com uma
dimensdo sendo avaliada por dois eixos), bloco, combinado de barras e linhas. Os objetos
graficos devem possuir nativamente interatividade, permitindo filtros e detalhamentos;

Permitir a construgdo de painéis de simulacdo no estilo what-if (0 que aconteceria se) onde o
usuario possa avaliar alternativas através da modificacdo dos valores dos pardmetros que
compdem uma determinada férmula através da entrada de um valor especifico, em tempo de
execucdo e utilizacdo do painel e sem necessidade de preparar o conteldo previamente na carga,
num campo do tipo prompt ou recurso equivalente;

Permitir ao usuario avancado (ndo necessariamente especializado em TI), bem como ao
desenvolvedor de TI, criarem suas proprias consultas, analises, variaveis, seus proprios objetos,
tais como layout de relatorios e tratamento de formulas matematicas, estatisticas e financeiras,
etc.

Prover a customizagdo da apresentacdo de layout de telas, relatérios, graficos e paineis pela
escolha de cores e formatagéo, de maneira personalizada.

Permitir efetuar calculos durante a andlise, criando indicadores que ndo estejam presentes na
estrutura original;

Permitir a criacdo de colunas condicionais;

138
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



4.13.

4.14.

4.15.
4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.
4.23.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

Possuir funcionalidade de agregacdo, ordenacdo, ranking e sumarizacéo de indicadores existentes
nas bases de dados relacionais, sem a necessidade de customizacdo ou desenvolvimento
adicional.

Permitir que usuérios avangados criem, alterem ou modifiquem o layout de aplicativos existentes,
bem como atualizem os dados dos aplicativos;

Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem armazenamento fisico de dados;

Permitir a criagdo de ranking, classificagdes e simulagdes sem a necessidade de integragdo com
outra ferramenta;

Permitir que as metricas possam ser definidas no momento do desenvolvimento dos objetos
gréficos, independentemente do modelo fisico;

Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da aplicacdo, tais como graficos,
tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores, etc.

m.55) A solucdo devera possuir recurso para construir aplicacdes de andlise de dados que
possibilitem a criacdo de funcionalidades como: painel de controle integrado (dashboard),
indicadores chave do negdcio (KPI) e simulagdes;

Permitir, a partir de interface gréafica, analisar a estrutura de dados com suas tabelas, campos e
respectivos relacionamentos (Modelo de dados).

Permitir criacdo ilimitada de variaveis por aplicacao, a fim de facilitar a manutencdo em caso de
multiplo uso da mesma informacédo em diferentes momentos e visualizagdes;

Permitir definir cores por regra de célculo ou valor de campo;

Permitir concatenar uma ou mais tabelas para unir seus dados em uma Unica, por exemplo para
compor uma tabela fato, sem a necessidade de que todos os campos das multiplas tabelas sejam
comuns entre elas.

Requisitos de Utilizacdo do Painel

Permitir fazer filtros, no momento da utilizacdo do painel, através de expressées com operadores
do tipo menor que, maior que, menor ou igual, maior ou igual, intervalo de valores, tanto para
dimensoes de data quanto de conjuntos numeéricos;

Permitir que valores nas dimensdes tipo texto sejam encontrados no documento utilizando-se
qualquer parte do texto na pesquisa;

Prover ao usuario um mecanismo de filtro através de pesquisa de fragmentos de dados em
qualquer dado disponivel e mapeado, sendo usado ou ndo nos objetos disponiveis. A pesquisa
deve ter funcdo de auto completar ou sugerir op¢des com o fragmento ja digitado e, ao selecionar
um determinado dado, a selecao deve refletir simultaneamente nas demais dimensdes do modelo;
Possibilitar que sejam usadas expressdes e calculos na definicdo de filtros;

Permitir a utilizacdo de expressdes logicas (maior, menor, igual a diferente de) para selecéo de
filtros;

Prover funcionalidade de pesquisa que busque, em uma Unica operacao, determinados valores
em todos os campos — dimensoes, filtros e valores — do documento;

Permitir prover pesquisa de fragmentos de textos permitindo que valores nas dimensées tipo
texto possa ser encontrado utilizando-se qualquer parte do valor do texto na pesquisa (tipo
clausula like). A pesquisa deve retornar o resultado para qualquer atributo mapeado, indicando o
atributo;
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Permitir o acesso a painéis de informacdes a partir de dispositivos mdveis sem que haja
necessidade de desenvolvimento ou custo adicional a contratante;

Devem possuir uma integracdo entre os painéis de consulta, de modo que o acionamento de um
filtro em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam informacoes relacionadas
ao primeiro;

Permitir filtros nas dimensdes tipo data (date) por expressao, tais como: cldusula menor, maior
que, intervalo de valores;

Permitir que as medidas possuam filtros por expresséo, tais como clausula menor que, maior que,
intervalo de valores;

Permitir que o usuario salve um conjunto de filtros mais utilizados, a partir de qualquer dado
usado no painel ou dado constante no modelo;

Permitir que os usuarios internos e externos possam executar operacdes de “slice and disse” sobre
os dados, executar operacdes de pivotagem modificando os eixos e medidas na tabela de forma
dindmica, contrair e expandir linhas e permitir tabelas dinamicas de tempo (datas), segmentadas
pelo menos as seguintes medidas basicas: semanas, meses, trimestres, semestres e anos;

Possuir mecanismo de mudancas de cores e imagens dos objetos em tempo de navegacdo
condicionadas aos dados ou formulas;

Informar valores e cotas de graficos e mostradores somente com a passagem do ponteiro do
mouse;

Permitir exportar as imagens dos graficos contidos nos painéis pelo menos nos formatos png e
jpeg;

Permitir exportar os dados das tabelas dos painéis pelo menos nos formatos PDF, Excel ou
imagem;

Permitir ao usuério convidar outras pessoas, ndo usudrias, para uma sessao compartilhada de
operacdo de um dashboard. O convite, seja via e-mail ou outro recurso de comunicacao
eletronica, deve permitir que os participantes convidados vejam e operem um mesmo dashboard
e todos tenham a mesma visao dos dados até que a sessao seja terminada;

Permitir o compartilhamento de analises entre usuarios da aplicacéo;

Devem prover objeto que permita aos usuarios, de forma dindmica, saber todos os filtros
entrados, excluir algum filtro diretamente nesse objeto ou limpar todos os filtros.
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ANEXO XI -
“EQUIPE TECNICA — ESPECIFICACOES DA EXPERIENCIA E DA FORMACAO
ACADEMICA”

1. Alicitante para a prestacao dos servicos especializados disponibilizard uma equipe técnica composta
por:

Coordenagéo Geral:
Coordenador Geral do Projeto

Nucleo Pedagogico:

Coordenador Pedagdgico ou Orientador Educacional
Consultor Técnico por Eixo Tematico
Gerente de Gestdo Educacional

Nucleo Editorial:

Editor-chefe
Autor especialista em material para formacéo de professores
Revisor

Nucleo de Tecnologia e Audiovisual:

Analista de Sistemas
Analista/Programador
Designer Instrucional
Designer Grafico
llustrador

2. A licitante deverd fazer constar no envelope de Habilitacdo a — “Documentagdo de Habilitagdo da
Equipe Técnica” e a relagdo nominal dos profissionais da equipe técnica vinculada a proposta, com
indicacéo:

A quantidade minima de profissionais esta indicada ap6s o0 nome da funcao.

Coordenacéo Geral:
2.1 Coordenador Geral do Projeto (1)

Pelo Nucleo Pedagdgico:

2.2 Coordenador Pedagdgico ou Orientador Educacional (1)
2.3 Consultor Técnico por Eixo Tematico (4)
2.4 Gerente de Gestdo Educacional (1)

Pelo Nucleo Editorial:
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2.5 Editor-chefe (1)

2.6 Autor especialista em producdo de material para formagdo de professores e de gestores da
Educacdo Bésica (1)
2.7 Revisor (1)

Pelo Nucleo de Tecnologia e Audiovisual:

2.8 Analista de Sistemas (1)
2.9 Analista/Programador (1)
2.10 Designer Instrucional (1)
2.11 Designer Gréfico (1)
2.12 llustrador (1)

3. O Coordenador Geral do Projeto e o0 Coordenador Pedagogico serdo os responsaveis pelo planejamento,
pela organizagéo, pelo comando, pela coordenagéo e pelo controle de todas as atividades dos processos
do projeto, representantes da licitante junto ao Municipio;

4. Os Consultores técnicos por eixo tematico serdo responsaveis pelo planejamento, pela organizacéo,
pelo comando, pela coordenacéo e controle de todas as atividades dos processos dos eixos tematicos
referenciados no projeto, reportando-se ao Coordenador Pedagdgico e ao Coordenador Geral do
Projeto.

5. Juntamente com a relacdo da Equipe Técnica devem ser juntados o curriculo resumido de todos os
membros da equipe técnica vinculada a proposta constando o tempo de experiéncia em trabalhos
relativos a sua area de atuagdo, contendo 0s seguintes requisitos minimos: curso de graduagdo e cursos
de pbs graduacdo, relacdo dos projetos em que atuou (data de inicio e término), descricdo das
atividades exercidas nos projetos.

6. As Especificacbes da experiéncia e da formacdo académica de cada componente da Equipe Técnica
bem como a forma de comprovacao das mesmas estdo descritas abaixo:

6.1 Coordenador Geral do Projeto — sera o responsavel pelo planejamento, organizacéo,
coordenacdo, comando e controle de todas as atividades didatico-pedagdgicas com o seguinte
perfil técnico:

6.1.1 Devera ter experiéncia de no minimo 05 (cinco) anos em projetos cujo objeto seja compativel
com o objeto da presente licitacdo no tocante a operacionalizacdo de programas de educacao
a distdncia com no minimo 10.000 (dez mil) alunos atendidos mensalmente;

6.1.2 A comprovacdo da experiéncia do Coordenador Geral deve ser feita pela juntada de
Declaracdo de instituicdes publicas ou privadas, com a citacdo nominal do referido
profissional, para as quais tenham sido prestados servigos compativeis com o objeto da
presente licitacdo. Conter curriculo resumido do profissional citado acima, que relacione 0s
projetos nos quais tenha participado.

6.1.3 O Coordenador Geral do Projeto devera ser graduado, com mestrado ou doutorado em Gestéo
do Conhecimento e Tecnologias da Informag&o, concluido hd mais de 05 (cinco) anos. A
comprovacdo das exigéncias de graduacdo, mestrado ou doutorado, serad feita mediante a
apresentacdo de copias (verso e anverso) autenticadas dos diplomas/certificados de Mestre
ou Doutor, devidamente registrados no Ministério da Educacéo. Declaracfes de concluséo
néo terdo validade para este Edital.
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6.2 Coordenador Pedagdgico ou Orientador Educacional — serd o responsavel por acompanhar,
avaliar e orientar os consultores técnicos por eixo temético e a equipe de tutoria e suporte
pedagdgico durante os cursos quanto as melhores préaticas didatico-pedagdgicas, objetivando
alcangar os melhores resultados no processo de ensino-aprendizagem.

6.2.1 Coordenador Pedagdgico ou Orientador Educacional deverad ter experiéncia de no
minimo 02 (dois) anos em projetos cujo objeto seja compativel com o objeto da presente
licitagdo no tocante a gestdo de professores da Educacao Basica.

6.2.2 A comprovacéo da experiéncia do Coordenador Pedagogico ou Orientador Educacional
deve ser feita pela juntada de Declaracdo e/ou Atestado de Capacidade Técnica ou de registro
na CTPS de institui¢Bes publicas ou privadas, com a citacdo nominal do referido profissional,
para as quais tenham sido prestados servi¢os compativeis com o objeto da presente licitacao.
Conter curriculo resumido do profissional citado acima, que relacione os projetos nos quais
tenha participado.

6.3.3 O Coordenador Pedagdgico ou Orientador Educacional devera ser graduado, com
especializacdo em Educacédo e/ou em Educacdo a distancia ha pelo menos 05 (cinco) anos. A
comprovacdo da exigéncia de especializacdo sera feita mediante a apresentacdo de copias
(verso e anverso) autenticadas dos diplomas/certificados de Graduagdo e Especializacéo,
devidamente registrados no Ministério da Educacdo. Declara¢cdes de conclusdo nao terdo
validade para este Edital.

6.3 Consultor Técnico por Eixo Tematico —

6.3.1 Os Consultores técnicos por eixo tematico serdo responsaveis pelo planejamento, pela
organizacéo, pelo comando, pela coordenagéo e controle de todas as atividades dos processos
dos eixos tematicos referenciados no projeto, reportando-se ao Coordenador Pedagogico/
Orientador Educacional e ao Coordenador Geral do Projeto.

6.3.2 A comprovacao da experiéncia desses profissionais em instituicdes publicas e/ou privadas
deve ser feita mediante a apresentacdo de curriculo lattes, em que deve estar comprovada a
experiéncia de prestacdo de servi¢cos compativeis com o objeto da presente licitacdo e com o
referido eixo tematico pelo qual é responsavel.

6.3.3 O Consultor Técnico por Eixo Tematico devera possuir graduacéo e titulacdo no nivel de
doutorado. A comprovacdo de conclusdo do Doutorado sera feita mediante a apresentacdo de
documentacédo oficial da instituigdo certificadora e com autenticagdo dada por esta. Esses
documentos devem ser entregues na forma impressa.

6.4 Gerente de gestao educacional —

6.4.1 Sera responsavel pelo atendimento e suporte aos professores, pela gestéo de fluxo de objetos
de aprendizagem, pelo levantamento de dados e pela geracdo de relatorios.

6.4.2 A comprovacédo da experiéncia desse profissional com a Gestdo Educacional deve ser feita
pela juntada de Declaragdo e/ou Atestado de Capacidade Técnica ou de registro na CTPS de
instituicbes publicas ou privadas, com a citagdo nominal do referido profissional, para as
quais tenham sido prestados servigos compativeis com o objeto da presente licitagdo. Conter
curriculo resumido do profissional citado acima, que relacione os projetos nos quais tenha
participado;
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6.4.3 Esse profissional devera ter diploma de graduacdo em Pedagogia ou Letras e de
especializacdo lato sensu em Educacdo ou em Gestdo Estratégica de Educacdo a Distancia
ou em Pedagogia Empresarial e Educacao Corporativa.

A comprovagdo das exigéncias de graduacdo e de especializacdo serd feita mediante a
apresentacdo de colpias (verso e anverso) autenticadas dos diplomas/certificados de
graduacao e especializacdo devidamente registrados no Ministério da Educacéo. Declaragdes
de concluséo nao terdo validade para este Edital.

6.5 Editor-chefe -
6.5.1 Serd responsavel pela coordenagdo de toda a producdo editorial ligada ao Programa, ai
contempladas a producdo de contetidos para o professor, as narrativas literarias e os demais
materiais de apoio ao trabalho com os estudantes.

6.5.2 O Editor-chefe devera ter experiéncia de no minimo 10 (dez) anos na producéo e na gestao
de materiais escolares para estudantes e professores de todos 0s segmentos da Educacao
Basica.

6.5.3 A comprovacdo da experiéncia do Editor-chefe deve ser feita pela juntada de Declaragdo ou
de registro na CTPS de institui¢fes publicas ou privadas, com a citacdo nominal do referido
profissional, para as quais tenham sido prestados servicos compativeis com o objeto da
presente licitacdo. Conter curriculo resumido do profissional citado acima, que relacione
0S projetos nos quais tenha participado.

6.5.4 O Editor-chefe devera ser graduado na &rea de Letras, Pedagogia ou Editoracdo. A
comprovacao da exigéncia de graduacdo serd feita mediante a apresentacdo de coOpias
(verso e anverso) autenticadas dos diplomas/certificados de Graduacdo. DeclaracGes de
concluséo ndo terdo validade para este Edital.

6.6Autor especialista em material para formacao de professores e de gestores —
6.6.1 Sera responsavel pela elaboracdo dos materiais de formacéo de professores, desenvolvendo,
junto com os consultores técnicos, 0s eixos tematicos do programa.

6.6.2 O Autor especialista deverd comprovar experiéncia na elaboracdo de publicacdo para
formacédo de professores e de gestores de ao menos um dos segmentos da Educacdo Bésica.
As comprovacdes de autoria serdo feitas por meio das paginas de publicacdes em que esse
profissional apareca como autor bem como o devido nimero de ISBN dessas publicagdes.

6.6.3 O Autor devera comprovar sua qualificacdo com a apresentacdo de, pelo menos, 10 (dez)
titulos publicados e atestados pelo respectivo ISBN, contemplando diferentes anos da
Educacao Infantil e do Ensino Fundamental da Educacdo Basica.

6.7 Revisor —

6.7.1 Sera responsavel pela qualidade e correcdo ortografica e gramatical de todo o material do
programa.

6.7.2 O Revisor deverd ser graduado na area de Pedagogia, Letras ou Comunicacdo. A
comprovagdo das exigéncias de graduacdo sera feita mediante a apresentacdo de copias
(verso e anverso) autenticadas dos diplomas/certificados de Graduacdo devidamente
registrados no Ministério da Educacdo. Declaragdes de conclusdo néo terdo validade para
este Edital.
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6.7.3 A comprovacdo da experiéncia do Revisor deve ser feita pela juntada de Declaracdo ou de
registro na CTPS de instituigdes publicas ou privadas, com a citacdo nominal do referido
profissional, para as quais tenham sido prestados servigos compativeis com o objeto da
presente licitag&o.

6.8 Analista de Sistemas -

6.8.1 Sera o responsavel pela modelagem dos processos necessarios ao funcionamento do projeto
em ambiente de educacdo a distancia (EaD).

6.8.2 O Analista de Sistemas devera ser graduado na area de Tecnologia da Informacédo ou de
Sistemas de Informacdo. A comprovacao das exigéncias de graduacdo, sera feita mediante
a apresentacdo de coOpias (verso e anverso) autenticadas dos diplomas/certificados de
Graduacdo devidamente registrados no Ministério da Educacdo. Declara¢des de conclusdo
ndo terdo validade para este Edital.

6.8.3 O Analista de Sistemas deverd ter experiéncia minima de 05 (cinco) anos na fungdo. A
comprovacdo da experiéncia do Analista de Sistema deve ser feita pela juntada de
Declaracdo ou de registro na CTPS de instituicdes publicas ou privadas, com a citacdo
nominal do referido profissional, para as quais tenham sido prestados servi¢os compativeis
com o objeto da presente.

6.9 Analista/Programador -

6.9.1 Sera o responsavel pelo desenvolvimento e a adequacdo da plataforma para a aplicagdo do
programa em ambiente de educacdo a distancia (EaD).

6.9.2 O Analista/Programador devera ser graduado ou possuir curso técnico na area de Tecnologia
da Informacdo ou de Sistemas. A comprovacdo das exigéncias de graduacdo ou curso
técnico sera feita mediante a apresentacdo de cOpias (verso e anverso) autenticadas dos
diplomas/certificados de Graduacdo devidamente registrados no Ministério da Educacéo.
Declaragdes de conclusdo néo terdo validade para este Edital.

6.9.3 O Analista/Programador devera ter experiéncia minima de 05 (cinco) anos na funcdo. A
comprovagdo da experiéncia do Analista/Programador deve ser feita pela juntada de
Declaracdo ou de registro na CTPS de instituicGes publicas ou privadas, com a citacéo
nominal do referido profissional, para as quais tenham sido prestados servi¢cos compativeis
com o0 objeto da presente licitacdo.

6.10 Designer Instrucional -

6.10.1 Sera o responsavel pela modelagem e formatacdo dos conteldos produzidos para formatos
digitais.

6.10.2 O Designer Instrucional devera ser graduado na area de Pedagogia, Letras ou Comunicacdo.

A comprovacdo das exigéncias de graduacdo, sera feita mediante a apresentacéo de copias

(verso e anverso) autenticadas dos diplomas/certificados de Graduacdo devidamente

registrados no Ministério da Educacgéo. Declaracdes de conclusdo ndo terdo validade para
este Edital.

6.10.3 O Designer Instrucional devera ter experiéncia minima de 05 (cinco) anos na fungéo. A
comprovacdo da experiéncia do Designer Instrucional deve ser feita pela juntada de
Declaragdo ou de registro na CTPS de instituicbes publicas ou privadas, com a citacéo
nominal do referido profissional, para as quais tenham sido prestados servi¢cos compativeis
com o objeto da presente licitacdo.
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6.11 Designer Gréfico -

6.11.1 Sera responsavel pela identidade visual e pela concep¢do da parte grafica das pegas do
programa.

6.11.2 O Designer Gréfico deverd ser graduado ou possuir curso de nivel técnico em Designer
Gréafico. A comprovacdo das exigéncias de graduacdo ou curso de nivel técnico sera feita
mediante a apresentacao de copias (verso e anverso) autenticadas dos diplomas/certificados
de Graduacdo ou curso técnico devidamente registrados no Ministério da Educacéo.
Declaragdes de conclusdo néo terdo validade para este Edital.

6.11.3 O Designer Grafico devera ter experiéncia minima de 05 (cinco) anos na funcéo. A
comprovacao da experiéncia do Designer Grafico deve ser feita pela juntada de Declaragdo
ou de registro na CTPS de instituicdes publicas ou privadas, com a citacdo nominal do
referido profissional, para as quais tenham sido prestados servigos compativeis com o objeto
da presente licitacao.

6.12 llustrador -
Sera responsavel pela elaboracdo de ilustragdes do material.

6.12.1. O llustrador devera ser graduado ou possuir curso de nivel técnico em Desenho Industrial
ou areas afins. A comprovacéo das exigéncias de graduacao ou curso de nivel técnico sera
feita mediante a apresentacdo de coOpias (verso e anverso) autenticadas dos
diplomas/certificados de Graduagdo ou curso técnico devidamente registrados no
Ministério da Educacdo. DeclaracGes de conclusdo ndo terdo validade para este Edital.

6.12.2. O llustrador devera ter experiéncia minima de 05 (cinco) anos na fungdo. A comprovacéo
da experiéncia do llustrador deve ser feita pela juntada de Declaracdo ou de registro na
CTPS de institui¢Bes publicas ou privadas, com a citacdo nominal do referido profissional,
para as quais tenham sido prestados servicos compativeis com o objeto da presente
licitacdo.

7. Juntar comprovacdo de vinculo empregaticio do Coordenador Geral do Projeto, do Coordenador
Pedagogico ou Orientador Educacional, dos Consultores Técnicos por Eixo Tematico e dos demais
integrantes da equipe técnica, mediante apresentacdo de copia autenticada da anotacdo da Carteira de
Trabalho ou da Ficha de Registro de Empregado e, no caso societario, mediante apresentacdo de
documento que comprove essa condicao;

8. Caso o Coordenador Geral do Projeto, o Coordenador Pedagdgico ou Orientador Educacional e os
Consultores Técnicos por Eixo Tematico e os demais membros da equipe técnica ndo sejam
empregados ou sécios da licitante, devera ser apresentado Termo de Compromisso, firmado entre 0s
profissionais e a licitante, no qual os mesmos se comprometem a participar da realizacéo dos trabalhos
objeto da licitacéo;

9. Serdo desconsiderados como Coordenador Geral do Projeto, Coordenador Pedagdgico ou Orientador
Educacional e Consultor Técnico por Eixo Tematico, e os demais profissionais que ndo comprovem
o referido vinculo ou Termo de Compromisso.
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ANEXO XIlI

ITENS MINIMOS DE SERVICOS PRESTADOS QUE DEVEM CONSTAR NO ATESTADO
PARA A COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA

1. DESCRICAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS PRESTADOS

1.1. Solucdo tecnoldgica (LMS):

Foi disponibilizado o Sistema de Gestdo da Aprendizagem - LMS (do inglés Learning Management
System), compativel com o padrdo SCORM 1.2. ou superior e "Tin Can. API", garantindo desempenho e
banda de comunicacao adequada para a utilizacdo da quantidade mensal projetada de 5.000 (cinco mil)
alunos matriculados e ativos simultaneamente.

1.1.1. O Sistema de gerenciamento de aprendizagem — LMS disponibilizado adota as melhores e
mais atualizadas préticas de acessibilidade de web design;

1.1.2. Funcionalidades: Abrangem todos 0s recursos necessarios ao atendimento dos diversos
atores: gestores, coordenadores, tutores, monitores; orientadores, alunos, com capacidade de diferenciar
as funcdes cabiveis a cada um, segmentando com base em dados cadastrais, indicagdes manuais, local de
acesso ou em informagdes fornecidas via sistemas de integracéo;

1.2. Integracdes tecnoldgicas: foram realizadas as integragdes com os sistemas indicados pelo Contratante;

1.3. Migracgdo de dados: foram realizados os servigos de migracdo dos contetidos (cursos, videoaulas e
demais solucdes educacionais), dados e historicos de alunos das plataformas educacionais legadas do
Contratante para o LMS da licitante de modo a propiciar a continuidade do acesso a estrutura de Educagéo
a distancia sem perda de dado ou descontinuidade do atendimento da Contratante aos usuarios ja ativos
no ambiente anterior;

1.4. Hospedagem: foram disponibilizados os servicos de hospedagem no modelo “SaaS” software como
servigos, para toda a estrutura de Educacdo a distancia contratada.

1.4.1. O Data Center especializado utilizado é aderente a categoria TIER II1.

1.4.2. A hospedagem completa da solucdo tecnoldgica garantiu a disponibilidade do sistema para
acesso de uma quantidade projetada de 7.500 (sete mil e quinhentos) alunos matriculados com um nivel
de servico minimo de 99% (noventa e nove por cento);

1.5. Gestdo operacional: foi executado o planejamento e disponibiliza¢do do servico de gestao operacional
e tecnoldgica de toda a estrutura de Educacéo a distancia

1.6. Atendimento de suporte a plataforma aos alunos: foi executado o planejamento e disponibilizacdo do
servigo de atendimento de suporte a plataforma aos alunos e demais perfis;

1.7. Matricula de alunos em cursos

1.7.1. Relacionar, més a més durante um periodo de no minimo 03(trés) anos consecutivos 0s
seguintes quantitativos:

* Quantidades de matriculas realizadas;
* Quantidades de horas efetivas de consumo/navegacao;

* Quantidades de atendimentos de suporte a plataforma por chat, e-mail e telefones de alunos em cursos
considerando a estrutura de educacao a distancia;
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1.8. Suporte e Manutencao corretiva e evolutiva da plataforma;

1.8.1. Foi realizada a manutenc¢&o preventiva e corretiva do sistema durante o periodo de prestacdo
dos servicos;

1.8.2. Foi realizada a manutengéo Evolutiva, quando solicitado;

2. Operacéo da plataforma:

2.1 Prestacao dos Servicos e Suporte Operacional

A contratada foi responsavel pela prestacdo dos servicos educacionais com a disponibilizacdo de
ferramentas e sistemas para a gestdo completa das acOes de educacdo a distancia, incluindo o
gerenciamento operacional da plataforma, o suporte técnico e o atendimento continuo aos alunos.

2.2 Gestao Operacional e Tecnoldgica

Foram executadas atividades abrangentes de gestdo operacional e controle dos processos tecnol6gicos
relacionados aos cursos ofertados, conforme especificaces do contratante. Essa gestdo incluiu o
acompanhamento sistemético de todas as etapas da operagdo, com registros detalhados e geracdo de
relatorios automatizados para consulta direta na prépria plataforma educacional.

2.2.1 Operagdo Continua das A¢des Planejadas

Foi garantida a operacdo permanente das atividades previstas no cronograma de execucdo, com
monitoramento e controle de todos o0s processos internos. A rastreabilidade e transparéncia operacional
foram asseguradas por meio de registros automaticos no sistema, possibilitando acesso em tempo real a
relatorios de desempenho e progresso.

2.2.2 Atendimento aos Alunos

Foi disponibilizada uma equipe dedicada ao atendimento diario dos alunos e demais usuarios da
plataforma, prestando suporte em ddvidas administrativas, metodoldgicas e relativas ao uso das
ferramentas digitais de aprendizagem.

2.2.3 Ambientacgdo dos Alunos

Antes do inicio dos cursos, foi oferecido aos alunos um processo de ambientagdo, com orientagdes sobre
a navegacdo na plataforma, a metodologia de estudo adotada e as diretrizes operacionais (como
cronograma de aulas e critérios de certificacdo). A ambientacdo pdde ser acessada de forma opcional no
ato da matricula.

2.2.4 Operacao da Central de Ajuda

Foi implantada uma Central de Ajuda, composta por sistema especializado que concentrou os canais de
atendimento e ofereceu 0s recursos necessarios para a resolucdo de duvidas e dificuldades dos alunos
quanto a utilizacéo da plataforma e suas funcionalidades.

2.2.5 Gestdo da Base de Conhecimento

A solucdo implantada contemplou funcionalidades para o armazenamento e consulta de informagdes
geradas durante a execucao dos cursos e interacfes com 0s usuarios. As davidas recorrentes, contribuicdes
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e conteudos produzidos foram organizados em uma base de conhecimento em formato de FAQ,
alimentada continuamente com registros oriundos dos atendimentos, videoaulas, trilhas de aprendizagem,
pesquisas, enquetes e demais interacGes pedagogicas.

3. Conteldos Educacionais

3.1 Demonstrar durante a prova de conceito no minimo 50% dos conteudos educacionais previstos nos
Anexos Il 11, IVeV.

Luciano Matias Aquino
Secretario Municipal de Educacéo
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ANEXO X111 - DECLARAC;AO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
EDITAL E DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA
HABILITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 020/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 210.660.028/2025

Ao Pregoeiro e equipe de apoio

, PORTADOR DO RG , ABAIXO ASSINADO, NA
QUALIDADE DE RESPONSAVEL LEGAL DA PROPONENTE, , CNPJ
, DECLARA EXPRESSAMENTE QUE SE SUJEITA AS CONDIGCOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL ACIMA CITADO E QUE ACATARA INTEGRALMENTE
QUALQUER DECISAO QUE VENHA A SER TOMADA PELO ORGAO LICITANTE QUANTO A
QUALIFICACAO APENAS DAS PROPONENTES QUE TENHAM ATENDIDO AS CONDICOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL E QUE DEMONSTREM INTEGRAL CAPACIDADE DE
EXECUTAR O FORNECIMENTO DO BEM PREVISTO.

DECLARA, AINDA, PARA TODOS OS FINS DE DIREITO, A INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO OU QUE COMPROMETA A
IDONEIDADE DA PROPONENTE.

EM, DE DE 20***.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO X1V - MODELO DE QECLARACAO NOS TERMOS DO INCISO XXXII11 DO
ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

PREGAO ELETRONICO N° 020/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 210.660.028/2025

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

............................................... , INSCRITONOCNPJNC ...................., POR INTERMEDIO DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL O(A) SR(A) oo, , PORTADOR(A) DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE N°................. ECPENC ..o , DECLARA, PARA FINS DO DISPOSTO NO

INC. VI DO ART. N° 68 DA LEI N° 14.133/2021, QUE NAO EMPREGA MENOR DE DEZOITO
ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E NAO EMPREGA MENOR DE
DEZESSEIS ANOS.

RESSALVA: EMPREGA MENOR, A PARTIR DE QUATORZE ANOS, NA CONDICAO DE
APRENDIZ ()

(REPRESENTANTE LEGAL)

1 .. . . . .
Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO XV — DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA.
(MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 020/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 210.660.028/2025

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE), COMO
REPRESENTANTE DEVIDAMENTE CONSTITUIDO DE (IDENTIFICACAO COMPLETA DA
LICITANTE), PARA FINS DO DISPOSTO NO EDITAL DE LICITACAO: PREGAO ELETRONICO
N°020/2025, DECLARA, SOB AS PENAS DA LEI, EM ESPECIAL O ART. 299 DO CODIGO PENAL
BRASILEIRO, QUE:

A) APROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO ELETRONICO N°020/2025,
FOI ELABORADA DE MANEIRA INDEPENDENTE (PELO LICITANTE), E O CONTEUDO DA
PROPOSTA NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE, INFORMADO,
DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE
FATO DO PREGAO ELETRONICO N°020/2025, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER
PESSOA,;

B) A INTENCAO DE APRESENTAR A PROPOSTA ELABORADA PARA PARTICIPAR DO
PREGAO ELETRONICA N°020/2025 NAO FOI INFORMADA, DISCUTIDA OU RECEBIDA DE
QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO
N°020/2025, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA;

C) QUE NAO TENTOU, POR QUALQUER MEIO OU POR QUALQUER PESSOA, INFLUIR NA
DECISAO DE QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO
ELETRONICO N°020/2025QUANTO A PARTICIPAR OU NAO DA REFERIDA LICITACAO;

D) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO
ELETRONICO N°020/2025 NAO SERA, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, COMUNICADO OU DISCUTIDO COM QUALQUER OUTRO PARTICIPANTE
POTENCIAL OU DE FATO DO PREGAO ELETRONICO N°020/2025 ANTES DA ADJUDICACAO
DO OBJETO DA REFERIDA LICITACAOQ;

E) QUE O CONTEUDO DA PROPOSTA APRESENTADA PARA PARTICIPAR DO PREGAO
ELETRONICO N°020/2025 NAO FOI, NO TODO OU EM PARTE, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
INFORMADO, DISCUTIDO OU RECEBIDO DE QUALQUER INTEGRANTE DA SECRETARIA
DE EDUCACAO, ANTES DA ABERTURA OFICIAL DAS PROPOSTAS; E

F) QUE ESTA PLENAMENTE CIENTE DO TEOR E DA EXTENS’AO DESTA DECLARACAO E
QUE DETEM PLENOS PODERES E INFORMAGCOES PARA FIRMA-LA.
.................. y o DE ..., DE 20%**,

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO XVI- DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE)

PREGAO ELETRONICO N° 020/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 210.660.028/2025

[NOME DA EMPRESA], [QUALIFICACAO: TIPO DE SOCIEDADE (LTDA, S.A, ETC),
ENDERECO COMPLETO, INSCRITA NO CNPJ SOB O N° [XXXX], NESTE ATO REPRESENTADA
PELO [CARGO] [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], PORTADOR DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE N° [XXXX], INSCRITO NO CPF SOB O N° [XXXX], DECLARA, SOB AS
PENALIDADES DA LEI, QUE SE ENQUADRA COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE, NOS TERMOS DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123 DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006, ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS
LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDACOES
LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123 DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006 E PELO ARTIGO 4° DA LEI N° 14.133/2021.

DECLARO, PARA FINS DA LC 123/2006 E SUAS ALTERACOES, SOB AS PENALIDADES
DESTA, SER:

( ) MICROEMPRESA — RECEITA BRUTA ANUAL IGUAL OU INFERIOR A 360.000,00 E
ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR
NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS VEDAGCOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO
ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 ALTERADA PELA LC 147/2014.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE — RECEITA BRUTA ANUAL SUPERIOR A 360.000,00 E
IGUAL OU INFERIOR A 4.800.000,00 VALORES , ESTANDO APTA A FRUIR OS BENEFICIOS E
VANTAGENS LEGALMENTE INSTITUIDAS POR NAO SE ENQUADRAR EM NENHUMA DAS
VEDACOES LEGAIS IMPOSTAS PELO § 4° DO ART. 3° DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06
ALTERADA PELA LC 147/2014.

OBSERVACOES:

e ESTA DECLARACAO PODERA SER PREENCHIDA SOMENTE PELA LICITANTE
ENQUADRADA COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006;

e A NAO APRESENTACAO DESTA DECLARACAO SERA INTERPRETADA COMO NAO
ENQUADRAMENTO DA LICITANTE COMO ME OU EPP, NOS TERMOS DA LC N° 123/2006, OU
A OPCAO PELA NAO UTILIZACAO DO DIREITO DE TRATAMENTO DIFERENCIADO.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME E ASSINATURA DO CONTADOR
(NO CASO DE ME E EPP)

CPF: XXX XXX XXX-XX

CRC:
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ANEXO XVII - DECLARACAO DE IDONEIDADE

AO REDIGIR A PRESENTE DECLARACAO, O PROPONENTE DEVERA UTILIZAR
FORMULARIO COM TIMBRE DA PROPONENTE.

PREGAO ELETRONICO N° 020/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 210.660.028/2025

A Secretaria de Educagio
Ao Pregoeiro / EQUIPE DE APOIO

A EMPRESA ... , INSCRITA NO CNPJ N° ..o, , POR INTERMEDIO
DE SEU REPRESENTANTE LEGAL O SR.....ccocviiiiieiciee , PORTADOR DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE NO.........ccovenee. E DO CPF NO ... , DECLARA NAO TER RECEBIDO DO
MUNICIPIO DE /JUF OU DE QUALQUER OUTRA ENTIDADE DA

ADMINISTRACAO DIRETA OU INDIRETA, EM AMBITO FEDERAL, ESTADUAL E
MUNICIPAL, SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPACAO EM LICITACAO E OU
IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO, ASSIM COMO NAO TER
RECEBIDO DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL.

EM, DE DE 20***.

(ASSINATURA DO RESPONSAVEL E CPF)
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ANEXO XVIII - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO. (MODELO)

PREGAO ELETRONICO N° 020/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 210.660.028/2025

A e, (RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ N°........ccccovvemne.
LOCALIZADA A oo, , DECLARA, EM CONFORMIDADE COM A LEI NO
14.133/2021, QUE CUMPRE TODOS OS REQUISITOS PARA HABILITACAO PARA ESTE
CERTAME LICITATORIO NO MUNICIPIO *** ORGAO LICITANTE - PREGAO
ELETRONICO N° 020/2025

........ y e DE . DE 20%%%,

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO XIX - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MATOES

PREGAO ELETRONICO N° 20/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 210.660.028/2025
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.°.........

O(A)......(6rgédo ou entidade publica que gerenciara a ata de registro de precos), com sede no(a) ...... , ha
cidade de ........ , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ....., neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portarian® ...... de ... de...... de 202..., publicada no ....... de....de ....... de ...,
portador da matricula funcional n° ................... ,,» considerando o julgamento da licitacdo na modalidade
de pregédo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /202..., publicada no ...... de
..... /....1202....., processo administrativo n.° ......., RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s)
indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicdes previstas no Edital de licitacdo ou Aviso da Contratacdo
Direta, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto
n. 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com as disposi¢fes a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratagdo de ........ ,
especificado(s) no(s) item(ns).......... do......... Termo de Referéncia, anexo ...... [do edital de Licitacdo n°

.......... /20...], que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido
registrados, independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e méaximas de cada item,
fornecedor(es) e as demais condicGes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
Valor Estimado Por Meio de Ensino
A B C (D) (E) (D) x (E)
Item Material/Servico Métrica do Item Quant. Valor Unit. | Valor do Item
(R$)

1| Encontro Sincrono hora/aula 165.740

2| Video Aula hora/aula 49.722

3| Aula em formato EAD hora/aula 414.350

4| Podcast minuto 248.610

5| e-book pagina 165.740

6| Video animagao minuto 124.305
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7| Objeto de aprendizagem unidade 16.574

8| Kit Aula Pratica unidade 2.735
Licenca Plataforma

9 aluno 8.287
LMS/LXP

Valor Total: R$ XXXXX (XXXXXX).

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo a esta
Ata, caso os licitantes ndo aceitam cotar os precos igual ao vencedor, mantendo seu preco original, sera
anexado o ranking gerado pelo portal de compras publicas.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgéo gerenciador sera a Secretaria Municipal de Governo da Prefeitura Municipal de MatGes.
3.2. Além do gerenciador, ndo ha 6rgéos e entidades publicas participantes do registro de precos:
Item n° Orgéos Participantes Unidade Quantidade

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de
precos na condicdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

4.1.2. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitacdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. A autorizagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitacdo da adesdo
pelo fornecedor.

4.2.1. O orgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a
execucdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apos a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera
efetivar a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.
4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser prorrogado
excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgéo ou
pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.
4.5. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante, na
qualidade de ndo participante, para aqueles lotes para 0s quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesdes

4.6. As aquisicdes ou contratacfes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta
por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos
para o gerenciador e para 0s participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesfes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e 0s participantes, independentemente
do nimero de 6rgaos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de precos.

4.8. Para aquisigdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesdo & ata de registro de
precos gerenciada pelo Ministério da Saude néo estara sujeita ao limite previsto no item 4.7
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4.9. A adesdo a ata de registro de precos por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica estadual, distrital
e municipal poderd ser exigida para fins de transferéncias voluntérias, ndo ficando sujeita ao limite de que
trata o item 4.7, desde que seja destinada a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal e
comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no mercado na forma do
art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021.

Vedacdo a acréscimo de quantitativos

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA
5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado 0 pre¢o vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e observard no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar
1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orcamentérios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgédo ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacao
de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deveré ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pre¢os poderéo ser alterados, observado o art. 124
da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4. Apbs a homologagdo da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as seguintes
condicdes para formalizacdo da ata de registro de precos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e 0s quantitativos do adjudicatério, devendo ser observada a
possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital
ou no aviso de contratacao direta e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servi¢os com precos iguais aos do adjudicatario, observada
a classificacao da licitacdo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratacfes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacéo de cadastro de reserva para o caso
de impossibilidade de atendimento pelo signatério da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas
para o pre¢o do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que comporéo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente
sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipébteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢fes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagéo direta; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipdteses
previstas no item 9.

5.8. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores seréd divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.
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5.9. Apo6s a homologacdo da licitacdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem classificado ou o
fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo
e nas condicdes estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso de contratacdo direta, sob pena de decair
o direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e
que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos seré assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema
de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado néo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condicdes estabelecidos
no edital ou no aviso de contratacao, e observado o disposto no item 5.7, observando o item 5.7 e subitens,
fica facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condic¢des propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos do
item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do
edital ou do aviso de contratagdo direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram
registrados sem reducédo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de preco melhor,
mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Oes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicao.
5.13. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacao de licitacao especifica
para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO ou ATUALIZAQAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situacdes:

6.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos
termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposic¢des legais, com comprovada repercusséo sobre 0s precos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de reajustamento ou
repactuacdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratag&o;

6.1.3.2. No caso da repactuacédo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipétese de o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducéo do preco
registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado
do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.
7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado
e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.
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7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociacgdes, 0 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento
da ata de registro de precgos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratacdo mais vantajosa.
7.1.4. Na hipdtese de reducdo do preco registrado, 0 gerenciador comunicara aos 6rgdos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a conveniéncia e
a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder
cumprir as obrigacOes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a documentacao
comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as
condicdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipdtese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o pre¢o
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir
as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem
prejuizo das sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislacéo aplicavel.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador
convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam
manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacgdes, o0 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento
da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtencédo da
contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovacao da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco registrado,
conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o érgdo ou entidade gerenciadora atualizara o preco
registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O oOrgao ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado, para que
avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de pre¢os poderao
ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre 0s 6rgdos ou as entidades participantes e ndo
participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou

8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

8.3. O o6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipotese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugéo
do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia
anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer reducéo dos quantitativos informados.

8.6. Caso 0 remanejamento seja feito entre 0rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de
Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento
dos itens.
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8.7. Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicagéo pelo 6rgéo ou pela entidade gerenciadora,
dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribui¢do das
quantidades para a execuc¢do descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢Oes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. Néo aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n°
11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sancéo prevista nos incisos 111 ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.
9.1.4.1. Na hipotese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos 111 ou IV do caput do art. 156 da Lei n°
14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de
registro de pregos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada,
decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas contratacbes derivadas da ata enguanto
perdurarem os efeitos da sancdo. 9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 sera
formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio
e da ampla defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e
justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;

9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se superior
ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n® 11.462, de
2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas
no edital ou no aviso de contratacédo direta.

10.1.1. As sanc¢des também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente ap6s terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas
hipbteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos ou entidade participante,
caso no qual cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicacao da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto
n®11.462, de 2023).

10.3. O orgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgédo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro
do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condicGes gerais de execucdo do objeto, tais como o0s prazos para entrega e recebimento, as
obrigacGes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢cdes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL OU AVISO DE
CONTRATACAO DIRETA.
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11.2. No caso de adjudicacéo por preco global de grupo de itens/lotes, so sera admitida a contratagédo de
parte de itens/lotes do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para
0 Orgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais 0rgaos participantes
(se houver).

Local e data
Assinaturas
Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

Anexo
Cadastro Reserva
Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens/lotes com
precos iguais ao adjudicatario:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
Valor Estimado Por Meio de Ensino
A B C (D) (E) (D) x (E)
Item Material/Servico Métrica do Item Quant. Valor Unit. | Valor do Item
(R$)
1| Encontro Sincrono hora/aula 165.740
2| Video Aula hora/aula 49.722
3| Aula em formato EAD hora/aula 414.350
4| Podcast minuto 248.610
5| e-book pagina 165.740
6| Video animacéo minuto 124.305
7| Objeto de aprendizagem unidade 16.574
8| Kit Aula Pratica unidade 2.735
9 Licenca Plataforma 1o 8287
LMS/LXP
VValor Total: R$ XXXXX (XXXXXX).
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Seguindo a ordem de classificacdo, fornecedores que mantiveram sua proposta original que néo aceitam
cotar os precos igual ao vencedor sera anexado o ranking gerado pelo portal de compras publicas.

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Item | Especificagéo Marca/ Modelo (se | Unid. Quant. | Valor unit. | Valor Total
do exigida no edital)

TR

01
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ANEXO XX - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N°___/20__

PREGAO ELETRONICO N° 020/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 210.660.028/2025

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N° ........ l...., QUE
FAZEM ENTRE SI ***ENTE PUBLICO LICITANTEE A
EMPRESA ***

A *** ENTE PUBLICO LICITANTE por intermédio do(a) ......ccccccevvsrerrrrrrrrrennns (6rgédo interno
contratante), com Sede NO(A) ....ccccvevvereerreeiiesierie e , ha cidade de .......cceovevvieiiece
/Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob 0 n® .......ccevviviiiniinne , Neste ato representado(a) pelo PREFEITO
MUNICIPAL, Sr.....ccoooveiieirens , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0)
.................. , € CPF n® .........., doravante denominada CONTRATANTE, e 0(a)
.............................. inscrito(@ no CNPJMF sob o n° ............... Sediado(@d) na
................................... , M .....ccceeeeeeeennn. doravante  designada  CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) .......cccceeveenee. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida
pela (0) .covrvninne. , € CPF n% e , tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposices da Lei n® 14.133/2021, da Lei n® 123/2006 e ***,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., , mediante as
clausulas e condicgdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO.

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a aquisicdo de ***, conforme especificacdes e
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Discriminagédo do objeto:

EMPRESA.
CNPJ:
ENDERECO:
REPRESENTANTE:
E-MAIL: TEL.: ()
VALOR
ITENS |DESCRICAO QUANT. |UNID. |UNITAR | YALOR
o TOTAL
VALOR TOTAL:
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA.

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia, com inicio
na data de / / e encerramento em / / , prorrogavel na forma do art. 107 da
Lei n® 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO.
3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS ............ (cerreerrenenn, ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA -DOTACAO ORCAMENTARIA.

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20***, na classificacao abaixo:

Unidade Orcamentaria:
Funcional Programatica:
Natureza de Despesa:

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E CRITERIOS DE ATUALIZACAO
MONETARIA.

5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 dias, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado, sempre ap0s a realizacdo dos servigcos executados.

5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo
contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 Lei n® 14.133/2021.

5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-
& apds a comprovacao da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

5.5. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
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5.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada de forma on-line consulta aos sitios
eletronicos oficiais para verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.7. Constatando-se a situacéo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta on-line mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.9. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo de habilitacéo.

5.11.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

5.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagao financeira = ***, assim apurado:
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| = (TX) | =

(6/100) | = &=
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365
5.14. Em caso de atraso de pagamento, motivado pela Administracdo Publica, o valor a ser pago sera
atualizado financeiramente desse a data prevista para 0 pagamento até a data do efetivo pagamento,
tendo como base o IGP-M do més anterior ao pagamento da parcela.

6. CLAUSULA SEXTA —REAJUSTE.

6.1. Os precos contratados poderdo sofrer reajuste, aplicando-se o indice, cuja data-base esta
vinculada a data do orcamento estimado, nos termos do art. 25, §7° da Lei n°® 14.133/2021.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.3. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagaré a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

6.4. Nas aferices finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

7. CLAUSULASETIMA - REPACTUACAO E REEQUILIBRIO

7.1. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de repactuacéo de precos sera de 05 (cinco) dias
ateis.

7.2. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato de precos serd de 05 (cinco) dias Uteis.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO.

8.1. NA&o havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagéo.

167
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

9. CLAUSULA NONA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.

9.1. As condicdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO.

10.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por Comissao/Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA.

11.1 As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
11.2 Compete a Contratante:

11.2.1 Prestar 0s servicos constantes no objeto, no prazo e condicdes estabelecidas no Edital
e Seus anexos;

11.2.2 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

11.2.3 Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada a todos os locais onde se
fizerem necessarios a execucgdo do objeto.

11.2.4 Acompanhar e fiscalizar, a execucdo do objeto

11.2.5 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do
objeto contratado, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
irregularidades observadas;

11.2.6 Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com o estabelecido no Contrato

11.2.7 Efetuar a fiscalizagdo do objeto contratado

11.2.8 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.3 Compete a Contratada:

11.3.1. Entregar os materiais cotados embalados adequadamente, separados por item
e nas quantidades e especificaces cotadas na proposta, conforme solicitacéo;

11.3.2.  Aceitar, nas mesmas condi¢Ges pactuadas, 0s acréscimos ou supressoes,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado contratado.

11.3.3. Em cumprimento as suas obrigacdes, cabe a CONTRATADA, além das
obrigagcdes constantes das Condi¢cdes da Prestacdo do Objeto e daquelas
estabelecidas em lei;

11.3.4. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nos termos da
legislagdo vigente, ou quaisquer outros que vierem a substitui-los, altera-los ou
complementa-los;
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11.3.5. Garantir a prestacdo de servi¢o durante todo periodo de vigéncia do contrato;
11.3.6. Comunicar a contratante, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias que antecede a
data da entrega da prestacao dos servigos, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovacao;

11.3.7.  Substituir os materiais entregues com eventuais defeitos de qualquer tipo ou
que apresentar adulteracdo de qualidade ou que sofrer eventual alteracdo de suas
caracteristicas dentro do prazo de 2 (dois) dias, quando for o caso, desde que nao
causada por inconveniéncia na estocagem pelo Almoxarifado da Secretaria, caso
fortuito, negligéncia ou por terceiros;

11.3.8. Atender, de imediato, as solicitacbes da CONTRATANTE quanto &s
substituicdes desempregados nédo qualificados ou entendidos como inadequados para
a execucao do objeto;

11.3.9. Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelos danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucao do contrato;

11.3.10. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como, comunicar a CONTRATANTE,
através do lider ou diretamente quaisquer fatos ou anormalidade que por ventura possam
prejudicar o bom andamento ou o resultado final da execugéo do objeto;

11.3.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacdo;
11.3.12. Demais obrigag6es definidas no instrumento convocatério e no contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
N&o sera admitida subcontratacdo do objeto licitado.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

As sancOes referentes a execucdo do contrato sdo previstas neste Edital. Comete infragdo

administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:

13.1.1 Der causa a inexecucdo parcial ou total do contrato;

13.1.2 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

13.1.3 Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

13.1.4 Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

13.1.5 Ensejar o retardamento da execucdo ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

13.1.6 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa;

13.1.7 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

13.1.8 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.9 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

13.1.10 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.
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13.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracGes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

b) Multa,

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

13.4 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

13.5 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Secretaria Municipal de Educacéo, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

13.5.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
cinco dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

13.6 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Secretaria de Educacao podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Caodigo Civil.

13.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo, observado o
principio da proporcionalidade.

13.8 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846/2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdao da responsabilidade da
empresa deverado ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo - PAR.

13.9 A apuragéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846/2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

13.10 O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

13.11 As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no o6rgdo Oficial de Imprensa do
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Municipio de Matdes.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - EXTINCAO.
14.2. O PRESENTE TERMO DE CONTRATO PODERA SER EXTINTO:

14.2.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas no inciso | do art. 138
da Lei n° 14.133/2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacao das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

14.2.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

14.3. A extingdo contratual deverd ser formalmente motivada nos autos de processo administrativo
assegurado a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, verificada a ocorréncia de um dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

14.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 115 da Lei n°® 14.133/2021.

14.5. O TERMO DE RESCISAO SERA PRECEDIDO DE RELATORIO INDICATIVO DOS
SEGUINTES ASPECTOS, CONFORME O CASO:

14.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.5.3. Indenizagdes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - VEDACOES.
15.2. E VEDADO A CONTRATADA:

15.2.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;
15.2.2. Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES.

16.2. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.
16.3. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

16.4. Assupressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS.

17.2. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes contidas na Lei
n°14.133/2021 e demais normas de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO.

18.2. Incumbirda CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial, de acordo com o previsto na Lei n°® 14.133/2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO.

19.2. E eleito o Foro da Comarca de Matdes-MA para dirimir os litigios que decorrerem da execugio
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°
14.133/2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de

igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, foi assinado pelos contraentes.

........ y e DE . DE 20%%%,

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA
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ANEXO XXI
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
OBJETO: “Contratacdo de servi¢os educacionais para a composicdo modular de matriculas em
cursos do tipo a distancia e/ou com encontros sincronos, destinados a capacitacdo de servidores
municipais e municipes em conteddos de interesse publico, além de oferecer suporte pedagdgico
complementar aos alunos da rede municipal de ensino. O valor da matricula de um aluno sera
calculado com base no somatorio dos custos unitarios dos recursos educacionais utilizados em cada

um dos cursos que serdo oferecidos.”

O presente estudo técnico preliminar evidenciara o problema a ser resolvido — Capacitacdo dos
Servidores Municipais e Municipes em conteudos de interesse publico - e 0 encaminhamento de uma
melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e econémica da contratacdo, e
contera os seguintes elementos:

1. Introducéo

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar 0s cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar
a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagfes necessarias para

subsidiar o respectivo processo de contratacao.

O modelo de contratacdo proposto, centrado na licitacdo dos recursos educacionais que compdem
cursos ou projetos educacionais, apresenta vantagens significativas para a administracdo publica. Essas
vantagens reforcam a eficiéncia, flexibilidade e competitividade do processo licitatorio, como descrito a

sequir:

Eliminacdo da Necessidade de Multiplas Licitacfes: Com esse modelo, o0 municipio ndo
precisard realizar uma nova licitacdo para cada acdo de capacitacdo, economizando tempo,
recursos e esforcos administrativos. A contratacdo global permite atender as diversas necessidades
de formagdo ao longo da vigéncia do contrato, com flexibilidade para ajustar o conteudo as

demandas especificas de cada momento especifico.

Flexibilidade para Atendimento Personalizado: A composi¢do modular dos cursos, a partir de
recursos educacionais, permite atender de forma customizada as necessidades de diferentes
publicos-alvo, garantindo que cada curso seja planejado com preciséo e alinhado as prioridades

do municipio.
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Maior Competitividade Entre Fornecedores: A exigéncia de que as empresas tenham

capacidade técnica para elaborar, agrupar e entregar recursos educacionais em uma plataforma
EAD amplia o universo de potenciais licitantes. Essa abordagem evita restricGes desnecessarias e
estimula a competicdo saudavel, resultando em melhores propostas e, potencialmente, maior

economicidade.

Solucdo Integrada com Entrega Digital: O modelo contempla ndo apenas a producdo dos
recursos educacionais, mas também sua disponibilizacdo em uma plataforma de educacdo a
distancia. Isso assegura que os participantes tenham acesso facil e eficiente ao contetdo, enquanto

a administracdo pode monitorar o0 engajamento e o progresso em tempo real.

Alinhamento com os Principios da Nova Lei de Licitacdes: Este modelo estd em conformidade
com a Lei n® 14.133/2021, promovendo a eficiéncia, a economicidade e a sustentabilidade,

enquanto garante a ampla participacéo e o cumprimento dos principios administrativos.

2. Finalidade

O modelo de contratagdo proposto, baseado na aquisicdo de recursos educacionais para a

composicdo modular de cursos e projetos educacionais, atende a diversas finalidades estratégicas da

administracdo puablica, promovendo eficiéncia, flexibilidade e inclusdo social. Ele também elimina a

necessidade de realizar licitagbes individuais para cada acdo de capacitacdo, otimizando recursos e

promovendo maior competitividade entre as empresas fornecedoras.

Aumento da Eficiéncia e Produtividade:

A capacitacdo continua dos servidores municipais é essencial para melhorar a eficiéncia
administrativa. Funcionarios bem treinados compreendem melhor suas funcdes, desempenhando
suas tarefas com maior eficécia e reduzindo erros que poderiam comprometer a entrega de

servicos a populacéo.

Melhoria no Atendimento ao Publico:
Servidores capacitados estdo mais preparados para lidar com as demandas dos cidad&os,
oferecendo um atendimento profissional, cordial e alinhado aos principios da administracao

publica.
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Atualizacdo Constante de Conhecimentos:

Em um ambiente regulatorio e tecnoldgico em constante evolugéo, a capacitacdo garante que 0s

servidores estejam preparados para aplicar normas, tecnologias e boas praticas de gestdo publica.

Desenvolvimento de Liderancas e Retencéo de Talentos:
A formacdo em lideranca e gestdo de pessoas promove um ambiente organizacional mais eficaz

e motivador, além de contribuir para a retencédo de talentos no setor pablico.

Impacto na Educacgdo e na Comunidade Escolar:
A capacitacdo de professores e gestores escolares € vital para enfrentar desafios como a violéncia
no ambiente escolar. Além disso, promove uma cultura de paz e prepara a comunidade para atuar

em conjunto na construcao de solucdes transformadoras para problemas locais.

Incluséo Social e Qualificagédo Profissional:

A realizacdo de cursos livres de qualificacdo profissional, especialmente em formato a distancia,
atende diretamente as necessidades locais de desenvolvimento econdmico e incluséo social. Essa
abordagem reduz desigualdades ao oferecer oportunidades de formacdo a pessoas de areas

remotas e em situacdo de vulnerabilidade.

Flexibilidade e Democratizacdo do Acesso:
O modelo de ensino a distancia quebra barreiras geogréaficas e oferece flexibilidade para que
servidores e municipes conciliem estudos com suas rotinas diarias. Além disso, promove a

inclusdo digital, desenvolvendo habilidades essenciais no contexto contemporaneo.

Promocao da Competitividade e Sustentabilidade:
Ao focar na capacidade técnica das empresas para produzir e gerenciar recursos educacionais, 0
modelo de contratacdo amplia a competitividade e assegura a entrega de solug¢6es inovadoras,

economicamente viaveis e alinhadas as melhores préticas do setor.

Impactos Econdmicos e Sociais:

A capacitacdo de municipes fomenta o crescimento das empresas locais, aumenta a
empregabilidade e promove o desenvolvimento socioeconémico sustentavel. Além disso, um
ambiente escolar mais seguro e inclusivo contribui para a formacéao de cidaddos mais conscientes

e preparados para o futuro.
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3. Descricdo da necessidade da contratacéo, considerado o problema a ser resolvido sob

a perspectiva do interesse publico

Em um mundo cada vez mais dindmico e desafiador, a administragdo publica enfrenta demandas

complexas que exigem solucdes inovadoras e eficientes. A capacitagdo de servidores publicos e municipes

é essencial para enfrentar essas demandas, promovendo uma gestdo publica eficaz e alinhada ao interesse

publico. Abaixo, destacam-se as principais necessidades que justificam a contratacao:

I) Capacitacéo de Servidores Publicos

A) Lacuna de Competéncias:

B)

C)

A administracdo publica requer servidores com competéncias atualizadas, incluindo
conhecimento das leis e regulamentos em vigor, habilidades tecnoldgicas e capacidade de
lideranca. Sem capacitacdo continua, pode haver impactos negativos como decisfes
inadequadas, baixa produtividade e servicos publicos de qualidade inferior.

Cultura de Aprendizado Continuo:

Cursos de aprimoramento da gestdo publica promovem uma cultura de aprendizado e inovacao,
permitindo que servidores adaptem-se as mudancas constantes e respondam de forma eficiente
as novas demandas sociais e tecnoldgicas.

Impacto na Qualidade dos Servigos:

Uma administracdo publica eficaz resulta em servicos de qualidade, fortalecendo a confianca da

populacdo nos gestores e contribuindo diretamente para o bem-estar social.

I1) Seguranca Escolar e Cultura de Paz

A) Respostas aos Episodios de Violéncia:
O aumento de episddios de violéncia nas escolas exige respostas estruturadas e
preventivas. E fundamental preparar gestores, professores e técnicos administrativos para
lidar com situagdes emergenciais e criar um ambiente escolar seguro, inclusivo e
acolhedor.

B) Preparacédo da Comunidade Escolar:
Capacitar educadores para promover a mediacao de conflitos, a comunicacdo nao

violenta e estratégias de convivéncia pacifica reforga a escola como um espago
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transformador. A formacdo também deve incluir ferramentas para engajamento das

familias e da comunidade em a¢des de prevencéo.

C) Integracao de Recursos Tecnoldgicos:
A utilizagéo de plataformas digitais para capacitagdo amplia o alcance das agdes,
garantindo acessibilidade e eficiéncia na disseminacdo de contetidos educativos sobre

seguranca e cultura de paz.

I11) Cursos Livres de Qualificacéo Profissional

Desenvolvimento Econémico e Inclusédo Social:
A contratacdo de cursos livres para qualificacdo profissional atende diretamente as
necessidades do mercado de trabalho local, oferecendo aos municipes habilidades
praticas e relevantes que aumentam sua empregabilidade.

Reducéo de Desigualdades:
Programas de capacitacdo profissional promovem igualdade de oportunidades,
integrando grupos em situacao de vulnerabilidade ao mercado de trabalho e a economia
local.

Inovagéo e Sustentabilidade:
A qualificacdo profissional também prepara a populacéo para um futuro dindmico e em
constante transformacdo, fomentando o empreendedorismo e fortalecendo o

desenvolvimento sustentavel.

IVV) Complementagéo ao Processo de Ensino-Aprendizagem dos Alunos da
Rede Municipal

A qualidade do ensino oferecido nas escolas municipais esta diretamente relacionada a disponibilidade de

recursos educacionais que complementem e enrique¢cam o aprendizado dos alunos. Embora a formacéo

dos professores e a qualificagdo dos servidores da educagdo sejam essenciais, a oferta de materiais

didaticos inovadores e acessiveis para os estudantes é igualmente importante para 0 sucesso do processo

educacional.

Com esse objetivo, este projeto prevé a disponibilizacdo de contetdos educacionais digitais que possam

ser utilizados pelos alunos da rede municipal de ensino como suporte complementar a aprendizagem.

Esses materiais incluirdo videoaulas, e-books, Midias sonoras educacionais, animacdes didaticas e objetos

L/
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

de aprendizagem interativos, alinhados a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e as diretrizes do
Plano Nacional de Educacéo (PNE).

A introducdo desses recursos visa tornar o ensino mais dindmico e acessivel, promovendo a autonomia
dos estudantes no processo de aprendizagem e incentivando a incluséo digital. Além disso, esses materiais
serdo disponibilizados na mesma plataforma utilizada pelos professores, permitindo a integracao entre o
conteudo didatico e a pratica pedagogica, fortalecendo a mediacdo do ensino e facilitando o

acompanhamento do progresso dos alunos.

Dessa forma, a contratacdo desses recursos educacionais ndo apenas qualifica os profissionais da educagéo
e aprimora a gestao escolar, mas também impacta diretamente os estudantes, oferecendo-lhes ferramentas
modernas e eficazes para aprimorar sua aprendizagem e desenvolver competéncias essenciais para sua

formacgéo académica e cidada.
V) Educacéo Digital e Tecnologica

A) Educacéo Digital e Acesso as Tecnologias:
A alfabetizacdo digital é essencial para garantir que cidaddos possam utilizar
ferramentas tecnoldgicas de forma eficaz no dia a dia. A capacitacdo nesse campo
possibilita maior autonomia no acesso a servigos publicos, mercado de trabalho e
comunicacdo digital.

B) Seguranca e Cidadania Digital:
A formagdo em seguranca digital prepara os cidaddos para lidar com riscos
cibernéticos, como fraudes, desinformacdo e privacidade online. Além disso, promove
0 uso ético e responsavel da internet, fortalecendo a cidadania digital.

C) Habilidades para 0 Futuro do Trabalho:
Com a transformacdo digital, profissionais precisam dominar novas tecnologias.
Cursos que abordam programacéo, robotica, analise de dados e inteligéncia artificial
ajudam a preparar a forca de trabalho para um mercado cada vez mais tecnolégico e

competitivo.

V1) Flexibilidade do Modelo de Contratacao

Os exemplos acima ilustram agdes de capacitacdo que podem ser implementadas, no entanto, o
modelo de contratacdo proposto, centrado na composi¢cdo modular de recursos educacionais, permite uma

ampla gama de possibilidades. Este modelo possibilita que diferentes tipos de capacitacdes sejam
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contratadas de acordo com as demandas especificas do municipio e suas prioridades, garantindo

flexibilidade e personalizacdo das acdes ao longo da vigéncia contratual.

VI1) Interesse Publico

A necessidade de contratar servicos de capacitacdo € inegavel e estd diretamente alinhada ao interesse
publico. Servidores capacitados, escolas seguras, municipes qualificados e alunos com acesso a materiais
complementares de aprendizagem resultam em uma sociedade mais equilibrada, com servigos publicos
eficientes, um ambiente escolar mais acolhedor e seguro, além de um desenvolvimento econémico e
educacional inclusivo. Essa abordagem holistica fortalece a confianca nas instituicdes pablicas, melhora
o desempenho escolar e promove uma comunidade mais coesa e resiliente, garantindo que a educacao

municipal avance de forma integrada e inovadora.

4. Planejamento das atividades de capacitacdo

O planejamento das atividades de capacitacdo contempla ndo apenas a formacao de servidores
publicos e municipes em temas de interesse publico, mas também a oferta de materiais pedagogicos
complementares para os alunos da rede municipal de ensino.

Para alcancar esses objetivos, foi estruturado um programa de capacitacdo e suporte educacional
que utiliza uma diversidade de recursos didaticos, incluindo videoaulas, aulas em formato EAD, palestras
online via videoconferéncia, Midias sonoras educacionais, e-books, video animacbes e objetos de
aprendizagem. Esses materiais serdo disponibilizados de forma integrada em uma plataforma educacional,
garantindo que professores, gestores e estudantes tenham acesso a contelidos atualizados e alinhados as
diretrizes educacionais vigentes. Dessa maneira, 0 planejamento visa ndo apenas qualificar os
profissionais da educagdo e servidores municipais, mas também fortalecer o processo de ensino-

aprendizagem dos estudantes, tornando-o mais acessivel, interativo e eficiente.

° Videoaulas — aulas gravadas em formato de video que permitem aos estudantes assistir e
aprender o contetido a qualquer momento e em qualquer lugar, desde que tenham acesso a internet atraves
de um dispositivo que possa reproduzir os videos, desde que logados na plataforma educacional. Essas
aulas gravadas sdo usadas em diversos contextos educacionais. A unidade de cobranga sera por
R$/hora/aula/aluno. O pardmetro adotado é o tempo de dura¢do medido em horas (e suas respectivas casas
decimais) de cada um dos videos utilizados;
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° Aulas em formato EAD — s&o aulas em formato de tutoriais interativos, ministrados atraves
da plataforma educacional onde deverdo ser utilizados o maior nimero de recursos tecnoldgicos possiveis
no intuito de engajar os alunos. A unidade de cobranca serd por R$/hora/aula/aluno. Entende-se por
hora/aula o contetido em de 25 telas diagramados em html sem locugdo, composto por imagens (fotos e/ou
ilustracGes), textos, infogréaficos, tabelas, interacBes simples do tipo pop ups € menus de navegacéo,
exercicios simples do tipo V ou F. O parametro adotado é o tempo de duragdo medido em horas (e suas
respectivas casas decimais) de cada uma das aulas em formato EAD.;

° Encontros Sincronos — também conhecidas como webnars, sdo apresentacdes, conferéncias
ou palestras realizadas em tempo real pela internet. Nesse formato, um palestrante ou especialista, com
bastante dominio do conteido ministrado, compartilha conhecimento, informagdes ou promove discussoes
para uma audiéncia remota, que pode estar localizada em diferentes lugares. Essas palestras acontecerdo
por meio da plataforma e deverdo permitir a interacdo entre o publico e o palestrante. Os participantes
deverdo poder ver e ouvir o palestrante através da transmisséo, criando uma experiéncia de aprendizagem
muito semelhante a uma aula ao vivo. A unidade de cobranga serd R$/hora/aula/aluno. O pardmetro
adotado é o tempo de duracdo medido em horas (e suas respectivas casas decimais) de cada uma das

palestras ministradas.

° Midias sonoras educacionais - Esse recurso inclui uma variedade de materiais educativos
em formato de audio, como podcasts, audiolivros, narracdes de textos educativos e outros contetdos
sonoros Vvoltados para a aprendizagem. Esses materiais podem ser utilizados para complementar os
estudos, oferecendo flexibilidade para que os alunos, servidores e municipes possam consumir o contetdo
em diferentes momentos do dia, como durante deslocamentos ou atividades cotidianas. A diversidade de
formatos permite atender a diferentes perfis de aprendizado, facilitando a assimilacdo de informacdes e
promovendo maior acessibilidade educacional. A unidade de cobranca serd por R$/minuto/aluno,

considerando o tempo total de duracdo dos contetidos disponibilizados.

° E-book - também conhecidos como livros eletrdnicos. Sdo versdes eletrdnicas de livros
impressos que podem ser lidos em dispositivos eletronicos, como e-readers (leitores de ebooks), tablets,
smartphones ou computadores. Esses livros digitais oferecem uma alternativa ao formato tradicional de
papel, permitindo que as pessoas tenham acesso a uma vasta biblioteca de titulos sem a necessidade de

carregar volumes fisicos. Os e-books podem conter o mesmo contetdo que os livros impressos, incluindo

180
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

textos, imagens e ilustracdes. Eles sdo geralmente distribuidos em formatos especificos, como EPUB,

MOBI, PDF, entre outros, que sdo compativeis com diferentes dispositivos e plataformas. A métrica de
cobranca sera por R$/pégina/aluno. O pardmetro adotado é ndmero de péginas disponibilizadas para

download ou enviadas para cada um dos alunos;

° Video AnimacOes - também conhecidas como animacdes em video, sdo sequéncias de
imagens em movimento criadas atraves de técnicas de animac&o. Elas podem ser feitas usando desenhos,
graficos, modelos 3D ou fotografias, que sdo combinadas para criar uma narrativa visual dindmica. A
unidade de cobranca sera por R$/minuto/aula/aluno. O pardmetro adotado é o tempo de duragcdo medido

em horas (e suas respectivas casas decimais) de cada uma das video animacdes;

° Objetos de aprendizagem - sdo recursos digitais projetados para facilitar o ensino e
aprendizagem. S&o unidades independentes de conteldo em formato digital, utilizaveis em diferentes
contextos educacionais. A ideia é tornar o processo de aprendizado mais interativo e envolvente,
oferecendo uma experiéncia dindmica e personalizada aos estudantes. Esses objetos podem incluir textos,
imagens, audios, videos, simulagdes, exercicios interativos e até jogos educativos. Eles oferecem uma
variedade de conteldos para complementar a aprendizagem, desde artigos e palestras gravadas até
animac0es e tutoriais praticos. A unidade de cobranca sera por R$/unidade/aluno. O parametro adotado é
namero de objetos de aprendizagem disponibilizadas para download ou enviadas para cada um dos alunos;

) Kit de aula préatica — sdo dispositivos e elementos utilizados para a construcéo e
funcionamento de circuitos eletrénicos em diversas aplicacdes, incluindo educacdo, pesquisa, inovacgéo e
desenvolvimento tecnoldgico. Esses kits sdo compostos por: Kitl - 01 Placa Micro:bit, 01 Suporte de
pilha AAA, 01 Cabo USB, 10 Cabos com garra jacaré, 01 Carregador de pilhas, 04 Pilhas AAA
recarregaveis, 01 Caixa Organizadora. No contexto educacional, os componentes eletrénicos possibilitam
o aprendizado pratico de conceitos fundamentais da eletrdnica, automacdo, programacao e robotica,
promovendo a experimentacao e a construcao de projetos interativos. Eles sdo utilizados em laboratorios,
Kits didaticos e atividades praticas para desenvolver habilidades como pensamento l6gico, resolucdo de
problemas e criatividade. Esses recursos também sdo essenciais para a formacdo de profissionais
preparados para os desafios do mercado tecnoldgico e da industria 4.0. A unidade de cobranca seré por
R$/kit/aluno, considerando o conjunto de componentes disponibilizado para uso educacional. O parametro
adotado sera a quantidade de kits fornecidos para cada grupo de estudantes, garantindo a realizacdo das
atividades praticas conforme o0s objetivos pedagdgicos estabelecidos. Os Kits podem ser atualizados e/ou
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complementados conforme atualizacdo das tecnologias disponiveis e para acompanhar a evolucdo do

desenvolvimento pedagogico dos alunos ao longo dos anos.

° Plataforma LMS/LXP — Software que permitira fazer o gerenciamento de alunos e turmas
presenciais ou a distancia, poderdo além dos cursos da empresa contratada, serem disponibilizados outros
cursos de fornecedores distintos ou de propriedades do municipio contratante. O sistema devera ainda
fazer o gerenciamento das matriculas, permitir acesso aos tutores e monitores dos programas, bem como
permitir que os alunos facam a emissdo de seus respectivos certificados, os quais poderdo ter sua
autenticidade validada por funcionalidade da plataforma. A unidade de cobranca sera por R$/aluno. O
parametro adotado é o nimero de alunos em determinado més.

Para calcular o valor de cada matricula em um curso EAD, a empresa contratada devera
multiplicar a unidade de cobranca pelo parametro de cada um dos recursos de ensino utilizados. Esses
recursos incluem videoaulas, aulas em formato EAD, palestras online, Midias sonoras educacionais, e-
books, video animacdes e objetos de aprendizagem. Os valores resultantes de cada recurso de ensino serdo
somados para compor o valor total da matricula. E importante ressaltar que os valores apresentados na
proposta comercial ndo dizem respeito ao custo de producdo dos recursos de ensino, mas séo utilizados
para compor o valor de uma matricula que sera calculado com base nos recursos de ensino utilizados nas
suas unidades de cobranca e respectivos parametros.

A empresa contratada devera fornecer apoio completo no célculo do valor da matricula com base
em sua expertise nos recursos de ensino mais eficazes para cada acao de capacitagéo.

Antes de abrir as matriculas para um curso especifico, o gestor do contrato em cada municipio
devera validar os respectivos valores calculados. Apds a validacdo, o municipio contratante devera emitir
uma ordem de servigo informando o nimero de matriculas que serdo realizadas, seus respectivos valores,
bem como o prazo pelo qual o aluno tera acesso aos conteudos educacionais. Podera ser concedido a
critério da contratada tempo adicional para que o aluno conclua um determinado curso, caso seja verificada
a necessidade da turma.

E preferivel que cada curso seja composto por pelo menos dois recursos de ensino distintos,
garantindo assim uma abordagem mais abrangente e eficaz.

Para projetos com um publico-alvo maior que 500 alunos, a empresa contratada devera, sem custo
adicional, planejar e elaborar roteiros para um evento de abertura e um de encerramento do curso. Além
disso, nesses casos, a empresa também devera disponibilizar uma equipe de apoio composta,
minimamente, por um profissional para cada 250 alunos. Esta equipe sera responsavel por promover agoes

de engajamento e suporte aos alunos durante o curso.
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Inicialmente, a implementacdo dos cursos sera realizada ao longo de 6 meses. A cada semana,

novos materiais e atividades serdo liberados na plataforma educacional de aprendizado online. Este
cronograma foi planejado para proporcionar tempo suficiente para que os alunos possam absorver e aplicar
0 conhecimento adquirido.

Apdbs a conclusdo de cada curso pelos alunos, sera realizada uma avaliacdo para medir o
conhecimento adquirido. Além disso, sera coletado feedback por meio de um questionario para entender
a eficécia do curso e identificar areas que podem necessitar de melhorias. As informagdes coletadas
servirdo para aprimorar futuras sessdes de treinamento e garantir que a metodologia continue a atender de
forma eficaz as necessidades dos servidores municipais.

Dada a natureza da contratacdo (contrato de natureza continuada, vigente por 12 meses e
prorrogavel até o limite legal de 120 meses) e a necessidade de capacitacdo continua dos servidores,
municipes e do fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem dos alunos da rede municipal, ndo é
possivel especificar todos 0s cursos e materiais educacionais que serdo disponibilizados ao longo de toda
a vigéncia contratual. No entanto, com base em levantamentos das necessidades mais urgentes, serdo
especificados nos Anexos Il, I11, IV e V 0s cursos e seus respectivos contelidos programaticos, que serao
disponibilizados na plataforma tecnoldgica nos primeiros 12 meses.

° Anexo Il — Acdo de capacitacdo de servidores municipais na nova lei de licitacbes — Lei
14.133/21. O objetivo principal dessa iniciativa é garantir que os servidores estejam bem versados nas
normas mais recentes, assegurando a legalidade, a eficiéncia e a transparéncia em todas as etapas das
licitagBes. Essa formacdo ndo se limita apenas a um entendimento técnico das novas regras; ela também
foca em aprimorar a gestdo dos recursos publicos de maneira mais responsavel e ética. Ao estarem
atualizados com a legislacdo vigente, os servidores podem conduzir os processos licitatorios de forma
mais &gil e eficaz, promovendo a economia de recursos, a qualidade dos servigos contratados e, por
consequéncia, o bem-estar da populacdo. Além disso, a nova lei incentiva a adocéo de tecnologias que
podem modernizar e tornar mais transparentes as licitacdes, contribuindo para um combate mais efetivo a
corrupgdo. Portanto, a capacitacdo nessa area € também uma forma de preparar os servidores para utilizar

essas ferramentas digitais, potencializando os beneficios trazidos pela modernizagéo.

° Anexo Il — Acdo de capacitagdo de municipes em cursos livres de qualificacdo profissional
O objetivo de capacitar municipes em cursos livres de qualificacdo profissional é empodera-los com
habilidades e conhecimentos praticos que aumentam suas oportunidades de emprego e contribuem para o
desenvolvimento econémico local. Essa formacdo visa aprimorar as competéncias da populacéo,

atendendo tanto as necessidades individuais por qualificacéo profissional quanto as demandas do mercado
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de trabalho local. Além disso, promove a inclusdo social ao tornar a educacdo acessivel a todos,

impulsionando assim a qualidade de vida e fomentando um ambiente de inovagdo e crescimento

sustentavel na comunidade.;

° Anexo IV — Acdo de capacitacdo da comunidade escolar contemplando um conjunto de
ferramentas que possibilitam aos educadores lidar com mais seguranca frente a episddios atipicos na rotina
escolar. Os cursos deverdo conter informacGes que auxiliardo educadores e familias a identificar atitudes
entre 0s estudantes que possam necessitar de ajuda de profissionais como psicopedagogos, psicologos e
assistentes sociais. Além disso, fornece orientacGes para capacitar os professores a adotar medidas
preventivas de seguranca, como a implementacdo de protocolos de emergéncia e rotinas. Também dar
diretrizes para que os professores reconhecam e avaliem o espaco escolar, identificando possiveis pontos
de fragilidade e adotando medidas para reforcar a seguranca. E importante que eles recebam orientaces
sobre procedimentos em emergéncias para agir com rapidez e eficicia, protegendo a si proprios e aos
estudantes. Uma cultura colaborativa de prevengdo e seguranca sera incentivada, encorajando 0s
professores a trabalharem em conjunto com familiares e estudantes para identificar e lidar com possiveis
ameacas. Essa abordagem conjunta € mais eficaz do que atitudes individualistas, pois conta com o apoio
e cooperacao de todos. Trazer sugestdes praticas de respeito as diferencas e diversidade para a sala de aula
serdo apresentadas, incluindo acolhimento, escuta ativa, comunicacéo nao violenta, mediagédo de conflitos
e incentivo a expressdo auténtica dos estudantes. A compreensdo da importancia da promogéo da paz na
escola e seus impactos positivos na aprendizagem e desenvolvimento dos estudantes serd aprimorada pelos
docentes. Eles também receberdo ferramentas para desenvolver habilidades e estratégias para lidar com
conflitos de forma ndo violenta. Um ambiente escolar seguro, acolhedor e inclusivo sera construido, onde
professores e estudantes se sintam respeitados e valorizados. Para isso, o fortalecimento da colaboracéo e
do trabalho em equipe entre os docentes sera incentivado, promovendo uma cultura de apoio e respeito
mutuo;

) Anexo V- A capacitacdo em educacdo digital, tecnologia e robética tem como
objetivo preparar educadores e estudantes para os desafios do mundo digital, promovendo a inclusdo
tecnolégica e o desenvolvimento de habilidades essenciais para o futuro. Os cursos fornecerdo
conhecimentos fundamentais sobre o uso responsavel da tecnologia, estimulando a criatividade, o
pensamento critico e a resolucdo de problemas por meio da robotica educacional. Os participantes seréo
capacitados a utilizar ferramentas digitais de forma segura e eficaz, compreendendo conceitos como
cidadania digital, protecdo de dados e seguranca online. Além disso, a formacao abrangerd metodologias
inovadoras para integrar a tecnologia ao ensino, possibilitando aulas mais dinamicas e interativas. A
robotica educacional sera abordada como um recurso pedagogico para fomentar o aprendizado pratico e
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interdisciplinar, incentivando a colaboracéo e a experimentacdo. Com atividades méo na massa, os alunos

terdo contato com componentes eletrénicos, programacdo e automacdo, desenvolvendo habilidades
técnicas e socioemocionais. Essa capacitacdo visa preparar a comunidade escolar para um ambiente
educacional mais tecnoldgico e inovador, alinhado as exigéncias do século XXI. Ao promover a educagao
digital e a robdtica, busca-se ampliar oportunidades de aprendizado e fortalecer a adaptacdo as novas

demandas do mercado de trabalho e da sociedade conectada.

5. Requisitos da contratacio

5.1. Fundamentacao

O processo de capacitacdo de servidores publicos municipais ndo é apenas uma necessidade
pratica, mas também uma responsabilidade estabelecida em vérias regulamentaces legais, desde as leis
municipais até a Constituicdo Federal.

Um exemplo fundamental € o principio da eficiéncia, um dos principios administrativos expressos
na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37. Este principio estabelece que a administracdo publica
deve buscar a méxima produtividade e a melhor qualidade possivel em seus servicos, o que implica a
necessidade de manter os servidores bem treinados e atualizados.

Além disso, a Lei n® 8.112/1990, que rege os servidores publicos da Unido, estabelece em seu
artigo 13 que € dever do servidor "manter conduta compativel com a moralidade administrativa”, o que
implica a necessidade de formagcdo e treinamento continuos. Embora essa lei se aplique especificamente
aos servidores federais, muitos municipios possuem leis semelhantes para seus servidores, baseadas neste
estatuto.

No admbito da educagdo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB - Lei n°
9.394/1996) estabelece, em seu artigo 67, que "os sistemas de ensino promoverdo a valorizacdo dos
profissionais da educacdo”, assegurando-lhes, inclusive, "aperfeicoamento profissional continuado,
inclusive com licenciamento periddico remunerado para esse fim".

O Decreto n°5.707/2006, que institui a Politica e as Diretrizes para o0 Desenvolvimento de Pessoal
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, também tem relevancia, ainda que
indireta, para os servidores municipais. Esse decreto enfatiza a importancia do desenvolvimento continuo
dos servidores publicos para a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos.

Além disso, a Lei Complementar n® 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal,

em seu artigo 4°, paragrafo 2°, inciso I, estabelece a necessidade de se planejar e implementar agdes que

185
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

permitam a manutencdo e o desenvolvimento dos servigcos publicos, o que inclui a capacitacdo de

servidores.

Portanto, vemos que, em varios niveis, a legislacdo brasileira estabelece a necessidade de
capacitacdo de servidores publicos municipais, tanto para garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos
prestados, quanto para promover a valorizacao desses profissionais.

No que tange a capacitacdo da comunidade escolar do municipio, deverdo pautar-se nas 16
RecomendacOes para Protecdo e Seguranca no Ambiente Escolar, publicado pelo Grupo de Trabalho
Executivo do Ministério da Educagdo (MEC) para Enfrentamento e Prevencdo as Violéncias nas Escolas
e Universidades para Protecdo da Escola.

Os conteudos deverdo, também, estar alinhados ao Plano Nacional de Educagdo (PNE) e a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), abordando as Competéncias Gerais da Educacao Bésica e 0s Temas
Contemporaneos Transversais (TCT), visando levar os estudantes a resolver demandas complexas do
cotidiano, do exercicio pleno da cidadania e do mundo do trabalho, com foco na construcdo de uma
sociedade mais justa e humana. Por fim, a capacitacdo devera estar em consonancia com a Agenda 2030,
da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), por meio do alinhamento com pelo menos um dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma série de acOes, a serem buscadas por todos os paises do
globo, para que todas as pessoas, em todos os lugares, desfrutem de paz e de prosperidade.

Para que o professor e 0s técnicos administrativos escolares possam se formar na tematica da
resolugéo de conflitos e na busca de caminhos para compreender e lidar com a atual situacéo de violéncia
as escolas e seus membros, o programa devera capacita-los de forma remota, fazendo, para isso, 0 uso
adequado das tecnologias disponiveis. Assim, visa-se dar a flexibilidade necessaria para que os professores
e técnicos administrativos possam acompanhar a programacdo do curso, mas também tendo apoio
pedagOgico necessario para motiva-los a participacdo e para dirimir ddvidas, visando o maximo

aproveitamento do curso por seu publico-alvo.

6. Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memorias de

calculo e dos documentos que lhes d&o suporte

Para atender a necessidade de estimar as quantidades de recursos educacionais a serem contratados de
forma préatica e fundamentada, propomos utilizar a populagdo de cada municipio e também o numero de
alunos matriculados na rede de ensino municipal, com base no Censo de 2022, como referéncia principal.
A partir disso, consideramos dois fatores: a demanda potencial por capacitagéo e as limitacdes financeiras

e operacionais do municipio para investir em projetos educacionais.
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6.1) Justificativa para a Metodologia Proposta

A) Impossibilidade de Levantamento Individual:
Realizar uma consulta detalhada a cada municipio seria inviavel devido a complexidade e
ao tempo necessario, aléem de muitas administra¢cbes municipais nao terem clareza sobre
suas necessidades especificas de recursos educacionais. Assim, utilizamos uma
abordagem proporcional para calcular as demandas.

B) Demanda Potencial de Capacitacéao:
De acordo com dados nacionais, 13,5% da populacdo em idade ativa (75% da populacéo
total) tende a participar de programas de qualificacdo. Contudo, considerando a escassez
de recursos financeiros frequentemente enfrentada pelo municipio para projetos de
capacitacdo, adotaremos um parametro mais conservador para definir o niamero de

matriculas.

C) Parametro Adotado — 4% da Populacao Total + Total de Matriculas da Rede
Municipal de Educagéo:
Para equilibrar a demanda estimada com a realidade or¢camentéria, determinamos que o
numero de matriculas esperadas sera calculado com base em 4% da populacéo total de
cada municipio somado ao total de matriculas da rede municipal de educacéo. Esse
parametro reflete uma abordagem prética e viavel para implementacao, garantindo que
tanto a capacitacdo de servidores e municipes quanto o suporte ao processo de ensino-
aprendizagem dos alunos sejam contemplados, mesmo em cenarios de restricao

financeira.

Para equilibrar a demanda estimada com a realidade orcamentéria, espera-se que 0
numero de matriculas esperadas dentre municipes ndo ultrapasse o percentual de 4% da
populacdo total do municipio. Além disso, e para garantir que todos os estudantes tenham
acesso aos cursos oferecidos, optou-se por adicionar mais matriculas ao total estimado,
referentes aos alunos ja matriculados em cursos na rede municipal de educacédo do

municipio.
6.2) Metodologia de Calculo do Numero de Matriculas

Passo 1: Determinacéo da Populagéo Total
Utilizamos os dados do Censo de 2022 para identificar a populacdo de cada municipio.
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Passo 2: Aplicacdo do Parametro de 4%

Multiplicamos a populacdo total do municipio pelo coeficiente de 4% para obter a estimativa inicial de
matriculas. Em seguida, somamos mais matriculas a esse valor, referentes aos alunos da rede municipal

de ensino.

Formula:

NUmero de Matriculas = Populagdo Total x 0,04 + niUmero de matriculas na rede municipal

Exemplo de Calculo:

Municipio A:

Populacdo Total: 50.000 habitantes

Numero de Matriculas na rede municipal = 10.000 matriculas

NUmero de Matriculas: (50.000 x 0,04) + 10.000 = 12.000 matriculas

6.3) Metodologia de Calculo do Numero de Recursos de Ensino Por Matricula

Apos a apresentacdo da memoria de calculo utilizada para estimar o nimero de matriculas por municipio,
é essencial detalhar a correspondéncia entre os diferentes tipos de recursos educacionais que compdem
cada matricula. Esta abordagem visa garantir clareza no planejamento e na execucdo dos cursos,

proporcionando uma visao objetiva de como os recursos serdo distribuidos e utilizados.

A tabela abaixo apresenta a relacdo padrdo de recursos educacionais atribuidos a cada matricula, levando
em consideracdo a carga horéria média e a natureza dos conteudos. Esse detalhamento reflete a estrutura
pedagogica recomendada para maximizar a eficacia das a¢des de capacitacao:

Encontro Sincrono (20 horas/aula por matricula):

o Baseado em praticas educacionais, encontros sincronos tém papel complementar e sao
usados para interacdo e resolucdo de duvidas. Estudos da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) indicam que, em cursos hibridos, as atividades sincronas representam
cerca entre 10% e 25% da carga horaria total, o que é coerente com o parametro de 20

horas/aula adotado.

Videoaula (6 horas/aula por matricula):
188
Travessa Gongalves Dias, 16 — Centro, Matdes-MA



PREFEITURA DE sy

MATOES

A CIDADE QUE CRESCE

Secretaria de

Educacao

o Dados do Banco Nacional de Itens (BNI) mostram que videoaulas sdo amplamente

utilizadas em cursos a distancia, correspondendo a 10% da carga horaria média. A

flexibilidade no consumo assincrono amplia sua aplicagéo.
Aula em Formato EAD (50 horas/aula por matricula):

o Estudos de cursos oferecidos pelo Pronatec e Senac apontam que aulas interativas em
plataformas digitais geralmente compdem 30% a 40% do total de carga horaria, sendo

0 componente principal de cursos em EAD.
Midias educacionais de Audio (30 minutos por matricula):

o Pesquisa da ABPod (Associacao Brasileira de Podcasters) indica que conteddos em
audio sdo uma ferramenta de apoio eficaz, com episodios de curta duracdo sendo ideais

para revisdes rapidas ou conteldos motivacionais.
E-book (20 paginas por matricula):

o De acordo com o Global E-book Report, contetidos escritos sao frequentemente usados
para complementar outros formatos, representando 10% da carga de estudo. Um e-book

médio utilizado em educacédo possui entre 15 a 30 paginas.
Video Animacao (15 minutos por matricula):

o Dados do mercado de edtech mostram que animacdes sao altamente eficazes para
explicar conceitos complexos. Cursos com video animacg6es frequentemente utilizam 5%

da carga horéaria total em animacGes curtas.
Objeto de Aprendizagem (2 unidades por matricula):

o Estudos da Organizacéo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
destacam que objetos de aprendizagem interativos sdo usados para reforcar conceitos,

com media de 1 a 3 unidades por curso curto.
Licenca Plataforma LMS/LXP (1 aluno):

o A licenca de plataforma equivale a 1 matricula por aluno, uma vez que cada estudante
precisa de acesso individualizado para acompanhar o curso, interagir com tutores e realizar

avaliagdes.
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Kit de Aula Pratica (0,33 unidade por matricula):

o O uso de kits eletronicos no ensino de robdtica é essencial para desenvolver habilidades
como pensamento ldgico e resolucdo de problemas. Estudos da Universidade de Harvard
[1] mostram que a aprendizagem pratica aumenta 0 engajamento e a retencdo do
conhecimento. Além disso, o Future of Jobs Report do Forum Econdmico Mundial [2]
destaca a crescente demanda por habilidades técnicas no mercado de trabalho, reforcando a
importancia desses kits para uma formagdo alinhada as exigéncias atuais. Essa metodologia
pratica é amplamente utilizada em programas educacionais como o STEM Learning e
projetos do MIT Media Lab, refor¢cando a necessidade de um kit para cada grupo de alunos
de forma a potencializar o ensino, interacdo social e atividades colaborativas. Para este

edital, estabeleceu-se o numero maximo de 3 alunos por grupo.

A tabela a seguir detalha os recursos por matricula, considerando os pardmetros adotados:

Quantidade Média de Recursos Educacionais por
Matricula

Encontro Sincrono hora/aula 20
Videoaula hora/aula 6
Aula em formato EAD hora/aula 50
Midias em audio minuto 30
e-book pagina 20
Video animagéo minuto 15
Objeto de aprendizagem unidade 2
Kits de aula pratica unidade 0,33
Licenca Plataforma aluno
LMS/LXP 1

Conclusédo da Memdria de Calculo e Apresentacdo da Planilha de Estimativas

Com base na metodologia apresentada, calculamos o numero de matriculas estimadas para 0 municipio,
utilizando como referéncia 4% da populagéo total, conforme os dados do Censo de 2022. Este parametro
foi adotado para assegurar um planejamento realista e equilibrado, alinhado as necessidades locais e as

restricbes orcamentérias frequentemente enfrentadas pelo municipio.

Além disso, com a definigdo de recursos educacionais por matricula previamente estabelecida, foi possivel

calcular a quantidade total de recursos estimados para atender as demandas de capacitacdo em cada
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municipio. Este detalhamento facilita o planejamento e a execucéo dos cursos, permitindo uma alocacéo

precisa e transparente dos recursos ao longo da vigéncia contratual.

A tabela a seguir sintetiza as informacdes obtidas, apresentando:

e O nome do municipio;

e A total de acordo com o Censo de 2022;

e O numero estimado de matriculas, calculado com base no parametro de 4% e considerando a

estimativa de matricula dentre alunos da rede educacional de ensino;

e A guantidade estimada de recursos educacionais, derivada da correspondéncia por matricula.

Esta planilha consolida o resultado da memdria de calculo e fornece uma visdo abrangente do impacto

esperado das acBes de capacitacdo em cada municipio, servindo como base para o planejamento

estratégico e a implementacéo do contrato. A flexibilidade do modelo permitira ajustes ao longo do tempo,

garantindo que as demandas especificas de cada municipio sejam atendidas de forma eficaz e alinhada ao

interesse publico.

Kits de aula . Licenga
Aulaem . . . Objeto de
Estimativa de | Encontro Videoaula | Midias em Video pratica . Plataform
Populacéo ) i formato . e-book . aprendizage
Matriculas | Sincrono S Audio animacao a
EAD m
LMS/LXP
Censo 2022 | 4% + alunos | hora/aula | hora/aula | hora/aula [ minuto pagina | minuto unidade unidade aluno
Matdes | 32.174 8.287 165.740 | 414.350 | 49.722 | 248.610 |165.740|124.305| 2.735 16.574 8.287

Com base na quantidade estimada de matriculas e recursos educacionais necessarios, sera realizada

uma pesquisa de mercado para determinar os precos maximos que serdo aplicados na contratacdo. Essa

etapa é essencial para assegurar que o processo licitatorio seja conduzido com transparéncia,

fundamentacéo técnica e alinhado aos principios de economicidade e eficiéncia.

Serdo consultados fornecedores que possuem experiéncia comprovada na oferta dos recursos de

ensino objeto desta licitacdo, garantindo a representatividade dos precos praticados no mercado.
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As empresas serdo formalmente convidadas a fornecer cotacdes detalhadas para cada tipo de recurso

educacional previsto no projeto, conforme as métricas e parametros ja definidos.

As cotacgdes obtidas serdo analisadas e comparadas para identificar o valor de mercado de cada
recurso, considerando as variagdes de preco e a adequacgdo técnica as especificacbes. Com base nos dados
coletados, serdo estabelecidos os pre¢cos maximos para cada recurso educacional e para a matricula efetiva.
Esses valores serdo documentados e integrados ao Termo de Referéncia, que norteara 0 processo
licitatério. O Termo de Referéncia incluird as justificativas detalhadas dos valores estimados, assegurando
total transparéncia no processo e possibilitando a analise por 6rgdos de controle, quando necessario.

Essa abordagem garante que a licitacao seja realizada de forma criteriosa, refletindo os valores de mercado
e assegurando que a administracdo publica obtenha o melhor custo-beneficio para a execucdo das acdes

de capacitacéo.

7. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e

justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucéo a contratar;

A deciséo de optar pelo uso dos recursos de ensino objeto desta licitagdo, em vez de aulas presenciais
tradicionais, para as acfes de capacitacdo municipal esta fundamentada em beneficios significativos
associados a modalidade online. Essa escolha responde aos desafios contemporaneos da gestao publica e
visa ndo apenas maximizar o engajamento dos servidores e municipes no processo de formacgdo, mas
também oferecer suporte pedagdgico aos alunos da rede municipal, promovendo um ensino mais
acessivel, interativo e digitalmente integrado. A utilizacdo de uma plataforma educacional robusta
possibilita a flexibilizacdo do aprendizado, permitindo que os participantes tenham acesso ao conteddo
conforme sua disponibilidade, ao mesmo tempo em que garante eficiéncia econémica e operacional. Além
disso, o0 uso de videoaulas, encontros sincronos, e-books, contetdos em &udio e objetos de aprendizagem
diversificados fortalece tanto a capacitacao profissional quanto o desenvolvimento dos estudantes, criando
um ambiente educacional mais dinamico e alinhado as demandas atuais da educacdo e da administracao

publica.

Uma das principais vantagens do uso dos recursos de ensino objeto desta licitagcdo ¢ a flexibilidade que
ele proporciona. Os servidores publicos podem participar dos cursos no momento e ritmo que melhor se

ajustem as suas agendas, conciliando a capacitacdo com suas atividades profissionais e pessoais. Essa
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caracteristica é particularmente relevante no setor publico, onde os profissionais frequentemente tém

agendas lotadas e limitadas possibilidades de frequentar aulas presenciais durante o expediente.

O formato online elimina barreiras geograficas, permitindo que servidores de areas remotas ou rurais
participem de cursos que, de outra forma, seriam inacessiveis. Além disso, essa modalidade reduz
significativamente os custos relacionados a viagens, hospedagem e aluguel de espacos fisicos. A
reutilizac@o dos recursos, como contetdos gravados e materiais digitais, ainda representa uma economia

adicional, otimizando recursos a longo prazo.

Em um contexto em que as praticas e legislacfes evoluem rapidamente, os recursos de ensino objeto desta
licitacdo possibilitam a atualizacdo constante dos materiais didaticos. Essa agilidade garante que 0s
servidores tenham acesso ao contetdo mais atual e relevante, alinhado as demandas emergentes e as

melhores préticas.

Em cenérios de crises, como a pandemia, 0 uso de recursos de ensino online se apresenta como uma
alternativa segura, permitindo a continuidade do aprendizado sem expor 0s servidores a riscos
desnecessarios. Além disso, esses recursos oferecem oportunidades para implementar estratégias de
aprendizado adaptativo, ajustando o contetdo as necessidades especificas de cada participante, o que
potencializa os resultados.

Os recursos de ensino objeto desta licitacdo foram planejados para aumentar o engajamento do publico
alvo. A possibilidade de controlar o ritmo de aprendizado — pausando, revisitando e avancando no
contetido — promove uma sensacao de autonomia, que € um fator motivacional poderoso. J& 0s momentos
de interacdo ao vivo, viabilizados por esses recursos, oferecem oportunidades para troca de experiéncias

e colaboracdo, fortalecendo o senso de pertencimento.

A personalizacdo dos cursos, ajustando os contetidos as necessidades e preferéncias individuais dos
alunos, também contribui para um aprendizado mais eficaz. Essa abordagem demonstra consideracao pela

individualidade dos participantes, gerando maior engajamento e sentimento de valorizacao.

A urgéncia de temas como seguranca nas escolas refor¢a a necessidade de uma solucéo &gil e abrangente.
A capacitacdo mediada por tecnologia permite um contato direto e dindmico com os principais atores,
como professores e administradores escolares, enquanto também alcanca a comunidade escolar de
maneira escalavel. A possibilidade de romper limitacGes fisicas e levar a discussdo para as salas de aula e

as familias dos alunos € essencial para enfrentar a onda de violéncia com rapidez e eficiéncia.
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Dada a distribuicao geografica dos participantes e as limitacdes de tempo e custo, a capacitacao por meio

dos recursos de ensino objeto desta licitacdo € a escolha mais apropriada. Para garantir a eficacia dessa
solucdo, é imprescindivel utilizar uma plataforma robusta, com capacidade para atender simultaneamente
professores do municipio, oferecer relatérios detalhados sobre o engajamento e permitir o

acompanhamento continuo por gestores e administradores.

A escolha pelo uso dos recursos de ensino objeto desta licitacdo é embasada em uma combinacgédo de
flexibilidade, incluséo, economia e inovagdo. Essa solu¢do ndo apenas atende as necessidades imediatas
do municipio, mas também representa uma estratégia eficiente e sustentavel para promover o aprendizado

continuo, engajamento dos servidores e impacto positivo nas comunidades atendidas

8. Métricas para pagamento dos servicos

Os pagamentos pelos servicos prestados serdo realizados com base no numero de matriculas
efetivamente realizadas. Esse modelo de pagamento assegura transparéncia e equidade, vinculando
diretamente o valor devido a execucdo das acOes de capacitacdo, conforme os recursos de ensino

utilizados.

8.1) Definigdo de Matricula

e Uma matricula é definida como a inscricdo formal de um participante em um curso de
capacitacdo. Esse participante pode ser um servidor publico municipal, aluno de escolas do
municipio, pai de aluno, coordenador pedagogico, gestor, professor, técnico administrativo
ou municipe, dependendo da natureza e do publico-alvo do curso ofertado.

e A matricula deve ser registrada e validada em sistema especifico, garantindo rastreabilidade e

controle sobre 0 nimero de participantes inscritos em cada programa de capacitacao.

8.2) Célculo do Valor por Matricula

Previamente ao inicio de cada programa de capacitagdo, a Prefeitura contratante e a empresa
contratada deverdo, conjuntamente, definir o contetdo programatico de cada curso que compora
a acdo. Essa definicdo inclui a identificacdo dos recursos de ensino que serdo utilizados e suas
respectivas cargas horarias, conforme a tabela de correspondéncia previamente estabelecida no
contrato.

LI+
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O valor total por matricula sera calculado com base na soma proporcional dos custos unitarios

dos recursos de ensino efetivamente alocados para a capacitacdo. Esses recursos incluem, mas

ndo se limitam a:

o Encontros sincronos.

o Videoaulas.

o Aulas em formato EAD.

o Midias sonoras educacionais.

o E-books.

o Video animacGes.

o Objetos de aprendizagem.

o Kits de aula préatica

o Licencas de plataforma LMS/LXP.

A carga horaria e quantidade de cada recurso utilizado no curso determinardo o custo final por

matricula, garantindo que os valores sejam diretamente proporcionais ao contetido entregue.

8.3) Metodologia de célculo para Unidade Bésica de Componente - UBC, para os Kits de Aula
Prética

O Kit de Aula Pratica é composto por um conjunto de materiais, equipamentos e insumos
destinados a realizacdo de aulas praticas em diversas areas do conhecimento, incluindo
robdtica, ciéncias, tecnologia, matematica, artes e cursos de qualificacdo profissional. Os kits
serdo dimensionados conforme as necessidades pedagogicas de cada curso e poderdo conter
diferentes itens, garantindo suporte adequado ao aprendizado pratico. Os kits poderéo ser
utilizados em diferentes niveis de ensino, permitindo a realizacdo de experimentos, projetos
tecnoldgicos e préticas pedagogicas interativas, proporcionando um aprendizado dinamico e
aplicado. Cada Kit de Aula Prética sera composto por diversos componentes, e cada
componente correspondera a um numero especifico de Unidades Basicas de Componente
(UBC).

A UBC (Unidade Bésica de Componente) é a metrica adotada para a licitacdo dos itens do Kit
Aula Prética. O valor da UBC sera licitado, e cada item do kit serd composto por um numero
especifico de UBCs, conforme sua complexidade e custo médio de mercado. O célculo do valor

total de cada kit sera realizado com base na soma das UBCs correspondentes a cada componente.
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O preco final do kit sera dindmico e ajustado conforme a necessidade do municipio, sem fixar

previamente um valor fechado para cada conjunto.

Para este Estudo Técnico Preliminar, os Kits de Aula Prética sdo especificados nos Anexos
respectivos a cada curso/ programa.

8.3.1) Justificativa para o Uso da UBC

O uso da Unidade Béasica de Componente, UBC, pode ser justificada por uma série de
parametros:

Maior flexibilidade na contratacdo — O modelo permite que o municipio adquira apenas o0s itens
necessarios, sem estar limitado a kits fechados.

Transparéncia e objetividade — A composicao do kit é baseada em critérios claros e
quantificaveis.

Controle financeiro eficiente — A precificacdo por UBC evita distor¢des de valores e garante um
planejamento mais eficiente para cada necessidade educacional.

Adequacdo a realidade dos municipios — Como cada municipio pode ter demandas diferentes, a
contratacdo baseada em UBCs permite personalizar os kits conforme o contexto local.

8.4) Validacéo do Calculo

Antes do inicio do programa de capacitagdo, o célculo do valor total por matricula devera ser
validado pela Prefeitura contratante. Isso sera feito com base na analise detalhada do
contetido programatico e dos recursos de ensino planejados.

Apenas ap6s essa validacdo sera autorizada a emissao da ordem de servigo correspondente,
detalhando o nimero de matriculas, seus valores e a duracdo do acesso dos participantes aos

conteldos educacionais.

8.5) Transparéncia no Processo

Para garantir a maxima transparéncia e clareza:

O célculo de cada matricula sera documentado e anexado ao processo administrativo
correspondente.

Todos os valores serdo registrados de forma detalhada, permitindo a conferéncia por 6rgaos de
controle e auditoria, quando necessario.

Relatdrios periodicos serdo gerados pela empresa contratada, detalhando o nimero de matriculas
realizadas, os recursos de ensino utilizados e os valores cobrados.
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8.6) Objetivo

Essa metodologia visa assegurar que 0s pagamentos sejam justos, proporcionais e adequados ao servigo
efetivamente entregue. Além disso, a clareza nos critérios de calculo e validacéo reforca a confianga entre
as partes envolvidas e o cumprimento rigoroso dos principios de economicidade, eficiéncia e interesse

publico.

9. Tipo de licitacdo a ser realizada para a selecao do prestador de servicos, critérios de
habilitacdo e de julgamento

Os servicos objeto da licitacdo sdo complexos e demandam a contratacdo de empresa
especializada com experiéncia comprovada na oferta de solucGes educacionais mediadas por tecnologia,
para atender uma grande demanda de participantes.

Para a garantia da efetividade na prestacdo dos servicos, na Habilitacdo técnica devem ser
exigidos (s):

° Atestado (s) de capacidade técnica que comprovem a experiéncia na execucgdo/oferta de
cursos para ho minimo 15.000 (quinze mil) alunos simultaneos, no mesmo projeto, na mesma solucao,
numa mesma infraestrutura de hospedagem/Datacenter;

° Equipe Técnica formada pelo Coordenador Geral do Projeto, Coordenador Pedagdgico,
Coordenador de Tutoria e Suporte Pedagdgico, Consultores Técnicos por Eixo Tematico, Autor
Especialista em Literatura Infantojuvenil, Autor Especialista em Materiais de Formacgéo de Professores,
Editor Chefe e demais profissionais relacionados no item 4.6 que serdo responsaveis pela elaboracdo e
qualidade dos materiais e da prestacdo de servi¢os, com experiéncia comprovada na execucao de projetos
analogos, na elaboracdo de contetdos analogos e, quando aplicavel, a formacdo académica minima
necessaria, devidamente comprovada.

° A prova de conceito a qual devera abranger as funcionalidades da solucéo tecnoldgica que
ird disponibilizar as solucdes educacionais, bem como a estrutura de hospedagem da mesma, para
possibilitar as dinamicas planejadas e a performance adequada de navegagdo, para o atendimento
simultédneo da quantidade de demanda dos gestores, professores e técnicos administrativos de todo o
Estado.

° Atestado de capacidade técnica que a empresa ja ministrou cursos livres de qualificacéo

profissional.
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10. Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precgos unitarios referenciais,

das mema@rias de célculo e dos documentos que Ihe dao suporte
O valor da contratacdo serd estimado com base em pesquisa de mercado com empresas que
prestam este tipo de servicos, e podera ser realizada nova pesquisa para a instrugdo processual caso seja

necessario.

11. Descricdo da solucdo - dindmica pedagdgica do projeto

O programa sera adquirido para o publico-alvo estabelecido pela Prefeitura que estard
automaticamente matriculado no curso remoto de até 200 dias. A partir da matricula efetivada, os
conteudos serdo disponibilizados paulatinamente ao longo da duracdo do programa, exclusivamente por
meios digitais, como redes sociais e a plataforma da empresa a ser contratada, conforme critério
estabelecido pela gestdo do contrato.

O envio de novos conteudos devera ser informado aos gestores escolhidos pela Prefeitura, por
meios digitais, indicando o tema, sua relevancia, bem como o recurso que sera disponibilizado. Dessa
forma, visa-se garantir o engajamento e 0 apoio necessario, incluindo o esclarecimento de duvidas
pertinentes aos contetdos dos materiais. Esse apoio pedagoégico devera ser fornecido por meio de uma
central pedagogica remota que devera estar disponivel durante a vigéncia de todo o programa, de segunda
a sexta-feira em horério comercial.

A central pedagdgica devera também monitorar o engajamento dos professores e técnicos,
acessando, via plataforma, dados sobre a participacdo dos mesmos e instiga-los a aproveitar 0s recursos
do programa, com o objetivo de maximizar o uso dos recursos contratados. Esse engajamento sera
promovido exclusivamente por meios digitais e serd feito com o uso de alertas e de indicacbes de
contetidos que estejam disponiveis para acesso, bem como da pertinéncia e da relevancia desses conteudos.

Ao longo e ao final do programa, devera ser possivel a emissao de relatorios via plataforma
mostrando a participacdo dos alunos e seus respectivos docentes. O monitoramento ao longo do programa
visa dar elementos para que 0s gestores possam atuar no engajamento dos alunos. Para isso, um
profissional do Municipio aderente ao Programa devera ser capacitado nas funcionalidades da plataforma
a fim de extrair dados e relatdrios que Ihes permitam monitorar a participacdo dos alunos. O relatério final
devera ser emitido pela empresa contratada a fim de apresentar ao gestor publico a participagédo e a

quantidade de pessoas impactadas pelo programa.

12. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacéo
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Apds andlise técnica e econdmica, concluiu-se que o objeto da contratacdo ndo pode ser parcelado. Esta

decisdo é fundamentada em diversos aspectos operacionais e estratégicos relacionados a natureza da

capacitacéo a ser realizada, conforme detalhado abaixo:

O conjunto de atividades de capacitacdo envolve uma combinacdo de recursos educacionais e

metodologias, como:

e Encontros sincronos;

e Videoaulas;

e Aulas em formato EAD;

e Midias sonoras educacionais, e-books e objetos de aprendizagem;

e Kits de aula pratica;

e Uso de uma plataforma LMS/LXP para gerenciar matriculas e monitorar o progresso dos
participantes.

A execucdo coordenada dessas atividades exige integracdo operacional para garantir que os conteudos
estejam alinhados, sejam disponibilizados de forma coesa e alcancem o0s participantes em todas as
localidades de forma simultanea e homogénea. A fragmentacdo do objeto dificultaria essa coordenacéo,
aumentando o risco de descompasso entre as etapas e prejudicando a qualidade da entrega.

A execucdo bem-sucedida do projeto exige:

e Experiéncia técnica na oferta de solucdes tecnoldgicas de apoio ao ensino-aprendizagem,
como o uso de plataformas digitais para gerenciar contetidos, monitorar engajamento e emitir
certificacoes;

e Capacidade operacional comprovada para atender simultaneamente a um grande namero de

participantes em diferentes localidades, respeitando prazos e padr6es de qualidade.

O parcelamento do objeto poderia implicar a contratacdo de diferentes fornecedores para etapas ou
recursos especificos, o que comprometeria a uniformidade dos servicos, além de dificultar a verificacao

da experiéncia e capacidade técnica integral.

A ndo fragmentagdo da contratacdo permite aproveitar os beneficios da economia de escala, ja que o
fornecedor contratado sera responsavel por todo o ciclo de capacitagéo. Isso reduz custos indiretos, como
os relacionados a gestdo de multiplos contratos, a interoperabilidade entre sistemas de diferentes

fornecedores e a replicacdo de esforgos administrativos.
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Garantia de Qualidade e Responsabilidade

Quando a execucdo de um projeto € gerida por um Unico fornecedor, é possivel garantir:

e Responsabilidade centralizada: Um Unico ponto de contato para resolugdo de problemas e
alinhamento estratégico;

e Qualidade uniforme: Padrdes consistentes de entrega e suporte técnico durante todo o projeto;

e Evitar conflitos operacionais: Reduzir a sobreposicao de tarefas e problemas de integragcdo que

podem surgir com a atuacdo de véarios fornecedores.

A abrangéncia geografica do projeto, que envolve atender participantes de diferentes areas do municipio
de forma simultanea, exige um planejamento logistico unificado e uma infraestrutura tecnoldgica robusta.
O parcelamento do objeto tornaria desafiadora a sincronizacao das a¢es, comprometendo o objetivo final
de oferecer capacitagdo eficiente e inclusiva a todos os publicos.

A decisdo de ndo parcelar o objeto esta fundamentada em critérios técnicos e econdmicos que asseguram
a eficacia, a qualidade e a economicidade do projeto. A execucdo integrada é imprescindivel para atender
as demandas do municipio com rapidez, uniformidade e alinhamento estratégico, contribuindo para o

pleno alcance dos objetivos de capacitagdo definidos pela administracdo publica.

13.  Impacto na sociedade — demonstrativo dos resultados

A capacitacdo continua de servidores puablicos, municipes e estudantes, aliada a oferta de recursos
educacionais digitais, gera beneficios amplos e significativos para a sociedade. Servidores bem treinados
estdo mais preparados para oferecer servicos publicos eficientes e de alta qualidade, garantindo processos
mais ageis, decisdes mais informadas e atendimento mais equitativo a populacdo. Essa qualificacdo
também fortalece a confianca na administracdo publica, pois demonstra 0 compromisso dos gestores com

a melhoria dos servicos e o aprimoramento profissional de suas equipes.

Além disso, servidores capacitados desempenham um papel fundamental no desenvolvimento
socioeconémico local, seja na implementacdo de politicas pablicas mais eficazes, na atracdo de
investimentos ou no fomento a inclusdo social. A criacdo de uma cultura de aprendizagem continua
incentiva os profissionais a buscarem constantemente a atualizagdo de suas habilidades, beneficiando

tanto suas carreiras quanto a qualidade dos servicos prestados.
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A inovacdo também é um aspecto central desse processo. O treinamento em areas como tecnologia da

informacao, gestdo de mudancas e inovacgdo prepara a administracdo publica para os desafios do futuro,
garantindo sua adaptacdo as novas demandas e promovendo servigos mais modernos e eficientes. Além
disso, investir na capacitacdo dos servidores contribui diretamente para seu bem-estar, aumentando a

motivacao, a satisfacdo no trabalho e a retencédo de talentos no setor publico.

Na esfera educacional, o impacto se estende a comunidade escolar. O programa de capacitacdo tem o
potencial de reduzir a violéncia e o bullying nas escolas, criando um ambiente mais seguro e acolhedor
para os estudantes. O fortalecimento das relacGes interpessoais entre alunos, professores e demais
membros da escola promove a empatia, a tolerancia e o respeito mutuo, resultando em uma convivéncia
mais harmoniosa. Com um ambiente escolar mais estavel e estruturado, o desempenho académico tende

a melhorar, reduzindo o estresse dos alunos e aumentando seu engajamento nas atividades educacionais.

A disponibilizacdo de recursos digitais amplia ainda mais essas transformagdes. O acesso a materiais
complementares, como videoaulas, e-books, contetdos em audio (podcasts, audiolivros e outros recursos
sonoros), animacdes educativas, Kits de aulas préaticas e objetos de aprendizagem interativos, oferece
suporte ao ensino hibrido e remoto. Isso garante que os alunos possam reforcar seu aprendizado em

qualquer momento e local, tornando a educacdo mais acessivel, dindmica e integrada as novas tecnologias.

Além disso, essa abordagem fortalece a inclusédo digital e o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas,
permitindo que os estudantes adquiram competéncias essenciais para sua formacdo académica e
profissional. O contato com plataformas de aprendizagem digitais promove a alfabetizacdo digital e

prepara os alunos para um mundo cada vez mais tecnoldgico e conectado.

O programa também tem um papel crucial na formacdo de cidaddos mais conscientes e engajados. Ao
incentivar o didlogo, a mediacdo de conflitos e a construcdo de uma cultura de paz, ele contribui para o
desenvolvimento de individuos capazes de lidar com desafios sociais de forma pacifica e cooperativa.
Como consequéncia, a escola se fortalece como uma instituigéo de referéncia na comunidade, aumentando

a confianca dos pais e responsaveis na educacdo oferecida.

Além disso, um ambiente escolar seguro e inclusivo pode ajudar a prevenir a criminalidade ao criar um
senso de pertencimento e responsabilidade entre os estudantes, reduzindo o risco de envolvimento em
atividades ilicitas. A promogéo da inclusdo social também se destaca, garantindo que estudantes de
diferentes origens étnicas, culturais, religiosas e socioecondmicas tenham um ambiente acolhedor e

propicio ao aprendizado.
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No campo da empregabilidade, a capacitacdo de municipes por meio de cursos livres qualifica os

participantes para o mercado de trabalho, reduzindo as taxas de desemprego e proporcionando ferramentas
para que possam competir por melhores oportunidades. O impacto econdmico é igualmente relevante,
pois individuos capacitados encontram empregos mais estaveis e bem remunerados, aumentando sua
independéncia financeira e poder de compra. 1sso resulta em melhorias na qualidade de vida, permitindo

acesso a melhores moradias, educacgéo e saude.

Além de preparar os participantes para empregos existentes, o0 programa também estimula o
empreendedorismo. Os cursos oferecidos capacitam os individuos a iniciarem seus proprios negacios,
promovendo a criacdo de novas oportunidades de trabalho e impulsionando a inovagéo e o crescimento
econémico local. O fortalecimento da comunidade também é um dos impactos positivos do projeto, pois
a troca de experiéncias entre pessoas de diferentes perfis promove redes de apoio e solidariedade,
beneficiando né&o apenas os participantes individuais, mas toda a coletividade.

Por fim, a implementacdo das capacitacoes e a disponibilizacdo de recursos educacionais por meio de uma
plataforma tecnologica traz beneficios como economicidade, eficiéncia operacional e melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros do municipio. O ensino a distancia amplia
0 acesso a formagdo, reduzindo custos com deslocamentos e infraestrutura, ao mesmo tempo em que
permite um acompanhamento preciso do progresso dos participantes. Dessa forma, o projeto ndo apenas
aprimora a gestdo publica e a educacdo municipal, mas também promove inclusdo, inovacao e

desenvolvimento sustentavel para toda a comunidade.

14. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracdo do
contrato, inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestao

contratual

O municipio aderente ao programa devera selecionar dentre seus servidores um executor para o

projeto que possua 0s conhecimentos minimos para acompanhar a execu¢do do mesmo.

15. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

N&o existem contratacdes correlatas e/ou interdependentes sendo executadas no Estado sobre este

assunto.
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16. Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,

incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa

para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel

Um projeto de capacitacdo para servidores municipais em formato de Educacdo a Distancia
(EAD) pode apresentar impactos ambientais distintos, principalmente no que diz respeito a reducéo de
alguns impactos negativos associados a treinamentos presenciais. A seguir, sdo apresentados alguns desses
possiveis impactos:

Impactos Positivos:

° Reducéo das Emissdes de Gases de Efeito Estufa: Uma das principais vantagens do formato
EAD é a reducdo significativa das emissdes de gases de efeito estufa associadas ao transporte. Como 0s
servidores podem acessar 0s cursos de suas proprias casas ou escritorios, ndo ha necessidade de viagens
frequentes, que seriam necessarias para a formacao presencial.

° Uso Eficiente de Recursos: Os cursos EAD geralmente requerem menos recursos fisicos
(como papel, espaco fisico para aulas, equipamentos de escritorio) do que 0s cursos presenciais. 1sso pode
contribuir para a redugdo do consumo de recursos naturais e da geracao de residuos.

° Educacdo Ambiental: Como mencionado anteriormente, os mddulos de formacdo podem
incluir contetdos sobre sustentabilidade e questdes ambientais, promovendo uma maior conscientizacao
entre os servidores.

Impactos Negativos:

° Consumo de energia: A realizacdo de treinamentos online requer o uso de tecnologia, 0 que
envolve o consumo de energia. No entanto, este impacto ainda é geralmente menor do que o associado
aos treinamentos presenciais.

° Residuos Eletrénicos: A dependéncia de tecnologia para a capacitagdo EAD pode levar a
um aumento na geracdo de residuos eletrénicos. No entanto, estratégias eficazes de gerenciamento de
residuos eletrdnicos podem ajudar a mitigar esse impacto.

° Desigualdades Digitais: Embora néo seja estritamente um impacto ambiental, vale a pena
mencionar que o acesso desigual a internet e a tecnologia pode criar barreiras para alguns servidores na
participacdo em programas de capacitacdo EAD. Isso pode ter implicagGes sociais e econdmicas indiretas
no meio ambiente.

Em geral, a formacdo de servidores no formato EAD tem o potencial de ser uma opgdo mais

"verde" e sustentavel em comparagdo com os recursos de formacao presenciais tradicionais. No entanto,
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€ importante considerar e mitigar os possiveis impactos negativos para maximizar os beneficios ambientais

desse tipo de treinamento.

Existem varias medidas que podem ser tomadas para mitigar os impactos ambientais de um
projeto de capacitagcdo de servidores municipais em formato EAD. Vamos explorar algumas dessas
medidas:

° Baixo consumo de energia e outros recursos: O Uso de tecnologia eficiente em termos de
energia: As plataformas de EAD e o equipamento de TI devem ser escolhidos levando em consideragéo
sua eficiéncia energética. 1sso pode incluir a preferéncia por servidores de baixo consumo energético, a
otimizacdo de software para reduzir a demanda de processamento e a preferéncia por dispositivos que
tenham um bom desempenho em termos de consumo de energia.

° Promoc&o de préticas sustentaveis: Os servidores podem ser incentivados a adotar préticas
sustentaveis, como desligar computadores e outros dispositivos quando ndo estiverem em uso, usar a luz
natural sempre que possivel e evitar a impressdo desnecessaria de materiais de curso.

° Reducéo do uso de recursos fisicos: Ao maximizar o uso de recursos digitais e minimizar
a necessidade de materiais fisicos, a demanda por recursos naturais pode ser reduzida. 1sso pode envolver
a criacdo de materiais de curso totalmente digitais, o uso de software de gerenciamento de aprendizagem
para acompanhar o progresso dos alunos, em vez de papel, e a realizacdo de avaliacdes online.

° Logistica Reversa para Desfazimento e Reciclagem de Bens e Refugos. Gerenciamento de
residuos eletronicos: Os servidores podem ser incentivados a reciclar adequadamente seus dispositivos
eletronicos antigos. 1sso pode envolver a criacdo de pontos de coleta para dispositivos antigos ou a parceria

com empresas locais de reciclagem de e-waste.

17.  Posicionamento conclusivo sobre a adequacéo da contratagdo para o atendimento da
necessidade a que se destina.

17.1. Aspectos didatico pedagdgicos e dindmica do Programa

O Municipio, ao elaborar um projeto de capacitacdo para servidores municipais, varios aspectos
didatico-pedagdgicos sdo cruciais para garantir seu sucesso.

Primeiramente, é necessario estabelecer objetivos de aprendizagem claros para cada médulo ou
curso. Esses objetivos, além de orientar o conteudo e o andamento do curso, serdo uma ferramenta
fundamental para a avaliacdo da eficacia do treinamento.

O contetdo apresentado deve ser ndo apenas relevante, mas também pratico. Deve se conectar

diretamente com as responsabilidades dos servidores e, idealmente, ser aplicavel imediatamente em seu
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trabalho. Isso estimula a motivacdo para aprender e garante que a formacao resulte em melhorias diretas

e palpaveis na eficacia do trabalho.

E igualmente importante que os recursos de ensino sejam diversificados. Todos aprendemos de
maneiras diferentes, portanto, uma combinacdo de palestras, discussbes em grupo, estudos de caso,
aprendizagem baseada em projetos, aprendizagem autodirigida e aprendizagem baseada em problemas
pode garantir uma experiéncia de aprendizado mais rica e eficaz.

N&o menos importante, os servidores precisam receber feedback continuo sobre seu progresso.
AvaliacGes formais e informais sdo necessarias para ajuda-los a entender onde podem melhorar e para
ajustar o curso de acordo com suas necessidades e a resposta deles ao material.

Além disso, a aprendizagem nao deve terminar com a conclusdo do curso. Deve-se encorajar e
apoiar o aprendizado continuo (educacdo continuada), seja através de recursos online ou de oportunidades
de desenvolvimento profissional continuo.

Por fim, a acessibilidade e a inclusdo devem ser as linhas mestras do projeto de capacitagio. E
essencial garantir que o curso seja acessivel e inclusivo para todos os servidores, independentemente de
suas habilidades, conhecimentos prévios ou circunstancias pessoais.

Além disso, as Prefeituras tém procurado antecipar-se aos desafios da educacéo brasileira e buscar
respostas que atendam aos interesses dos municipes. Nesse contexto, ganhou grande importancia o debate
sobre os eventos de violéncia nas escolas, atingindo professores, alunos e familiares, bem como demais
atores da sociedade. Infelizmente, o estado do Maranhdo passou a engrossar as estatisticas brasileiras em
relacdo a esse tema.

Ciente de seu papel, a Prefeitura de Matdes lancou-se a busca de alternativas para fazer frente ao
desafio de qualificar os professores da rede municipal no tratamento da questdo da violéncia nas escolas,
especialmente no que diz respeito a prevencao da violéncia. Essas alternativas devem ser buscadas no
menor espaco de tempo e com a maior abrangéncia possivel, considerando-se a quantidade de escolas
municipais.

Por um lado, criancas, adolescentes e jovens, em idade escolar, nos dias de hoje, sdo influenciados
por mensagens e padrdes de comportamento que a escola tradicional — e a familia — jamais havia cogitado.
Por outro lado, a internet e os inimeros grupos de que ela dispde, muitos deles violentos, praticantes de
abusos e crimes (racismo, homofobia, neonazismo, entre outros), vém se tornando cada vez mais espago
de acolhimento e pertencimento para inumeros adolescentes, jovens e até mesmo criangas que nao
encontram o respaldo e o acolhimento necessarios nas familias e escolas.

Os problemas, de causas e origens multiplas, no entanto, requerem nédo a busca de culpados para

serem punidos, mas especialmente de medidas preventivas. Entender a condigdo social dos alunos, suas
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expectativas e possibilidades com a escola, como eles se encaixam no ambiente escolar, os desafios a

serem enfrentados na diversidade, e estabelecer uma rede de apoio ampla e eficaz sdo caminhos para lidar
com 0s contextos da atualidade. Esses caminhos devem perpassar tanto o ambito da seguranga fisica da
escola, da educacdo digital dos alunos, da identificacdo de possiveis distdrbios psicoldgicos e do seu
correto encaminhamento para tratamento junto as familias e ao Estado, assim como do investimento em
acOes para uma convivéncia harmonica e pacifica, dentro da diversidade, entre os membros da comunidade
escolar. Dessa forma, age-se de maneira preventiva, evitando que a violéncia extrema adentre 0s muros
da escola.

Essa acdo requer que os profissionais da escola estejam preparados para lidar com 0s novos
desafios, sendo orientados preventivamente com foco na seguranca: fisica, emocional, digital e na
convivéncia pacifica entre os diferentes alunos que recebem. Somente uma convivéncia pacifica e
saudavel, pautada no respeito, na autonomia e na interacao entre os pares e os diferentes sera capaz de
formar cidad&os para agir dentro e fora da escola.

Portanto, ndo ha como negar a importancia da escola e dos professores nessa construgdo. A escola
sempre foi 0 espago no qual as relagdes sociais sdo trabalhadas, amadurecidas e, se consolidadas, inclusive
como palco de expressdo saudavel das diferencas. Conflitos s&o inerentes a vida em sociedade e, portanto,
sempre estiveram presentes na dinamica da vida escolar.

O fato é que, hoje, a presenca de novos elementos no cotidiano formador da crianga, do
adolescente e do jovem vem estabelecendo preocupantes padrdes de conflito com os quais a escola precisa
aprender a lidar. Porque é ali, no seio da comunidade escolar, que muitos desses novos formatos de
violéncia tomam forma e se concretizam. A escola ndo ¢ a fonte de todos os desvios de comportamento,
mas é nela, que € um extrato real da sociedade, que muitas das consequéncias se manifestam.

Nesse contexto, 0 professor assume importancia central. Muito se falou — e se fala — sobre os
papéis da familia e da escola na formacdo da crianca e do jovem, bem como sobre as transferéncias de
responsabilidades entre essas instituicdes sociais. E esse um processo natural? E inerente aos dias atuais,
com a familia tradicional dando espaco e outras configuracdes? E correto imaginar a escola assumindo
papéis que ndo lhe cabem historicamente? Sdo perguntas esperando respostas. Enquanto elas ndo sdo
encontradas, o fato € que a violéncia extrema esta atingindo a escola e seus principais atores: alunos,
professores e familiares. E preciso, portanto, buscar elementos que evitem essas ocorréncias e plantem a
semente da prevencdo aos episodios de violéncia extrema nas escolas.

Ciente de seu papel orientador defende enfaticamente que a abordagem do combate a violéncia
nas escolas se da pela educagdo. A escola nunca foi problema, pelo contrario. De |4 sairam e sairdo as

solugdes para os desafios da sociedade brasileira. Nesse contexto, defendemos a ado¢do de um amplo
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programa emergencial que lance as sementes a um debate e proponha estratégias ancoradas em visdes

atuais, embasadas e efetivamente propositivas. Essas visdes deverdo apresentar, de forma preventiva,
temas que visem a seguranga na escola e a seus atores, a partir da discussdo de aspectos fisicos, emocionais,
digitais e de convivéncia na diversidade, por meio de ferramentas proporcionadas pela cultura de paz,
como a mediacdo de conflitos, a comunicacdo ndo violenta e os processos circulares (circulos de paz)
como algumas das estratégias mais eficazes para harmonizacdo das relacdes no ambiente escolar.

Essa metodologia, que considera os conflitos oportunidades para ampliar e enriquecer a
compreensdo sobre os fatos, além de buscar solugdes dialogadas e ndo coercitivas, primando pelo respeito
as partes envolvidas, visa ser um apoio aos professores diante do cenério atual, trazendo também um
impacto relevante na formacao dos alunos, permitindo-lhes uma ampla tomada de consciéncia sobre seu
lugar no mundo e seu significado. Pode ir além, pois abre canais para a ressignificacao de historias de vida
tangenciadas pela violéncia. Busca-se, assim, a transformacao das relacGes entre os participantes, com um
alto impacto para o desenvolvimento social e politico do individuo e da sociedade.

Diante do exposto, a Prefeitura de MatGes lanca um chamamento a apresentacdo de um programa
orientado a fornecer aos professores um arcabouco de contetidos relevantes e atuais, articulados em torno
da discussdo sobre a realidade da escola brasileira e que lhes fornecam uma visdo atual da problemaética
da violéncia nas escolas, visando a seguranca da escola e de seus atores. Esse programa, como se alertou,
devera ter um carater de esclarecimento e prevencao fisica, emocional e digital, com enfoque na cultura
de paz.

E fundamental que o programa traga uma abordagem atenta sobre a presenca da tecnologia na
formacdo da personalidade da crianca, do adolescente e do jovem estudante brasileiro, em particular a
influéncia da Internet e das redes sociais, muitas vezes como elementos propagadores dos discursos de
odio e intolerancia. Da mesma forma, aspectos importantes relacionados a seguranca fisica no ambiente
escolar devem ser contemplados no que compete ao papel do professor e gestores, e de topicos de salde
também correlatos ao tema central da prevencao a violéncia.

O programa devera ser pautado pelas recomendacdes do Governo Federal, por meio do Ministério
da Educacdo, tanto no que diz as acBes que visem a seguranca escolar quanto no que diz respeito aos
objetivos essenciais da Educacdo Basica.

Tendo em vista que o programa foi concebido para implementagcéo em diferentes momentos da
jornada letiva, e que sera destinado primordialmente aos professores, ele devera ser disponibilizado por
meios digitais, fazendo amplo uso desses recursos, a saber: plataforma para hospedagem dos contetdos e

acompanhamento da participacdo dos professores, e redes sociais, para a difusdo dos conteddos e o
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engajamento dos participantes. Visa-se assim, possibilitar ao professor total flexibilidade de uso, de modo

a potencializar sua participacao.

Estabelecidas as premissas, € importante que o programa atenda aos requisitos especificos da
realidade do Municipio, a saber:

1. O Programa devera estar apto a atender a todas as escolas municipais, em que pese a
distribuicdo geografica das mesmas. Para tanto, devera estar estruturado com base nos principios da
Educacdo a Distancia e ser disponibilizado em plataforma de grande capacidade de atendimento
simultaneo.

2. O Programa devera ser articulado com base em encontros virtuais capazes de levar aos
professores da rede, indistintamente, contribuicdes de especialistas sobre os temas vinculados a prevengéo
da violéncia nas escolas conforme delineado neste Estudo Técnico.

3. Em apoio aos encontros virtuais, 0 Programa devera constituir uma rede de mensageria
capaz de fomentar o debate, 0 esclarecimento e a presenca nos debates, por meio do envio de pilulas do
conhecimento (recursos audiovisuais): video animac@es, Midias sonoras educacionais e outros objetos de
aprendizagem de facil tramitagdo e espirito motivador.

4. Os recursos audiovisuais de apoio acima referenciados deverao conter, também, contetidos
didaticos dos quais o professor poderd lancar mao para levar o debate a sala de aula e, dessa forma,
apresentar e discutir os temas com os alunos de todos os niveis da Educacdo Basica (Educacdo Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio).

5. Para os alunos da Educacdo Infantil e dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental,
considerando a especificidade dessas faixas etarias, deverdo ser produzidas narrativas literarias a serem
igualmente disponibilizadas pelo professor, ao seu critério, para trabalho com os alunos. As narrativas
deverdo ser produzidas por autor com experiéncia na area, tanto em tematicas correlatas quanto em volume
de titulos produzidos, de modo a abordar as teméticas relevantes do programa por meio da ludicidade.

6. Tanto o conteldo de orientacdo ao professor quanto o de apoio ao trabalho em sala de aula
deverdo ser produzidos sob supervisdo e acompanhamento de corpo editorial formado por profissionais
experientes em producdo de material didatico, o qual deve conter, em seu rol de profissionais, autor(es)
de material de formacdo de professores e alunos da educacdo basica reconhecido e aprovado pelas
instituicdes competentes (MEC e instancias).

7. Com vistas a adequar-se ao desenrolar do ano letivo, o Programa devera ser implementado
e concluido no periodo de até 12 (doze) meses.

8. O programa esta alinhado ao Plano Nacional de Educacéo (PNE) e a Base Nacional Comum

Curricular, visando auxiliar no desenvolvimento das 10 Competéncias Gerais da Educacdo Bésica e dos
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Temas Contemporaneos Transversais (TCT). Além disso, deve estar em consonancia com a Agenda 2030,

da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), por meio do alinhamento com pelo menos um dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

17.2. Solucao tecnolodgica de apoio ao processo de ensino aprendizagem (LMS = Learning
Management System = Sistema de Gestao do Aprendizado)

Ao aprofundar a fundamentagdo pedagdgica e didatica do uso de um LMS para capacitar
professores e gestores escolares na prevengdo da violéncia no ambiente escolar, é essencial considerar
principios educacionais sélidos que sustentem essa abordagem. Abaixo, exploraremos alguns aspectos
importantes:

1. Aprendizagem ativa e significativa:

O LMS devera ser configurado para promover uma abordagem centrada no aluno, permitindo que
os educadores interajam com o contetdo de forma ativa. Ao invés de apenas transmitir informacdes, a
plataforma pode oferecer atividades interativas, estudos de caso e simulagdes que incentivem a reflexao e
a aplicagdo préatica de conhecimentos. Dessa forma, os professores e gestores podem construir significados

relevantes para a prevencgdo da violéncia escolar em seus contextos especificos.

2. Préticas de ensino colaborativas:

O LMS possibilita a criacao de espacos virtuais para colaboracdo entre os educadores. Através de
féruns de discussdo e ferramentas de compartilhamento, os participantes podem trocar experiéncias,
compartilhar estratégias bem-sucedidas e trabalhar em conjunto para enfrentar desafios comuns
relacionados a prevencdo da violéncia. A colaboracdo estimula a construcdo coletiva do conhecimento e

a formagdo de uma comunidade de aprendizagem.

3. Feedback e avaliacdo formativa:

O LMS permite que os educadores recebam feedback continuo sobre o seu progresso e
desempenho nos cursos de capacitacdo. Além disso, os formadores e tutores podem acompanhar o
desenvolvimento dos participantes e fornecer orientagdes personalizadas para aprimorar suas habilidades
na prevencdo da violéncia escolar. A avaliacdo formativa incentiva o aperfeicoamento continuo e a

adaptacdo do programa de capacitagdo as necessidades individuais.

4. Construcdo de conhecimento preévio:
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A capacitacdo oferecida pelo LMS pode aproveitar o conhecimento prévio dos educadores sobre

a realidade escolar e as questdes relacionadas a violéncia. Ao iniciar a formacdo a partir das experiéncias
e saberes dos participantes, 0 LMS pode estabelecer uma conexdo mais significativa entre a teoria
apresentada e a pratica do cotidiano escolar. Essa abordagem ajuda a contextualizar os conteidos e torna-

los mais relevantes para os educadores.

5. Recursos multimidia:

O LMS possibilita a inclusdo de diversos recursos multimidia, como videos, infograficos, dudios
e animacdes. Essa variedade de materiais pode enriquecer a experiéncia de aprendizagem e torna-la mais
envolvente. Além disso, 0 uso de exemplos visuais e histdrias pode facilitar a compreensdo de conceitos

complexos relacionados a prevencdo da violéncia, tornando a formacao mais acessivel e eficaz.

6. Flexibilidade e adaptacéo:

O LMS oferece flexibilidade para que os educadores possam ajustar sua jornada de aprendizagem
de acordo com suas necessidades e disponibilidade de tempo. Além disso, a plataforma pode ser atualizada
e adaptada com facilidade para refletir as mudancas nas préticas e politicas de prevencdo da violéncia no

ambiente escolar.

7. Prética reflexiva:

O LMS pode incentivar a pratica reflexiva, um aspecto fundamental para o aprimoramento
profissional dos educadores. Através de atividades de reflexdo, como diarios de aprendizagem ou debates
online, os professores e gestores sdo encorajados a analisar suas acdes e decisdes, identificando pontos

fortes e areas de melhoria em relacéo a prevencéao da violéncia.

8. Monitoramento de resultados:

O LMS permite que a eficacia da capacitacdo seja monitorada por meio de métricas e indicadores
de desempenho. Isso possibilita que as instituicdes educacionais avaliem o impacto da formacdo na
prevencédo da violéncia escolar e tomem decisdes informadas sobre a continuidade e aprimoramento dos
programas de capacitacao.

Em suma, a fundamentagéo pedagdgica e didatica do uso de um LMS para capacitar professores
e gestores escolares na prevencdo da violéncia no ambiente escolar deve estar alinhada com abordagens
construtivistas, centradas no aluno, colaborativas e reflexivas. Essa abordagem busca promover uma

aprendizagem significativa, contextualizada e adaptada as necessidades dos educadores, contribuindo para
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a criacdo de um ambiente escolar seguro, inclusivo e propicio ao desenvolvimento integral dos estudantes.

A abordagem da questdo da seguranca nas escolas passou a ser prioridade na educacao brasileira. O ano
de 2023 ficara marcado na histéria como 0 momento em que pais, educadores e a sociedade como um todo
tomaram consciéncia de que a dura realidade da violéncia contra estudantes e professores ndo se esgotara
por si sO. Pelo contrario, trata-se de um desafio a ser encarado pela perspectiva da educacéo, da formacéo
para valores e da acdo conjunta de todos aqueles que séo responsaveis pelo futuro de criangas e jovens no
Brasil. E sdo responsaveis, na mesma medida, pela prote¢cdo dos profissionais que trabalham na escola,
professores e gestores e pessoal de apoio, justamente aqueles que estéo na linha de frente dos eventos de
agressao.

Mais do que um protocolo de medidas, fica cada vez mais evidente que a seguranca nas escolas é
questdo a ser tratada no contexto da educacdo continuada, englobando todo o universo no qual a escola
esta inserida: alunos, comunidade, familia, sociedade brasileira. Nada mais oportuno, portanto, do que
uma acao inicial como a que este Estudo Preliminar e que contempla os argumentos presentes no item “2.
Descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico” deste ETP. Tal iniciativa servira como apresentagdo inicial de temas e contextos que
deverdo ser aprofundados em futuro préximo, com o vagar e a atengdo que toda acdo educativa exige e
merece.

Um aspecto final deve ser ressaltado: a importancia da abordagem preventiva do problema, o que
demonstra 0 quédo urgente e prioritaria é a estruturacéo e oferta desta capacitacdo para os professores e
técnicos administrativos do Municipio.

E preciso agir agora e lancar as bases de um tema que acompanhara as escolas nos proximos anos.

Pela fundamentacdo apresentada tanto da dindmica pedagdgica quanto do uso de uma solucao
tecnoldgica para apoiar o processo de ensino aprendizagem, resta demonstrada a adequacao da contratacao
para o atendimento da necessidade a que se destina.
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