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1. INTRODUGAO

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) fundamenta a necessidade estratégica da
contratacdo de consultoria especializada para conceber e apoiar a implementagéao de
uma Estratégia Municipal de Transformagao Digital para Timon. O objetivo central €
modernizar a gestdo publica municipal, promovendo uma administragao mais eficiente,
integrada, transparente e responsiva as crescentes demandas da sociedade timonense.
Enquanto os cidaddos e empresas de Timon interagem cada vez mais em ambientes
digitais, a estrutura administrativa municipal ainda opera, em grande parte, com
processos analdgicos e fragmentados, criando um descompasso que urge ser corrigido
para o desenvolvimento sustentdvel do municipio. A localizagao estrategica de Timon,
como portal de entrada do Maranhao e em conurbagao com Teresina (Pl), adiciona uma
camada de complexidade e oportunidade que a transformagao digital pode potencializar.

2. DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL EM TIMON

2.1 PROBLEMAS IDENTIFICADOS NO CONTEXTO TIMONENSE:

o Fragmentagédo Operacional e Intersetorial: As secretarias e érgaos municipais de
Timon frequentemente operam em silos, com sistemas de informagao isolados
(quando existentes) e processos descoordenados. Isso resulta em redundancia de
esforcos, retrabalho, dificuldade na troca de informagoes essenciais (ex: dados
sociais, cadastros de contribuintes, informagoes de infraestrutura) e baixo
aproveitamento dos recursos humanos e tecnolégicos disponiveis.

e Burocracia Excessiva e Morosidade: Processos administrativos baseados em
papel, fluxos complexos e estruturas organizacionais verticalizadas geram lentidao
na prestacéo de servigos essenciais ao cidadao timonense (ex: emissao de alvaras,
licencas, acesso a programas sociais, agendamentos na saude) e no ambiente de

negocios local.
e Visdo Limitadado Cidaddo e do Territério: A auséncia de bases de dados unificadas
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e integradas impede que a gestdo municipal tenha uma visdo holistica das
necessidades da populagdo de Timon, dificultando o planejamento de politicas
publicas assertivas, a gestéo territorial eficiente e a oferta de servigos proativos.

e Subutilizagdo de Recursos Publicos: A falta de integracéo e visdo estratégica leva
ao subaproveitamento da infraestrutura tecnolégica existente (links de dados,
computadores) e da capacidade dos servidores publicos, que muitas vezes
despendem tempo em tarefas manuais € repetitivas que poderiam Ser
automatizadas.

e Defasagem Tecnoldgica e Inseguranga: Muitos sistemas de gestéo utilizados (ou a
auséncia deles) estdo desatualizados, carecem de escalabilidade, seguranga da
informacao adequada e capacidade de integragéo, representando riscos
operacionais e de conformidade para a administracdo de Timon. A dependéncia de
planilhas isoladas ou sistemas legados sem suporte agrava o cenario.

e Experiéncia do Cidadao Fragmentada: O cidaddo timonense que busca servigos
municipais muitas vezes precisa percorrer diferentes secretarias, apresentar OS
mesmos documentos repetidamente e enfrentar longos prazos, gerando insatisfagao

e desconfianca na gestao publica.

2.2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO PARA TIMON:

A realidade digital é um fato consumado na vida dos cidaddos e empresas de Timon. A
administracdo municipal ndo pode mais operar 3 margem dessa evolugao. Manter o
status quo significa perpetuar a ineficiéncia, a morosidade e a desconexao com as
necessidades reais da populagao. A Transformacédo Digital ndo é apenas uma questao
tecnolédgica, mas uma mudanca cultural e de processos fundamental para:

1 Atender as Expectativas Crescentes: Os timonenses esperam servigos publicos
ageis, acessiveis (inclusive online) e transparentes, similares aos que encontram no
setor privado.

2 Otimizar o Uso de Recursos Publicos: Em um cenario de restrigoes orgamentarias,
a eficiéncia operacional obtida pela digitalizagdo é crucial para fazer mais com
menos, direcionando recursos para areas prioritarias.

3 Promover o Desenvolvimento Economico Local: Um ambiente de negocios mais
4gil, com processos simplificados para abertura e licenciamento de empresas, atrai
investimentos e fomenta o empreendedorismo em Timon.

4 Melhorar a Qualidade de Vida: Servicos digitais eficientes em areas como saude
(agendamentos), educagao (matriculas, comunicagao) e assisténcia social (cadastro
e acompanhamento) impactam diretamente 0 bem-estar da populagao.

5 Fortalecer a Governanga € a Transparéncia: A digitalizagao facilita o controle
interno e externo, 0 acesso a informacéao e a participagao cidada, fortalecendo a

democracia e a confianga na gestao municipal. F
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Uma consultoria especializada é indispenséavel neste momento, pois Timon necessitade
um olhar externo, experiente e metodolégico para diagnosticar profundamente as
especificidades locais, desenhar uma estratégia coesa e factivel, alinhar as diversas
secretarias em torno de um objetivo comum e trazer as melhores praticas de mercado e
de outras administracdes publicas. A complexidade da tarefa exige um conhecimento
técnico e de gestdo de mudancgas que dificilmente seria suprido apenas com recursos
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internos, que ja estao sobrecarregados com as demandas operacionais do dia a dia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO PROPOSTA PARATIMON

3.1 OBJETIVO GERAL:

Desenvolver e apoiar a implementacdo da Estratégia de Transformagéo Digital do
Municipio de Timon, visando modernizar a gestéo, integrar dados e sistemas, otimizar
processos e recursos, e aprimorar radicalmente a entrega de servigos publicos aos

cidadaos e empresas timonenses.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar um diagndstico aprofundado da maturidade digital, processos, sistemas,
infraestrutura e cultura organizacional da Prefeitura de Timon.

Mapear e redesenhar os principais processos internos, com foco na eliminagao de
gargalos, redundancias e burocracia, priorizando aqueles de maior impacto para o

cidadao timonense.
Desenvolver um Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) alinhado a

estratégia de transformagao digital.
Propor uma arquitetura de integragao de sistemase bases de dados que permita uma

visdo Unica do cidadao, do contribuinte e do territorio de Timon.

Definir e auxiliar na implantagdo de uma Carta de Servigos ao Cidadao Timonense
em formato digital, padronizado e acessivel.

Desenvolver um plano de capacitagdo continua para os servidores municipais de
Timon em novas tecnologias, metodologias ageis e cultura digital.

Prototipar e apoiar a especificagado para contratagao/desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas prioritarias (ex: portal de servigos unificado, sistema de processo

eletrénico).
Estabelecer indicadores de desempenho (KPls) para monitorar o progresso da

transformacao digital em Timon.

3.3 Principais Entregéaveis Esperados:

1.

Diagnéstico Completo da Maturidade Digital de Timon: Relatorio detalhado da

Wi AYYS (25
situacao atual (AS-IS). Y3
0 86 99402-1065 ralana soares.ati@timon.ma.qov.br 0 Rua Maria Carlos da Silva, S/N, Bairro Parque Piaul, Timon-MA. \—/\
@ @
i w G




0
A" u Agéncia de Tecnologia,

Wk A b Ak b Ciéncia e Inovacao.
HHMON

2. Planejamento Estratégico de Transformacdo Digital (PETD) para Timon:
Documento com visao, diretrizes, metas, roadmap de agoes e prioridades.

3. Modelagem de Processos Otimizados (TO-BE): Documentagdo dos principais
processos redesenhados.

4. Plano Diretor de Tl (PDTI) Atualizado: Alinhado ao PETD.

O. Arquitetura de Referéncia para Integragdo: Modelo conceitual e logico para
Integragao de dados e sistemas.

6. Especificagdo da Carta de Servigos Digitais de Timon.

7. Plano de Capacitacao dos Servidores de Timon.

8. Especificagdes Técnicas e Funcionais para Prototipagem/Contratagao de

Solugoes Prioritarias.
9. Painelde Indicadores (Dashboard) para Acompanhamento.

4. BENEFICIOS ESPERADOS PARA TIMON

e Eficiéncia Operacional e Reducgdo de Custos: Diminui¢gdao de gastos com papel,
impressao, armazenamento fisico, tempo de tramitagédo de processos e otimizagao

do trabalho dos servidores em Timon.
e Melhora Substancial na Experiéncia do Cidadao Timonense: Servigos mais

rapidos, acessiveis (online 24/7), transparentes e proativos, com reducao de filas e

deslocamentos desnecessarios.
e Aumento da Arrecadacdo Municipal: Melhoria na gestao tributaria, combate a

sonegacao e facilitagdao do pagamento de tributos podem incrementar a receita

propria de Timon.
¢ TomadadeDecisaoBaseadaem Dados: Gestores terao acesso ainformagoes mais

precisas e em tempo real para planejar e executar politicas publicas em Timon.
e Fortalecimento da Transparéncia e Controle Social: Maior facilidade de acesso a

informacao publica pelos cidadaos e orgaos de controle.
e Atracao de Investimentos e Fomento ao Empreendedorismo: Um municipio

digitalmente eficiente € mais atrativo para novos negocios em Timon.
¢ Maior Integragcdo Regional: Facilitagao da troca de informagdes e servigcos com

municipios vizinhos e o estado, especialmente Teresina.
e Engajamento e Valorizagdo do Servidor Publico: Capacitagdo e ferramentas

adequadas aumentam a motivagao e a produtividade dos servidores de Timon.
e Sustentabilidade e Governanga: Alinhamento as melhores praticas de gestao,
legislagdo (LGPD, Lei de Acesso a Informacgao) e diretrizes de governo digital (ex:

Gov.br).
¢ Impacto Social Positivo: Aumento geral da satisfagao da populagao timonense com
os servicos publicos e a administragdo municipal, Proc N AZY S (L)
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o. ESTIMATIVA DE CUSTOS

O valor estimado para a contratacao da consultoria especializada é de R$ 1.200.000,00
(Um milhdo e duzentos mil reais). Este valor representa um investimento estratégico
com alto potencial de retorno financeiro (via eficiéncia e aumento de arrecadagao) e social

(via qualidade dos servicos). O detalhamento dos custos e o cronograma fisico-financeiro
serao apresentados no Termo de Referéncia (TR).

6. CONSIDERACOES FINAIS

A contratacdo de uma consultoria especializada para liderar a Transformagao Digital eum
passo determinante e inadidvel para que a gestdo municipal de Timon supere as
barreiras da burocracia, da fragmentagéo e da defasagem tecnoldgica. Trata-se de um
investimento estratégico para adequar a administragdo as necessidades de uma
sociedade conectada, promovendo eficiéncia, transparéncia e, acima de tudo, um servigo
publico de maior qualidade para todos os timonenses. A implementagéao bem-sucedida
desta estratégia posicionara Timon como referéncia em inovagao e gestao publica na

regido e no estado do Maranhdo, criando um legado positivo para as futuras
administracdes e para toda a populagao.

Yasmim de Jesus Nogueira Carvéino
Analistg ;i rior Especialista

3 218596-1

Nogueira Carvalho
rade Compras
Agéncia de Tecnologia, Ciéncia e Inovagao de Timon - ATI.

Timon (MA), 04 de junho de 2025
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