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GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA MCOM Ne 17.364, DE 7 DE ABRIL DE 2025

Define os tetos de precos dos servicos postais e telegraficos e altera a Portaria MCTIC N# 374, de 29 de janeiro
de 2020, para recriar a modalidade de carta comercial.

A MINISTRA DE ESTADO DAS COMUNICAGOES SUBSTITUTA, conforme dispde o art. 1%, inciso Ill, do Decreto n? 8.851, de 20 de setembro de 2016, publicado no DOU
de 21 de setembro de 2016, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 87, paragrafo dnico, inciso Il, da Constituicdo Federal, e considerando o disposto na Lei n? 6.538, de
22 de junho de 1978, e a Portaria MF n2? 386, de 30 de agostc de 2018, resolve:

Art. 12 Esta Portaria recria a modalidade de carta comercial e define as tabelas de pregos dos servigos postais e telegrificos prestados em regime de exclusividade pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT.

Art. 22 Ficam definidas, com base no art. 32 da Portaria MF n2 386, de 30 de agosto de 2018, e respectivo Anexo, as tabelas de precos dos servigos postais e telegraficos
nacionais e internacionais prestados exclusivamente pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, na forma do Anexo | desta Portaria.

Parégrafo tnico. Ficam mantidos os precos estabelecidos na Portaria MCOM n¢ 12.549, de 14 de margo de 2024, para as modalidades de carta social e de cartas e cartdes
postais nacionais cujos remetentes sejam pessoas fisicas, de que tratam os incisos | e Il do art. 12 da Portaria MCTIC n? 374, de 29 de janeiro de 2020, na forma do Anexo |
desta Portaria.

Art. 32 Ficam estabelecidos, na forma do Anexo 1l desta Portaria, os grupos de paises para fins de calculo dos valores tarifarios de servigos postais e telegraficos internacionais,

Art. 42 A Portaria MCTIC n2 374, de 29 de janeiro de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"Art. 12 Ficam disciplinadas por esta Portaria as seguintes modalidades de Carta, para o dmbito nacional:

| - Carta Social;

Il - Carta; e

Il - Carta Comercial." {NR)

“Art. 52 O franqueamento da Carta Social dar-se-& por meio de selo, estampa de maquina de franquear ou outras formas de frangueamento de menor custo e a postagem
sera efetuada, exclusivamente, nos guichés das agéncias da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, préprias ou terceirizadas.” (NR}

"Art. 82-A A Carta Comercial é aquela na qual o remetente é pessoa juridica ou entidade inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda, nos termos da
legislacdo, ou, ainda, a carta que apresente pelo menos um dos seguintes aspectos:

| - remetente andnimo; ou

Il - envelope com timbre ou qualquer outro indicativo de pessoa juridica ou de entidade inscrita no CNPJ" (NR}

Art. 52 Fica revogada a Portaria MCOM n2 12.549, de 14 de mar¢o de 2024.

Art. 62 Esta Portaria entra em vigor em 12 de abril de 2025.
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Carta Social: RS 0,01 (Mantém tarifa de 2024).
Cartas e Cartdes Postais (Mantém tarifas de 2024)

Faixa de Peso (em gramas} Valores em RS Valores em RS
{4 _casas_decimais} {2.casas_decimai
Até 20 25622 2,55
Acima de 20 até 50 3.5689 355
Acima de 50 até 100 4,3417 4,95
Acima_de 100 até 150, 6,039 6.05
Acima de 150 até 200 7,1383 113
Acima_de 200 até 250 8,2365 8,25
Acima_de 250 até 9,4261 9.45
Acima_de 300 _até 35 10,5243 10.50
Acima_de 350 até 11,6226 11.60
Acima_de 400 até 12,7209 12,70
Acima de 450 até 13.8190 13,80
Cartas Comerciais
Faixa de Peso (em gramas) Valores em RS Valores em RS
{4 casas decimaig) (2 casas decimais)
Até 20 3,7151 3,70
Acima_de 20 até 50 51749 LS
Acima de 50 até 100 7.1654 715
Acima_de 100 até 150 87578 8,75,
Acima de 150 até 200 10,3505 10,35
Acima de 200 até 250 11,9429 11,95
Acima_de 250 até 300 13,6678 13.65
Acima_de 300 até 350 15,2602 1525
Acima_ge 350 até 400 16,8527 16.85
Acima de 400 até 450 18,4453 1845
Acima_de 450 até 500 20,0375, 20.05
Franqueamento Autorizado de Cartas (FAC) - Nacional
Faixa de Peso {em gramas) Valores em R$ valores em RS
(4 _casas decimais) {2 _casas_decimais)
Até 20 3.2906 3.29
Acima_de 20 até 50 45113 451
Acima de 50 até 100 6,4488 6,45
Acima de 100 até 150 7.8024 7.80
Acima.de 150 até 200 9,1031 210
Acima_de 200 até 250 10,6424 10,64
Acima de 250 _até 300 11,9163 11,92
Acima_de 300 até 350 13,4557 13,46
Acima de 350 até 400 14,7827 1478
Acima_de 400 até 450, 16,2953 16,30
Acima_de 450 até 500 17,6489 17,65
Servigo de Telegrama Nacional
Meio de acesso Telegrama Valores em RS Valores em R$
{4_casas decimais) {2.casas_decimais)
Agéncia Pré-Pago 22,5589 22,56
Telefone Fonado 18,7901 1879
Internet Via_Internet 155789 15,58

Cartas e CartGes Postais Internacionais - Documento Internacional Standard

FAIXAS DE PESO
{em gramas}

GRUPOS DE PAISES
VALORES (em RS - 4 casas decimais)

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO

! ]} "n 1y V.
Até 20 6.2367 6,5020 7.1654 8,6250 9,1560
Acima_de 20 a 50 11,1464 11,4119 12,4736 14,8622 16,9854

£ste documento pode ser verificada no enderego eletrénico
0/, in.gov. icidade.htmi, pelo codigo 341100001

1 Documento assinado digitaimente conforme MP ne 2.200-2 de 24/08/2001, JCIP
que institui a Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasiteira - ICP-Brasil.
h
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DECRETO N° 12.464, DE 21 DE MAIO DE 2025

Dispoe sobre .a prestagdo de - servicos postais™ e’ de
telegrama no temritdrio nacional e para o exterior.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe confere o art. 84, caput, inciso 1V, da
Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978, e no Decreto-Lei n® 509, de 20 de
marco de 1969,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a prestagao de servigos postais e de telegrama no territério nacional e para o
exterior.

§ 1° Os servigos postais e de telegrama para o exterior também sao regidos pelas convengoes, pelos tratados e
‘elos acordos internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil.

§ 2° Os servigos do Correio Aéreo Nacional nao sdo abrangidos por este Decreto.
CAPITULO |
DISPOSIGCOES GERAIS
Art. 2° Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - atendimento postal - atividade auxiliar ao recebimento, prestada por meio de canais proprios ou terceirizados,
que possibilita o contato com o usuario para a prestacao dos servigos solicitados;

Il - distribuigdo - conjunto de atividades que compreende a entrega de objeto postal ou de mensagem telegrafica
ou eletrnica, incluidas suas etapas preparatérias;

Ill - encaminhamento - conjunto de atividades que possibilita o roteamento, o transporte e a transferéncia de
carga postal entre as unidades da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;

. IV - entrega - atividade de fazer chegar o objeto postal ou a mensagem telegrafica ou eletrénica ao destinatario,
ao enderego indicado ou ao remetente, na hipétese de devolugdo de objeto postal;

V - expedigdo - atividade postal que visa a consolidagdo dos objetos de correspondéncia, valores e
encomendas para serem encaminhados aos respectivos destinos;

VI - postagem - registro em sistema da passagem da guarda do objeto do postador, que podera ser o remetente
ou o portador do objeto, para a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, nos canais proprios ou terceirizados;

VIl - recebimento - agdo que caracteriza o ato da passagem da guarda do objeto para a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos;

VIil - rede de atendimento - conjunto de canais de atendimento proprios e terceirizados, fisicos e eletrénicos ou
por meio de interface de autosservigo;

IX - servigo postal - conjunto de atividades que permite o envio de objeto postal de um remetente para um
destinatario ou para um enderego determinado e que atenda as condiges de aceitagdo previstas neste Decreto;

X - via postal - conjunto de recursos fisicos e digitais, meios e processos utilizados pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos para a movimentagio ou a condugdo de objetos postais e de telegramas nas unidades e entre
unidades; e




X! - armazenagem - conjunto de atividades que contempla a conferéncia de carga, a estocagem, a gestéo do
estoque, a separagdo e a expedigdo pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos nos canais proprios e
terceirizados.

Art. 3° Os servigos postais e o servigo de telegrama sao explorados pela Unido por meio da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos.

§ 1° Estdo compreendidas, no objeto social da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, as atividades
relacionadas:

| - ao planejamento, a implantagdo e a exploragdo do servigo postal e do servigo de telegrama, inclusive os
servicos postais eletrénicos, os servigos postais financeiros e os servigos postais de logistica integrada;

11 - 4 exploragao de atividades correlatas; e FROC. N° _m_\lﬂ_l_
FLS. 36
=~y

il - a outras atividades afins autorizadas pelo Ministério das Comunicagdes. RUB. .Ul&\

§ 2° Sao consideradas monopdlio da Unido, exploradas exclusivamente pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, as atividades relacionadas:

| - ao recebimento, ao transporte e a entrega, no territério nacional, e a expedi¢ao, para o exterior, de carta e

‘artéo-postal;

Il - ao recebimento, ao transporte e a entrega, no territério nacional, e a expedigdo, para o exterior, de
correspondéncia agrupada;

Il - a fabricagdo e a emissdo de selos e de outras formulas de franqueamento postal; e
IV - ao servigo publico de telegrama.

§ 3° Sao consideradas atividades concorrenciais exploradas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
as demais atividades compreendidas no seu objeto social ndo alcangadas pelo monopélio da Unido, nos termos do
disposto no § 2°.

§ 4° Na hipétese de tomar conhecimento de atividade que viole 0 monopdélio da Unido, a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos devera adotar as providéncias cabiveis junto as autoridades competentes.

Art. 4° Os servigos postais e de telegrama explorados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos serdo
remunerados por tarifas, pregos e prémios ad valorem.

. § 1° As atividades exploradas em regime de monopdlio serdo remuneradas por tarifas, sem prejuizo da
cobranga de prémios ad valorem.

§ 2° O Ministério das Comunicagbes aprovara as tarifas de que trata o § 1°, a partir de normas e critérios
estabelecidos pelo Ministério da Fazenda.

§ 3° As atividades concorrenciais serdo remuneradas por pregos, sem prejuizo da cobranga de prémios ad
valorem.

§ 4° Os prémios ad valorem constituem a remuneragao decorrente da contratagéo, pelo cliente, do servigo de
valor declarado a que se refere o art. 18.

Art. 5° Na fixagdo das tarifas, dos pregos e dos prémios ad valorem, serdo levados em consideragdo a
natureza, o &mbito, o tratamento e as demais condi¢des de prestagado dos servigos.

§ 1° As tarifas e os pregos devem proporcionar:
| - a cobertura dos custos operacionais eficientes; e

Il - a expanséo eficiente e o melhoramento dos servigos.




§ 2° Os prémios ad valorem ser3o fixados em fungdo do valor declarado nos objetos postais, conforme normas
internas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Art. 6° E vedada a concess@o de isengdo ou de redugao subjetiva das tarifas, dos pregos e dos prémios ad
valorem, ressalvadas as hipoteses de emergéncia ou de calamidade publica e as previstas nos atos internacionais
devidamente ratificados.

§ 1° As normas internas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos dispordo sobre as condigdes de sua
atuagado nos casos de emergéncia ou de calamidade publica.

§ 2° O disposto no caput ndo impede a adogdo de pratica comercial que diferencie pregos e demais condigdes
comerciais em razdo de, dentre outras questdes objetivas, ganhos de escala ou de escopo na presta¢édo dos servigos,
vedada a adogao de clausulas e condigdes comerciais injustificaveis ou anticoncorrenciais.

Art. 7° Ao usuario dos servigos postais e de telegrama é assegurada a inviolabilidade do sigilo de
correspondéncias, a confidencialidade e a integridade de objetos postais e a privacidade de informagdes obtidas em
fungdo da prestagao dos servigos.

Art. 8° Na prestagdo dos servigos postais, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos assume as
responsabilidades pela perda ou pelo dano de objeto postal, devidamente registrado, exceto nos casos de:

. | - forga maior; FROC. N¢ 3]55{;}3
FLS. )%

Il - confisco ou destruigdo por autoridade competente; RUB. AR

lll - auséncia de reclamagéo no prazo de noventa dias para objeto nacional; e
IV - auséncia de reclamagao nos prazos estabelecidos pela Unido Postal Universal para objeto internacional.
Art. 9° Aresponsabilidade da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos cessa:

| - quando o objeto postal registrado, o telegrama ou a importancia confiada ao servigo postal tiver sido entregue
a quem de direito ou restituido ao remetente;

11 - depois de expirado o prazo para apresentagao de reclamagées;
Il - quando houver sido ressarcida ou indenizada a importancia devida ao remetente ou ao expedidor; ou
IV - quando houver sido comunicado o motivo da ndo entrega do telegrama.

. CAPITULO II

DOS SERVIGOS POSTAIS

Art. 10. Constituem os servigos postais as atividades de recebimento, de expedicao, de transporte e de entrega
de objetos de correspondéncia, valores e encomendas.

§ 1° Sao objetos de correspondéncia:
| - a carta,;

Il - o cartao-postal;

Il - o impresso;

IV - 0s envios para cegos; e

V - a pequena encomenda.

§ 2° Constituem servigos postais relativo a valores:




| - a remessa de dinheiro por meio de carta com valor declarado;
Il - a remessa de ordem de pagamento por meio de vale-postal; e
Il - o recebimento de tributos, prestagdes, contribuigdes e obrigagdes pagaveis a vista, por via postal.

§ 3° Constituem servigos postais relativos a encomendas a remessa e a entrega de objetos fracionados ou
agrupados, com ou sem valor mercantil, por via postal.

§ 4° Os servigos postais de que trata o caput poderdo ser realizados total ou parcialmente, em qualquer de

suas etapas, mediante o uso de meios eletrdnicos.
FROC. N° 3]\4“\[&\‘
Art. 11. Sao atividades correlatas aos servigos postais: FLS. 3:8

RUB. NS

| - a venda de:

a) selos e outras formulas de franqueamento, de pecgas e de publicagdes filatélicas;
b) cupdes-resposta internacionais;

c) papel, envelope padréo e cartdo para correspondéncia;

@

d) embalagem padronizada para remessa de encomenda postal; e

e) publicagdes com a divulgagdo de regulamentos, normas, tabelas tarifarias, cédigos de enderecamento e
outros assuntos referentes ao servigo postal; e

Il - a exploragdo de publicidade comercial em objeto de correspondéncia.

Paragrafo unico. A inser¢do de propaganda e a comercializagdo de publicidade nos formularios de uso nos
servigos postais e no codigo de enderegamento postal sdo privativas da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Art. 12. Constituem servigos postais eletrénicos os servigos relacionados a captagdo, a composi¢do, a
produgao, a postagem, ao tratamento e a entrega de objetos digitais e de servigos assemelhados.

Paragrafo tnico. Os servigos de que trata o caput abrangem as seguintes atividades, entre outras:
| - a digitalizagdo de objetos ou documentos fisicos;
. Il - o armazenamento digital ou digital e fisico de documentos;

lll - a certificagédo digital, o carimbo do tempo, a assinatura eletrénica, o selo digital, o marketing digital, o
endereco eletronico e a caixa postal digital;

IV - a intermediagdo de comeércio eletrbnico;
V - a gestdo de enderecos;

VI - o credenciamento; e

VIl - a gestdo documental.

Art. 13. Constituem servigos postais de logistica integrada os servigos customizados que visam atender as
necessidades logisticas especificas dos usuarios.

§ 1° Os servigos de que trata o caput abrangem as etapas anteriores e posteriores ao processo de recebimento
e de entrega de objetos, além da oferta de produtos e solugdes nacionais e internacionais para a gestéo e a operagao
da cadeia de suprimentos.

§ 2° As etapas do processo logistico incluem a gestdo de compras, o recebimento de mercadorias, a
armazenagem, a movimentagao e a separagéo de cargas, a expedigdo, entre outras.




' § 3° Os servigos de que trata o caput abrangem as seguintes atividades relacionadas, entre outras, a produtos
e solugdes:

| - para a cadeia de suprimentos; FROC. N° 7WM/AS
. ] FL,S. P

Il - para remessa de carga consolidada; e ~UB. (\u&

Il - de logistica.

Art. 14, Constituem servigos postais financeiros os produtos e servigos regulados por quaisquer das entidades
supervisoras do Sistema Financeiro Nacional e comercializados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos em
sua rede prdpria ou terceirizada e em seus canais digitais.

Paragrafo Gnico. Os servigos de que trata o caput abrangem as seguintes atividades, entre outras:

| - a comercializagéo e a distribuigéo de seguros, de bénus e de titulos financeiros em geral, inclusive titulos de
capitalizagdo; e

Il - a prestagao de servigos financeiros, observadas as normas do Sistema Financeiro Nacional.
Art. 15. Nao constitui violagao de sigilo da correspondéncia postal a abertura de carta:
| - enderegada a homdnimo, no mesmo enderego;

il - que apresente indicios de conter objeto sujeito a pagamento de tributos;

Ill - que apresente indicios de conter valor ndo declarado, objeto ou substancia de expedigdo, uso ou entrega
proibidos; ou

IV - que deva ser inutilizada, quando classificada como refugo postal, em virtude de impossibilidade da sua
entrega e da sua restituigao.

§ 1° Nas hipoteses dos incisos Il e Il do caput, a abertura sera feita obrigatoriamente na presenga do
remetente ou do destinatario.

§ 2° No caso do inciso Ill do caput e de haver fundados indicios da pratica de crimes, a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos devera entregar o objeto para a autoridade policial.

Art. 16. O objeto postal pertence ao remetente até a sua entrega a quem de direito.

§ 1° Quando a entrega ndo tenha sido possivel, o objeto postal permanecera a disposi¢ao do destinatario pelo
prazo estabelecido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, que sera publicado em seu sitio eletronico.

§ 2° Apds o transcurso do prazo de que trata o § 1°, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos devolvera o
objeto postal ao remetente,

§ 3° Quando a entrega ou a devolugdo ndo tenham sido possiveis, o objeto postal sera considerado como
abandonado apds transcorrido o prazo a ser estabelecido pelo Ministério das Comunicagoes.

§ 4° Os objetos postais abandonados serdo considerados como refugo, e a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos lhes dara a destinagdo mais conveniente, conforme suas normas internas.

§ 5° Os impressos sem registro cuja entrega ndo tenha sido possivel serao inutilizados, na forma estabelecida
pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Art. 17. Sao condigdes de aceitagdo, de encaminhamento e de entrega de objetos postais:
| - a indicagdo do nome do destinatéario, seu enderego completo e o codigo de enderegamento;

Il - a observancia das exigéncias de franqueamento e de registro;




Ill - a observancia aos limites e as restricdbes de peso, dimensGes, volume e formato estabelecidos pelo
Ministério das Comunicagbes;

IV - a observéancia a indicagéo de valor dos objetos postais, quando cabivel;

V - o acondicionamento em conformidade com as exigéncias estabelecidas pela Empresa Brasileira de Correios

e Telégrafos; FROC. N° 31\ ', o
, , FLS. 34
VI - 0 atendimento ao disposto no art. 20; RUB )

VIl - o cumprimento das restrigdes aplicaveis aos objetos a serem transportados por via aérea, quando for o
caso; e

VIl - o cumprimento das restricbes aplicaveis aos objetos considerados produtos controlados pelo Comando do
Exército, quando for o caso.

§ 1° O objeto postal devera conter, em caracteres latinos e algarismos arabicos e no sentido de sua maior
dimensao, o nome do destinatario e o seu enderego completo.

§ 2° Sem prejuizo do disposto neste artigo, podem ser usados caracteres e algarismos do idioma do pais de
destino.

. Art. 18. Nas hipéteses em que houver a declaragdo de valor para a remessa de objetos postais com registro, a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ofertara aos clientes a possiblidade de contratagdo de servigo de valor
declarado, para eventual indenizagdo em caso de extravio, avaria ou espoliagdo.

Paragrafo Unico. O servigo de remessa com valor declarado observara o limite maximo de valor estabelecido
pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Art. 19. Aindenizagao devida ao remetente por extravio, avaria ou espoliagao de objetos postais:
| - consistirad na restituigdo do valor pago pelo servigo, no caso de objetos sem valor declarado; e

Il - estara limitada ao valor declarado, observado o limite de que trata o art. 18, paragrafo Unico, na hipétese de
servigo de remessa com valor declarado.

Art. 20. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos nao aceitara nem entregara:

| - substancia explosiva, deterioravel, fétida, corrosiva ou facilmente inflamavel, cujo transporte constitua perigo
.u possa danificar outro objeto;

Il - cocaina, 6pio, morfina, demais estupefacientes e outras substancias de uso proibido;

[l - objeto com enderego, dizeres ou desenho injuriosos, ameagadores, ofensivos & moral ou ainda contrarios a
ordem publica ou aos interesses do Pais;

IV - animal vivo, exceto os admitidos em convengéo internacional ratificada pela Republica Federativa do Brasil;
V - planta viva;

VI - animal morto;

Vil - objeto cujas indicagdes de enderegamento ndo permitam assegurar a correta entrega ao destinatéario; e

VIil - objeto cuja circulagdo no Pais, exportagdo ou importagdo estejam proibidas por ato de autoridade
competente.

§ 1° Desde que observado o disposto na legislagéo especifica, é facultado & Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos aceitar e entregar armas de fogo e demais produtos controlados pelo Exército Brasileiro.

§ 2° A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos podera aceitar e entregar os objetos de que tratam os
incisos IV, V e VI do caput, desde que haja compatibilidade com o fluxo postal e que sejam observadas as condigbes




previstas na legislagao especifica.

§ 3° Na hipétese de expedigédo de objeto postal que descumpra o disposto neste artigo, a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos devera:

| - apreendé-lo, caso ndo possa ser entregue de modo algum e, quando for o caso, informar o fato a autoridade

competente; e FROC. N° 39wy /oS
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Il - reté-lo até que sejam satisfeitas as exigéncias previstas na legislagdo. RUB. Wi

§ 4° Na hipdtese de haver fundados indicios da pratica de crimes, a abertura de encomenda podera ser
realizada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, com a supervisdo da autoridade policial.

§ 5° Exceto quando o objeto puder constituir prova de crime, hipétese em que devera ser encaminhado pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos a autoridade policial competente, o remetente podera solicitar a
devolugéo do objeto postal apreendido ou retido.

§ 6° Na hipotese de apreenséo ou retengédo do objeto postal, o remetente nao tera direito a restituicdo do valor
pago ou a qualquer indenizagao.

Art. 21. AEmpresa Brasileira de Correios e Telégrafos publicara, em seu sitio eletrénico e em suas unidades de
.atendimento préprias e terceirizadas, as condi¢des de aceitagdo de objetos postais, com a indicagdo clara:

| - dos itens proibidos;
Il - dos itens restritos cuja admissao se dara sob certas condigdes;
Iil - dos itens que ndo podem ser transportados por determinados meios de transporte; e
IV - das restrigbes especificas para as remessas internacionais.

CAPITULO Il

DO SERVICO DE TELEGRAMA

Art. 22. Constitui servigo de telegrama o recebimento, a transmissao e a entrega de telegramas.
Paragrafo Gnico. Considera-se telegrama:

. | - a mensagem transmitida por meio de qualquer meio de telecomunicagdo a ser convertida em comunicagio
escrita para a entrega ao destinatario; e

Il - a mensagem escrita em formulario préprio e copiada para ser entregue ao destinatario, mesmo que néo
esteja sujeita & transmisséo.

Art. 23. Sao atividades correlatas ao servigo de telegrama:

| - venda de publicagbes que divulguem regulamentos, normas, tarifas e outros assuntos referentes ao servigo
de telegrama; e

Il - exploragdo de publicidade comercial em formularios de telegrama.

Paragrafo unico. A insergdo de propaganda e a comercializagdo de publicidade nos formularios de uso no
servico de telegrama é privativa da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

CAPITULO IV
DOS SERVICOS UNIVERSAIS

Art. 24. Serdo considerados servigos postais universais aqueles cuja prestagdo, por sua importancia para o
cidaddo e para a integragdo nacional, a Unido deva assegurar & sociedade de modo continuo e com tarifas




acessiveis.

§ 1° O Ministério das Comunicagbes estabelecera os servigos postais basicos que serdo considerados
universais.

§ 2° A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos assegurara a continuidade, a regularidade e a atualidade
dos servigos postais universais, observadas as exigéncias de abrangéncia, confiabilidade, qualidade, eficiéncia e
outros requisitos estabelecidos pelo Ministério das Comunicagoes.

Art. 25. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos prestara o servigo de telegrama em territério nacional
onde houver infraestrutura de telecomunicagbes requerida a sua execugao.

Art. 26. O Ministério das Comunicagdes aprovara a metodologia para mensurar o impacto econémico-financeiro
da politica publica de universalizagdo dos servigos postais executada por meio da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos.
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CAPITULO V

Art. 27. O Ministério das ComunicagOes expedira instrugdes complementares necessdrias para a execugéo

.jeste Decreto.

Art. 28. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 21 de maio de 2025; 204° da Independéncia e 137° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Frederico de Siqueira Filho

Este texio ndo substitui o publicado no DOU de 22.5.2025.



