PBPREY/

PARAIBA PREVIDENCIA

Processo n.© PRV-PRC-2024/00318
Assunto: Servico de suporte de fabrica HP para servers computers

Requerente: PBPREV — Paraiba Previdéncia

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de servigos de suporte de fabrica para servidores HP da
PBprev.

QUANTIDADE |1

ESPECIFICACAO DO OBJETO

ORCAMENTARIA

X VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE PREVISTO
Servico de suporte de software e hardware -
prestacao de servicos de fabrica HP DO BRASIL
01 | Hewlett-Packard  Brasil LTDA. -  para 1 R$ 4.455,31
computadores tipo servidores de propriedade
da PBPREV.
VALOR ESTIMADO DA
CONTRATACAO PARA 24 | R$ 8.910,61
MESES
VALOR GLOBAL R$ 8.910,61
A contratacdo da extensdo de garantia dos servidores da PBprev é
imprescindivel ao regular desempenho das funcdes institucionais deste
Regime Proprio de Previdencia, eis que todos os dados relativos aos
procedimentos funcionais desta autarquia e de todos os segurados,
servidores inativos civis e militares, encontram-se na base de dados dos
JUSTIFICATIVA computadores tipo server, os quais podem apresentar dgfeitos que
requerem reparos de valores vultosos. Desta forma, a garantia assegura
a prevencdo e manutencdo do sistema, assegurando durabilidade a
equipamentos de elevado custo.
A prestacdo de servigos de extensdo de garantia de fabrica é servigo
EXCLUSIVO HP DO BRASIL - Hewlett Packard do Brasil LTDA.,
devendo ser feita por procedimento de inexigibilidade de licitacao.
CLASSIFICACAO

09.201.09.126.5046.4219.000000000000.339039.802




UNIDADE Gerente de Informatica da PBprev - Valdécio Maximino da Silva

FISCALIZADORA /

GESTOR DO CONTRATO
E de responsabilidade da contratada solucionar problemas que
porventura ocorram no hardware dos servidores HP da PBPREV em um
prazo maximo de 6 horas, contados a partir de abertura do chamado na
central de atendimento HP, cobrindo todo o custo do reparo, inclusive
mao de obra, envio do técnico até a PBPREV e demais despesas que
houver para solugdao do problema;

PROCEDIMENTO,

FISCALIZACAO E E de responsabilidade da contratada solucionar defeitos ocasionados

GERENCIAMENTO nos softwares dos sistemas objeto da extensdo de garantia contratada no

prazo maximo de 2 horas;

E de responsabilidade da contratada prestar o suporte usando as
normas técnicas e praticas comerciais de estilo e prestar novamente o
suporte, sem custo adicional, que ndo tenha sido realizado de acordo
com a garantia outorgada.

1. FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O procedimento em tela possui arrimo na hipétese de Dispensa de Licitagdo prevista no art.
75, II da Lei 14.133/2021, no Decreto Estadual n® 41.200 de 26 de abril de 2021, na Orientacdo
Normativa Conjunta - CGE/PGE/SEAD n° 001/2021 e ainda, na Portaria Conjunta n°
001/2022/CGE/PGE/SEAD.

2. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Part Number Descricao Serial Number DTD
491324-201 HP DL380 G6 E5530 Base BR Svr BRC952N186 1
491324-201 HP DL380 G6 E5530 Base BR Svr BRC952N198 1
491324-201 HP DL380 G6 E5530 Base BR Svr BRCO03N137 1
491324-201 HP DL380 G6 E5530 Base BR Svr BRCO03N139 1
491324-201 HP DL380 G6 E5530 Base BR Svr BRCO003N13C 1

2.1. Servico de suporte para dispositivos HPE que atingiram a data de "Fim da Vida Util - EoSL,
tim do periodo de suporte da HPE.

2.2. As solicitagdes de suporte para equipamentos cobertos por este servigo serdo tratadas na
Central de Atendimento ao Cliente.

2.3. Prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de Atendimento até
a chegada do técnico ao local, dentro da janela de cobertura: 9x5 - Next Business Day: Cobertura
de pecas, mao-de-obra e atendimento on-site, 9 horas por dia (das 8:00 as 17:00 horas), 5 dias tteis
por semana, excluindo-se os feriados, com tempo de resposta no local até o dia util seguinte.



2.4. Devido a idade do equipamento envolvido e seu status HPE EOSL, as pecas de reposicao
podem nao ser novas e podem ser provenientes de equipamentos usados.

2.5. Os servigos serao prestados pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

3. LOCAL DE EXECUCAO
3.1. Os servigos solicitados serdo prestados nas instalacdes da sede da Paraiba Previdéncia -
PBPREV.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Oferecer os elementos necessarios a execucao dos servicos, conforme disposto no item 2;
4.2. Acompanhar a execucdo do contrato de prestagdo de servicos e fiscalizar o fiel
cumprimento da avenga;

4.3. Atestar a execugdo dos servigos por meio do Gestor do Contrato.

4 4. Efetuar o pagamento do servico conforme contratado.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

5.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
tfixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

5.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de
contratacao;

5. 4. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.5. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratagao;

5.6. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO
6.1. O pagamento pela realizacdo dos servigos contratados observara as seguintes disposicoes:



a) O pagamento serd realizado até o quinto dia Gtil do més subsequente ao de registro do
contrato nos 6rgaos de controle interno;

b) A Contratada deverd atender as exigéncias legais quanto a emissao de comprovagao fiscal e
de regularidades trabalhista, previdencidria e tributdria junto as receitas federal, estadual e
municipal;

c) Haverd suspensao temporaria de pagamento na hipétese de comprovagao de ndo execugao
dos servicos contratados, restabelecendo-se a contraprestacdo mediante a regularizacdo da
prestacao das atividades;

d) Os valores propostos deverao conter todas as despesas diretas e indiretas, inclusive tributos
incidentes, necessarios a prestacdo do servico objeto dos presentes;

e) Na Nota Fiscal/Fatura devera ser indicado o nome do Banco, nome e ntiimero da agéncia e
namero da Conta Corrente onde sera creditado o valor relativo ao pagamento constante
daquele documento;

f) No ato do pagamento sera verificado a situacdo de regularidade fiscal para com a seguridade
social (INSS), com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), com a Fazenda Federal,
Estadual e Municipal, e no caso de irregularidade, sera notificada para providenciar sua
regularidade, sob pena de impossibilitar o efetivo pagamento em face ao Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Estado da Paraiba, no caso de falta de regularidade com a
Fazenda Estadual;

g) No processamento do pagamento a CONTRATADA, haverd a retencdo do valor
correspondente ao produto resultante de 1,0% ou 1,6% sobre o valor total do pagamento, o
qual devera ser repassado, em até 05 (cinco) dias, para a conta corrente do Fundo Estadual de
Apoio ao Empreendedorismo - EMPREENDER/PB, conforme determinacdo constante do
artigo 8.° inciso II, da Lei Estadual n° 9.335, alterada pelas Medidas Provisérias n.°171/2011 e
207/2013 ¢/c o artigo 3° do Decreto Estadual n.® 32.086;

h) A contratante poder4, se for o caso, reter valores devidos na forma da legislacao fiscal.

7. PROCEDIMENTOS DE FICALIZACAO E GERENCIAMENTO

7.1. E reservado a CONTRATANTE, sem restringir a plenitude da responsabilidade da
CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos fornecidos,
diretamente ou por prepostos designados.

7.2. Compete a Paraiba Previdéncia - PBPREV a designacdo de servidor responsavel para
exercer a fiscalizagio e acompanhamento do Contrato, competindo-lhe informar a
Administracdo sobre eventuais vicios ou irregularidades, propor as solucoes e as san¢des que
entender cabiveis para regularidades das faltas e defeitos observadas, conforme o disposto
neste instrumento, admitida participagdo de terceiros, para assisti-lo e subsidid-lo de
informagodes pertinentes a essa atribuigao.



8. VIGENCIA DA CONTRATACAO
8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de
sua assinatura do termo de contrato.

9. SUBCONTRATACAO
9.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto da dispensa de licitagao.

Jodo Pessoa, 18 de junho de 2024.

Valdécio Maximino da Silva
Gerente de Informatica - PBprev

Vistos etc.

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

José Antonio Coélho Cavalcanti
Presidente - PBprev



