TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LICENCIAMENTO E/OU LOCACAO DE USO DE SISTEMA GERENCIAL
CONTENDO MODULOS, RELATORIOS GERENCIAIS, SISTEMA DE
AGENDAMENTO LABORATORIAL, SISTEMA DE ATENDIMENTO INTERNO
PARA O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO CIRCUITO DAS
AGUAS — CONISCA.

JUSTIFICATIVA:

O servigo funcionara como agente intermediario do processo de atendimento a
populagé@o, no que se refere ao agendamento de consultas, exames, cirurgias,
etc., visando a otimizagao das vagas ofertadas tanto pela rede propria quanto
pela rede complementar de saude. Proporcionara ainda ao usuario ©
gerenciamento de suas demandas, com mais transparéncia, redugao do seu
deslocamento, facilitando o acesso, rapidez e comodidade oferecida por este
recurso e a satisfagéo dos usuarios do SUS — Sistema Unico de Saude na
qualidade dos servigos prestados.

CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema devera estar desenvolvido em linguagem para ambiente WEB,
permitindo acesso a partir de qualquer equipamento com banda de internet
superior a velocidade de 1 MB, conexdes compativeis com tecnologia 3G ou
superior e operacional com navegadores Windows, Linux e MacQOS. Deve,
também, ser acessivel por dispositivos portateis, como tablets e smartphones €
nestes estar apto a trabalhar com Sistemas Operacionais Windows e Android.
O Sistema devera automaticamente reconhecer se esta em configuragao
desktop ou tablet ou smartphone (esses dois Ultimos ajustando-se em ambiente
Androide). E indispensavel que opere na versdo WEB ou na versao
reconhecida.

O sistema devera ser compativel com 0S navegadores de Internet mais
comuns: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google, Chrome € Opera.

O Banco de Dados utilizado pelo Sistema devera ser padrao SQL,
preferencialmente licenciado sob o regime GPL (General PublicLincense ou
Licenca Publica Geral), atender as caracteristicas ACID e estar modelado com
integridade relacional para favorecer a definigdo de padroes, € permitir a
associagao de dados em visdes (views) para a criagao de relatérios € janelas
de consulta.

O banco de dados néo pode representar custo adicional na proposta.

S30 aceitos os Bancos MySQL, PostGre e Firebird. Bancos Oracle ou
sQLlserver (Microsoft) serdo aceitos como aptos, entretanto todos os custos de
qualquer natureza serdo integralmente assumidos pelo proponente.



O sistema e banco de dados deverdo ser publicados em servidor dedicado e
oferecidos através de Data Center de empresa especificamente especializada
no oferecimento de hospedagem Internet, idénea e contratada as expensas da
empresa Proponente.

A exigéncia de servidor dedicado decorre de questdo de seguranga, pois O
servidor sendo privativo passa a ser tecnicamente melhor controlado, sem uso
concorrente de terceiros estranhos a Sistemas desenvolvidos pela propria
empresa Proponente.

A exigéncia de servidor dedicado justifica-se, também, para melhor
desempenho e estabilidade, pois um servidor dedicado nao lida com
transagbes de terceiros estranhos aos Sistemas desenvolvidos pelo
proponente (ao contrario dos servidores compartilhados).

O Servidor ou servidores dedicados devem ser maquinas com as seguintes
caracteristicas minimas: Processador 2,5 Ghz, 16 GB de memoria, Uplink de
500 Mbps e 20 TB de transferéncias/més. O servidor ou servidores dedicados
deverdo estar contratados pela empresa participante ou por seus diretores.

Na ocasido da Apresentagdo Técnica a empresa Proponente deve apresentar
comprovante da contratagéo de servidor ou servidores dedicados.

Caso existam 6nus decorrentes de direito de uso de Banco de Dados SQL,
estes devem ser absorvidos integralmente pelo prestador de servico, devendo
o valor de qualquer custo acessorio eventual estar embutido no valor proposto.
O Sistema deve ser desenvolvido com softwares legalmente adquiridos ou com
softwares livres, preferencialmente licenciados sob o regime GPL (General
PublicLincense ou Licenga Publica Geral).

O Sistema de Gestdo devera de modo genérico atender com suficiéncia as
seguintes necessidades:

Seguranga e controle de acesso em site com protegao encriptada SSL ou
equivalente (o cadeado de seguranga deve ser exibido a esquerda do enderego
do sites de acesso nas janelas acessadas pelo Sistema).

NAo serdo aceitas instalagoes fisicas locais. O sistema ndo podera ser preso
as limitagbes de seguranga exigidas por um servidor in-house e conexoes por
acesso remoto, VPN, ODBC, INI, JDBC entre outros. Desta forma, 0 sistema
devera oferecer acesso mediante qualquer conexao banda larga. O sistema
devera possuir conversao automatica para dispositivos moveis (responsivo).
Devera possuir certificado de seguranca Let'sEncrypte o servidor criptografado
com o protocolode seguranca HTTPS.

O método de comunicagéo instantanea sera o WhatsApp, envio de mensagens
via SMS nao seréo aceitos.

O sistema devera ser desenvolvido diretamente pela Contratada, ndo sendo
aceitos revendas por terceiros. Nesse sentido, a Contratada deve ser detentora
do cédigo fonte do sistema.



O sistema podera ser customizado de acordo com as necessidades do
CONISCA mediante elaboragéo de um documento oficial em que o Conisca
assumira os riscos da mudanga.

ARQUITETURA GERAL

Integridade Relacional, com total homogeneidade e exatidao de computo entre
as tabelas, possibilitando a criag@o de visualizagbes combinando praticamente
todas as informagdes em jogo.

Padronizacdo impecavel, com alimentagao de dados de forma automatica via
métodos Ajax (obrigatério), com drastica redugao da digitagéo e garantia de
total homogeneidade de nomenclaturas e tabelas basicas.

Filtragens por varios argumentos de busca, com seletividade para todas as
necessidades correntes.

Exportagdo nativa de dados para planilhas eletronicas (BR-Office e Excel),
PDE-Adobe, HTML, RTF, XML e WORD.

Graficos de alta qualidade gerados em CSS a partir de relatérios e consultas
mediante um simples clique de mouse.

Facilidade de uso, por exemplo, utilizar hyperlinks para chamada e
recuperagéo de dados.

Utilizar mestre detalhe, N:M e AJAX para integrar varios formularios em uma
(nica interface de trabalho.

A aplicagéo e o Banco de Dados SQL deverao ficar sediados em um provedor
que oferece alto desempenho e gera back-ups diarios de forma automatica e
segura sem custo adicional.

Formularios Mdltiplos registros, Grids Editaveis, Grids Editaveis View,
Aplicagdes de ABAS, Dashboards,Aplicagoes de Containers e Aplicagdes de
Controles.

Possuir no maximo, 3 interfaces de consulta externa dentro da interface
principal de cada menu, as demais deverdo ser obtidas através de métodos
AJAX.

MODULO DE AGENDAMENTO

Para que o sistema de agendamentos possa atender de forma especifica o
CONISCA (Consércio Intermunicipal de Satde do Circuito das Aguas), seguem
os parametros necessarios que este modulo deve conter:

Possuir um modulo administrativo para selegao do ambiente ou municipio de
trabalho.

Possuir um modulo de cadastro do cidaddo com informagdes pessoais €
residenciais. Adicionalmente a isto, 0 cadastro devera possuir relacionamento
com o histérico de consultas e procedimentos.



O modulo de cadastro do cidadao devera possuir campos para anexar
documentos pertinentes ao histérico de saude do cidadao.

Possuir um médulo de cadastros dos tipos de atendimentos oferecidos pelo
CONISCA.

Possuir um modulo de cadastro administrativo em que um administrador
previamente estabelecido pelo CONISCA podera acessar médulos de todos 0s
outros locais de atendimento (municipios).

Possuir um médulo de cadastro dos locais de atendimento com agenda de
programatica das vagas ofertadas para cada exame/ procedimento ou
especialidade médica.

Possuir um modulo de cadastro do tipo de consulta disponibilizada pelo
CONISCA com possibilidade de inclusdo de mensagens especificas ao
atendimento ou modo de preparo no caso de exames/ procedimentos.

Possuir um médulo de cadastros de profissionais com integridade relacional a
atividade/ especialidade de trabalho contratado pelo CONISCA.

Possuir um modulo de cadastros da agenda programatica de eventos
designados pelo CONISCA. Isso inclui a capacidade de transferéncia de vagas
para 0 mesmo profissional em outro dia/ horario ou outro profissional da
mesma especialidade.

Possuir um modulo de agendamento de exames/ procedimentos ou consultas
com integridade relacional ao cadastro de cidadaos, profissionais, local de
atendimento, tipo de atendimento.

Possuir um modulo de agendamento de exames/ procedimentos ou consultas
com integridade relacional ao cadastro de cidadaos, profissionais, local de
atendimento, tipo de atendimento, especialidade do profissional, data/ horario
inicial e final, especialidade do profissional, data/ horario inicial e final.

Possuir um modulo de agendamento (encaixe) de exames/ procedimentos ou
consultas com integridade relacional ao cadastro de cidadaos, profissionais,
local de atendimento, tipo de atendimento, especialidade do profissional, data/
horario inicial e final.

Possuir cadastro de vagas disponibilizadas com possibilidade de alteracao por
especialidade / municipio.

Cadastro de prontuérios suspensos do cidadao com integridade relacional ao
motivo de suspensao padronizado pelo CONISCA.

Relatério de demanda reprimida com data de cadastro e tempo de espera
podendo ser filtrado por especialidade, procedimento, cidadao ou profissional.
Possuir um modulo de confirmagdo dos exames/ procedimentos oOu
especialidade médica com envio automatico de mensagens via WhatsApp para
o cidadao.

Possuir um maodulo de agendamento de exames/ procedimentos Ou
especialidade médica que sera confirmado pela recepgao do CONISCA
mediante presenga do cidad&o.



Possuir um modulo de alteragdo do exame/ procedimento ou especialidade
médica confirmado pelo CONISCA com a possibilidade de envio de mensagem
automatica para o cidadao via WhatsApp.

Possuir um moédulo de pés confirmagédo de exames/ procedimentos ou
especialidade médica para cidadaos com falta/ auséncia na data agendada/
confirmada pelo municipio.

Possuir gerenciamento a identificagao do paciente atraves de reconhecimento
facial, assinatura eletrénica ou a propria digital para a confirmacao de sua
presenca.

Possuir um modulo de poés confirmagao de exames/ procedimentos ou
especialidade médica com classificagdo de demanda espontanea para
cidaddos com integridade relacional ao cadastro de cidadaos, profissionais,
local de atendimento, tipo de atendimento, especialidade do profissional, data/
horario inicial e final, especialidade do profissional, data/ horario inicial e final.
Possuir um médulo de cadastro de faltas ou auséncia justificada do cidadao
com exames/ procedimentos ou especialidade médica agendada.

Possuir um moédulo de exportagao do Boletim de Produgao Ambulatorial (BPA)
de acordo com a tabela de procedimento SUS/SIGTAP disponibilizada
mensalmente pelo DATASUS.

Possuir um modulo de exportagao do Boletim de Produgao Individualizado
(BPI) de acordo com a tabela de procedimento SUS/SIGTAP disponibilizada
mensalmente pelo DATASUS.

Possuir um modulo de conferéncia do BPA e BPl com possibilidade de
alterag@o dos registros com inconsisténcia.

Possuir um modulo de langamento do BPA e BPI de acordo com a tabela de
procedimento SUS/SIGTAP disponibilizada mensalmente pelo DATASUS.
Possuir um modulo de cadastro de CID10 de acordo com tabela CID10
SUS/SIGTAP.

Possuir um modulo de cadastro de CBO com integridade relacional aos
exames/  procedimentos disponibilizados ~ de acordo com tabela
CBO/PROCEDIMENTOS do SUS/SIGTAP.

Possuir um moédulo de cadastro de exames/ procedimentos com integridade
relacional ao CBO e o CID10 de acordo com tabela CBO/PROCEDIMENTOS
do SUS/SIGTAP.

Possuir um moédulo de cadastro departamental do CONISCA.

Possuir um médulo de cadastro de tipos de documentos disponibilizados pelo
CONISCA.

MODULO DE CREDENCIAMENTO
Possuir um médulo de cadastro dos exames/ procedimentos realizados pelo
profissional.



Possuir um modulo de cadastro dos dados do profissional/ entidade que
permita © upload de documentos solicitados pelo CONISCA para ©
credenciamento do servico.

Possuir um modulo de cadastro com codigo reduzido da tabela SUS para
facilitar o agendamento de exames/ procedimentos.

Possuir um moédulo de cadastro de profissionais que irao realizar os exames/
procedimentos vinculados ao cadastro de prestadores de servigos.

Possuir um médulo de cadastro de especialidades.

Possuir log de atividades de acesso/ movimentagéo de todo 0 fluxo de rotinas
do sistema.

Médulo de Prontuario Eletrénico

Possuir um modulo de consulta ao prontuario do cidadao com possibilidade de
anexar arquivos correlatos ao atendimento ou servigo prestado.

Possuir um médulo de cadastro de profissionais podendo ser customizado de
acordo com as necessidades do CONISCA.

Possuir um moédulo de cadastro de unidade basica de salde (UBS) ou local de
atendimento podendo ser customizado de acordo com as necessidades do
CONISCA.

Possuir um moédulo de cadastro de exames podendo ser customizado de
acordo com as necessidades do CONISCA.

Possuir um modulo de cadastro dos exames/procedimentos bem como a
anamnese do cidadao.

Possuir um modulo de cadastro de atestado medico para o cidadao.

Possuir um modulo de cadastro de servigo de apoio diagnostico terapéutico
(SADT) para realizagado de exames complementares das linhas de cuidado da
atencao basica e da atencéo especializada do CONISCA.

Possuir um modulo para emiss3o/ consultas de receitas médicas podendo ser
customizada de acordo com as necessidades do CONISCA.

Possuir um médulo de cadastro/ consulta de medicamentos.

Possuir um médulo de emissao/ consulta ou validagéo de atestado medico.
Possuir um moédulo de emissao/ consulta ou validagao de laudos médicos.
Possuir um modulo de cadastro/ consultas em odontologia bem como 0S
procedimentos realizados dentro do prontuario medico do cidadéo.

Possuir um médulo de cadastro do tipo odontograma do cidadéo.

MODULO DE PRESTAGAO DE CONTAS

Para que a Equipe profissional do CONISCA possa realizar de maneira eficaz o
faturamento, os requisitos do sistema de prestagao de contas sao:

Possuir um modulo de cadastro de valores na tabela de exames/procedimentos
executado pelo CONISCA.

Possuir redirecionamento de valores dos exames/ procedimentos especificos a
cada finalidade. Por exemplo, o valor de repasse SUS ao modulo de BPA, ©
valor CONISCA para o modulo de prestagao de contas.



Possuir relacionamento de integridade relacional entre o cadastro do cidadao,
exame/procedimento realizado, municipio ou prestador de servicos €
profissional de atendimento. Sendo assim, o sistema devera emitir relatorios
de:

Procedimentos com seus respectivos codigos, descrigéo e valores que poderao
ser filtrados por data, municipio/ prestador de servicos, codigo do procedimento
ou pelo proprio cidad&o.

Faturamento individualizado ou coletivo com © quantitativo dos exames/
procedimentos realizados podendo ser filtrado por periodos.

Faturamento da totalizagao de exames/ procedimentos realizados via crosstab
agrupados por més, ano € profissional especializado.

Faturamento estatistico através de graficos configuraveis que poderéao ser
filtrados por exames/ procedimentos, profissionais ou area de especialidade.

RELATORIOS GERENCIAIS

Os relatérios pertinentes aos sistemas requisitados sao em sua esséncia
apresentados abaixo, entretanto poderéo ser solicitados novos relatorios deste
as tabelas internas do banco de dados apresentem integridade relacional.
Desta forma, os modulos devem apresentar inicialmente as seguintes
estruturas:

Possuir relatorios de agendas por prontuarios do cidaddo com integridade
relacional ao cadastro de cidadaos, profissionais, local de atendimento, tipo de
atendimento, especialidade do profissional, data/ horario inicial e final,
especialidade do profissional, data/ horario inicial e final.

Possuir relatorios de agendas por profissionais com integridade relacional ao
cadastro de cidadé&os, local de atendimento, tipo de atendimento, especialidade
do profissional, data/ horario inicial e final, especialidade do profissional, data/
horario inicial e final.

Possuir relatorios dos profissionais ativos e inativos do CONISCA.

Possuir relatérios com estatistica de atendimentos sendo filtrados por datas
especificas, local de atendimento ou especialidade médica.

Possuir relatorios filtrados por idade do cidaddo com integridade relacional ao
cadastro de cidadéaos, local de atendimento, tipo de atendimento, especialidade
do profissional, data/ horario inicial e final, especialidade do profissional, data/
horario inicial e final.

Possuir relatérios de faltas do cidaddo com integridade relacional ao cadastro
de cidaddos, local de atendimento, tipo de atendimento, especialidade do
profissional, data/ horario inicial e final, especialidade do profissional, data/
horario inicial e final.

Possuir relatérios de procedimentos realizados com integridade relacional local
de atendimento, tipo de atendimento, especialidade do profissional, data/
horario inicial e final, especialidade do profissional, data/ horario inicial e final.



Possuir relatérios do prontuario do cidadao com integridade relacional ao
cadastro de cidadaos, profissionais, local de atendimento, tipo de atendimento,
especialidade do profissional, data/ horario inicial e final, especialidade do
profissional, data/ horario inicial e final.

Possuir relatérios da demanda reprimida com integridade relacional ao
cadastro de cidadaos, profissionais, local de atendimento, tipo de atendimento,
especialidade do profissional, data/ horario inicial e final, especialidade do
profissional, data/ horario inicial e final.

Possuir relatérios de exportagdo do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA)
de acordo com a tabela de procedimento SUS/SIGTAP disponibilizada
mensalmente pelo DATASUS.

Possuir relatérios de exportagao do Boletim de Produgao Individualizado (BPI)
de acordo com a tabela de procedimento SUS/SIGTAP disponibilizada
mensalmente pelo DATASUS.

Possuir relatorios de estatistica de do Boletim de Produgao Individualizado
(BPI) de acordo com a tabela de procedimento SUS/SIGTAP disponibilizada
mensalmente pelo DATASUS.

Possuir relatorios de fechamento por profissional/ CBO filtrados por
profissionais, local de atendimento, tipo de atendimento, especialidade do
profissional, data/ horario inicial e final, especialidade do profissional, data/
horario inicial e final.

Possuir relatorios tipos de documentos disponibilizados pelo CONISCA.

SISTEMA DE AGENDAMENTO LABORATORIAL

No que tange ao sistema de agendamento laboratorial, o CONISCA busca a
integragdo das informagoes laboratoriais com o faturamento € © processamento
das informagdes de forma automatica, agilizando assim desde o processo de
calculo, emissao de faturas até o pagamento final dos prestadores de Servigos.
Possuir moédulos distintos entre o Conisca e Laboratoérios publicos ou privados,
permitindo o controle individual entre as partes.

Permitir aos Laboratérios e Prestadores de Servigos, gerar faturas financeiras
com layout customizado pelo CONISCA e outros relatérios que forem
necessarios.

Permitir que os laboratorios tenham a visdo antecipada dos cidadaos
agendados, bem como seus exames | procedimentos e valores financeiros.
Gerar auditorias internas com todas as atividades que forem realizadas por
todos os operadores, inclusive prestadores de servigo.

Ter privilégios de acesso, sendo que dentro dos privilégios, seja possivel criar
grupos e subgrupos de acesso.

O sistema deve possuir integragao junto as tabelas de exames laboratoriais do
SUS. Deve também apresentar a possibilidade de cadastro de outros itens que
nao estejam contemplados nas tabelas, mas que se fazem necessarios para a
manutencao e saude do cidadao.



Integragdo com googlemaps para localizagdo, rastreamento e pesquisas dos
cidadaos.
Interface integrada para envio de mensagens instantaneas via WhatsApp € e-
mails para comunicagdo com cidadaos, profissionais e entidades de trabalho.
O Sistema deve possuir integragdo junto ao CONISCA, Laboratérios e
Municipios integrantes ao (Consorcio Municipal do Circuito das Aguas).
O sistema de faturamento devera ser customizado de acordo com as
necessidades do CONISCA.
A produgao de exames laboratoriais devera ser importada pelo CONISCA de
acordo com as necessidades do 6rgao representante e de acordo dom o
BPAMAG (Boletim de Produgao Ambulatorial).
A produgéo de exames laboratoriais devera conter valores unitarios e totais de
acordo com os parametros estipulados pelo CONISCA.
O sistema devera gerar fatura financeira impressa pelos prestadores mediante
tabela credenciada no CONISCA.
O Sistema devera permitir a execugao de contas correntes individualizadas por
Prestadores Terceirizados com demonstragdo detalhada dos débitos e créditos,
(com quebras de débitos e créditos).
Um médulo & parte (sem énus), através do qual cada prestador - mediante
senha privativa, podera consultar via Internet a sua conta como uma conta
corrente de recebimento convencional. A atualizagdo dessas contas sera
automatica, dispensando digitagao especifica adicional.
Contas correntes consolidadas demonstrando a posicdo dos Associados em
relagdo aos prestadores de servicos. Essas contas, como alias todas as
demais, poderao ser filtradas por:

- Periodo entre duas datas (com transporte de saldo anterior).

_ Prestador de Servigo especifico Saldo (positivo, negativo, valor etc.).

- Poderdo ser construidas filtragens mediante a combinagao simultanea
destes argumentos de pesquisa.
Contas correntes individualizadas por fornecedor de servico, coOm 0S MesMOos
recursos de filtragem e pesquisa das contas correntes consolidadas (vide
acima).
Agrupamento de contas conforme a finalidade. Ou seja, determinadas receitas
ficarao automaticamente vinculadas a despesas especificas e vice-versa,
permitindo o acompanhamento de saldos de um determinado convénio ou
servigo de forma isolada, somando e subtraindo valores conforme a classe.
Extratos de movimentagao financeira.
Relatérios de movimentagcao (sintética e analitica).

SISTEMA DE ATENDIMENTO INTERNO
Este modulo visa agilizar o atendimento aos municipios, bem como referenciar
e criar um histérico das informagdes ou necessidades apresentadas.



Adicionalmente a isto, com este recurso o CONISCA tera a linha telefénica livre
para que outros assuntos ou processos possam ser realizados.

O envio de mensagens devera ser enviado via APl WhatsApp mediante
numero telefénico cedido pelo CONISCA.

O sistema devera possuir cadastro de departamentos internos sendo criados
pelo CONISCA.

O sistema devera possuir formularios para envio de mensagens via WhatsApp
em modo restrito a cada departamento previamente cadastrado pelo
CONISCA.

O sistema devera possuir um médulo de auditoria com todas as mensagens
gravadas, sendo que este acesso s6 sera permitido por operadores habilitados
pelo CONISCA.

O sistema devera possuir um cadastro de status de atendimento.

O sistema devera conter médulos que identifiquem o status do atendimento ao
municipio, por exemplo: em andamento, cancelado, finalizado entre outros que
o CONISCA cadastrar previamente.

O sistema devera conter horarios de envio de mensagens previamente
configurados pelo CONISCA. Neste sentido, apos este horario 0 sistema
devera gravar a mensagem para apresentar ao setor responsavel realizar a
tratativa em questéo.

O sistema devera inicialmente possuir um chatbot apresentando de forma
automatica o departamento em que O municipio ira solicitar atendimento.

Requisitos de comunicagao

O envio de mensagens via AP| WhatsApp devera ser ilimitado 24 horas por dia
7 dias na semana.

A API devera comportar até 3 numeros distintos para envios de mensagens
instantaneas personalizados.

O envio de mensagens devera ser feito de forma automatica via WhatsApp.

SEGURANGA DO SISTEMA

O acesso basico ao menu principal do Sistema devera requerer uma dupla
combinacdo de senhas associadas a cada operador especifico, previamente
credenciado pelo Administrador da aplicagao designado pela Associagao.

Para cada acesso, O sistema devera filtrar de forma completa os seguintes
privilégios: acesso ao formulario, inclus&o, exclusao, atualizacdo, impressao €
exportagdo. N&o serdo aceitos privilegios somente para controle do acesso as
interfaces do sistema.

O back-up do Banco de Dados devera ser diario e realizado sob supervisao €
responsabilidade da empresa Contratada.

Os dados deverao ser propriedade exclusiva da Associagao, estando
protegidos pelo sigilo e ética profissional.
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