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ESTADO DO MARANHAO
Prefeitura Municipal de Humberto de Campos

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO 020/2026 - SEMUS

UNIDADE REQUISI-
TANTE

Secretaria Municipal de Satde - SEMUS

Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos médicos
especializados, consultas, exames em geral, procedimentos diagnosticos e
OBJETO exames de imagem, destinados ao atendimento das necessidades da Secre-
taria Municipal de Saude e da rede municipal de satide de Humberto de
Campos/MA.

Licitacdo na modalidade pregdo, sob a forma eletronica, em ampla concor-
réncia, assegurados os beneficios legais as microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos da legislagao aplicavel.

FORMA DE CONTRA-
TACAO

1.0. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos médicos especializados, consultas,
exames em geral, procedimentos diagnosticos e exames de imagem, destinados ao atendimento das ne-
cessidades da Secretaria Municipal de Saude e da rede municipal de satide de Humberto de Campos/MA,
conforme condi¢des, quantidades, prazos, valores estimados, regras de execugao e exigéncias estabeleci-
das neste Termo de Referéncia.

1.2.  Os servigos deverdo ser executados em estrutura fisica propria da contratada, ou de subcontratada
previamente autorizada, cabendo a contratada disponibilizar todos os meios necessarios a execugao, in-
clusive profissionais habilitados, equipamentos, insumos, materiais, sistemas, mobilidrio, energia, inter-
net, manutencao, apoio operacional, emissao de laudos e demais despesas inerentes a adequada prestagao
dos servigos.

1.3. A Administra¢do ndo fornecera instalagdes, equipamentos, insumos, sistemas, equipe assistencial
ou estrutura de apoio para a execucao dos servigos, salvo autorizagdao expressa e formal em sentido di-
verso, devidamente justificada e incorporada ao contrato ou a ordem de servigo.

1.4. O objeto serd executado sob demanda, mediante autorizagdo, regulacdo ou encaminhamento da
Secretaria Municipal de Satde, com pagamento vinculado aos servigos efetivamente realizados, compro-
vados, aceitos e atestados pela fiscalizacdo contratual, conforme quantidades descritas na tabela abaixo:

DESCRICAO RESUMIDA b b V. TOTAL

Grupo 1 - Consultas especializadas (4 itens)

Consulta médica especializada em endocrinologia, com avaliagao clinica do

1 sistema enddcrino e metabolico, orientagdo diagnostica e registro do atendi- | SERV. 120 R$ 410,00 R$ 49.200,00
mento.

9 Consglta ryne.dlca e?specmhzra.da em oﬁalmologlg, destjnada a fwghaqao ocu- | gppv 120 RS 43333 RS 51.999,60
lar, diagnostico clinico, analise de exames e orientagao terapéutica.

3 Consulta médica especmh_zada' em den}lgtologla_, com ~avahag:aAo Qe pele, ca- SERV. 120 RS 400,00 RS 48.000,00
belos, unhas e mucosas, diagnostico clinico e orientagdo terapéutica.
Consulta médica especializada em neurologia, para avaliagdo de condi¢oes

4 do sistema nervoso, analise de queixas neurologicas e defini¢do de conduta SERV. 120 RS 446,67 R$ 53.600,40

médica.

Grupo 2 - Exames em geral e procedimentos diagnésticos (6 itens)
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DESCRICAO RESUMIDA QTD. V. UNITARIO V. TOTAL
Eletrocardiograma com laudo, incluindo realizagdo do exame, registro da
3 atividade elétrica cardiaca e emissdo de laudo por profissional habilitado. SERV. 216 R$ 152,89 R$33.024,24
6 MAPA - monitorizagdo ambulat(_)rlal da pressdo arterial, com instalagdo do SERV. 120 RS 396,82 RS 47.618,40
aparelho, processamento dos registros e emissao de laudo.
7 Holter com laudo, para momtorlzg(;af) eletrocardiografica ambulatorial, SERV. 120 RS 303,66 RS 36.439.20
processamento dos registros e emissdo de laudo.
] Eletr?en?efe.llograma}, exame grafico da atividade elétrica cerebral, com rea- SERV. 120 RS 43333 RS 51.999,60
lizagdo técnica e emissdo de laudo.
9 Esplrorfletr}a, exame dg ﬁ:mgao pulmonar para avaliagdo ventilatoria, com SERV. 60 RS$ 25320 RS 15.192,00
execugdo técnica e emissdo de laudo.
10 Biopsias e puncdo aspirativa por agull}a fina - PAAF, _1nc1u1nd0 bidpsia de SERV. 120 RS 824,08 RS 98.889.60
mama, pele, prostata e PAAF de tireoide, com procedimento e laudo.
Grupo 3 - Exames de imagem e ultrassonografias (12 itens)
11 Ultras§onograﬁa obst_etrlcia, exame (~ie imagem por ultrassom para avaliagao SERV. 1.000 RS 13926 RS 139.260.00
gestacional, com realizagdo e emissio de laudo.
2 Ultrasggnograﬁa pélvica, exame de imagem por ultrassom para avaliagdo SERV. 600 RS 13333 RS 79.998,00
da regido pélvica, com realiza¢do e emissao de laudo.
3 Iglfrassonograf.ia tr?nsvaglpaI: exame ginecologico por ultrassom endocavi- SERV. 700 RS 140,00 RS 98.000,00
tario, com realizagdo e emissdo de laudo.
Ultrassonografia da mama, exame de imagem por ultrassom para avaliagdo
14 ; s SERV. 500 R$ 140,00 R$ 70.000,00
das mamas e estruturas adjacentes, com emissdo de laudo.
15 Ultrassgnogrgﬁa _renal, exame de imagem por ultrassom para avaliagdo dos SERV. 500 RS 11330 RS 56.650,00
rins e vias urindrias correlatas, com emissao de laudo.
16 U}trassonf)_graﬁa de pro;tata: exame dei imagem por ultrassom para avalia- SERV. 400 RS 161,79 RS 64.716,00
¢do prostatica, com realizagdo e emissdo de laudo.
17 Ultr'flss?nograf:la (}e abdomep tqtal, exame.de~1magem por ultrassom para SERV. 780 RS 13329 RS 103.966.20
avaliagdo dos 6rgdos abdominais, com emissdo de laudo.
13 Ultrassonograﬁ'a.do Joelhg, exame de imagem por ultrassom para avaliagdo SERV. 60 RS 148,54 RS 8.912.40
musculoesquelética da articulagdo, com emissdo de laudo.
19 U}trassonograﬁa dol (;otovelo, exame de imagem por ultrassom para avalia- SERV. 60 RS 136.95 RS 8.217.00
¢do musculoesquelética da articulagdo, com emissio de laudo.
Ultrassonografia do tornozelo, exame de imagem por ultrassom para avalia-
20 ¢do musculoesquelética da articulag@o, tenddes e partes adjacentes, com SERV. 60 RS 131,79 RS 7.907,40
laudo.
Ultrassonografia de partes moles, exame de imagem por ultrassom para
21 avaliagdo de estruturas superficiais, nddulos, colegdes e tecidos moles, com | SERV. 120 RS 135,61 R$ 16.273,20
laudo.
Ultrassonografia da regido cervical, exame de imagem por ultrassom para
22 avaliagdo de estruturas cervicais superficiais, linfonodos e partes moles, SERV. 120 R$ 150,82 R$ 18.098,40
com laudo.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO RS$ 1.157.961,64

1.5.  Osservigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos comuns de saude, pois seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital e neste Termo de Refe-
réncia por meio de especifica¢des usuais de mercado, unidades de medi¢do, prazos, exigéncia de profis-
sionais habilitados, emissdo de laudos, critérios de recebimento e regras de medigao.

1.6. A contratagdo ndo configura fornecimento de mao de obra com dedicagdo exclusiva. A Adminis-
tragdo contratara resultado assistencial mensuravel por servico executado, inexistindo subordinagdo di-
reta, pessoalidade ou ingeréncia na gestao interna dos profissionais vinculados a contratada.

1.7. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de até 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado na forma da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade, a dis-
ponibilidade or¢gamentaria e a permanéncia da necessidade administrativa.
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1.8. A minuta do contrato conterd maior detalhamento quanto ao prazo de vigéncia e execugao dos
Servigos.

2.0. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamenta¢do da contratacao encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar, tendo sido
considerada a necessidade administrativa de assegurar a populacdo de Humberto de Campos/MA acesso
oportuno, regular e adequado a servigos especializados de satde, abrangendo consultas médicas especia-
lizadas, exames clinicos complementares, procedimentos diagnosticos e exames de imagem.

2.2. A assisténcia a saude constitui direito fundamental dos municipes e dever do Estado, devendo ser
materializada por agdes administrativas que garantam acesso universal, integral e resolutivo aos servigos
necessarios a prevengao, ao diagnostico, a0 acompanhamento e ao tratamento de doengas.

2.3. A insuficiéncia ou auséncia dos servicos ora pretendidos pode gerar agravamento de doengas evita-
veis, atraso no inicio de tratamentos, progressdo de condi¢des clinicas sem monitoramento adequado,
ampliacdo de demanda reprimida, sobrecarga dos servigos de urgéncia e emergéncia, aumento de enca-
minhamentos externos e prejuizo a continuidade do cuidado.

2.4. O Municipio ja possuiu contratacdo anterior voltada a prestacdo de servicos de ultrassonografia, for-
malizada pelo Contrato n° 050/2023. Contudo, a contratacdo anteriormente existente ndo atende comple-
tamente as novas necessidades da rede municipal, uma vez que seu objeto era restrito a determinadas
modalidades de exames de imagem, enquanto a demanda atual envolve também consultas especializadas,
exames cardioldgicos, neuroldgicos, respiratorios, procedimentos diagnosticos e novas modalidades de
ultrassonografia.

2.5. Dessa forma, a contratagdo busca ampliar a capacidade de resposta da rede municipal de saude, redu-
zir demanda reprimida, qualificar o suporte diagnostico e assegurar melhor fluxo assistencial aos usuarios
do Sistema Unico de Satide no ambito municipal.

3.0. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Conceito geral da solugao

3.1.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos médicos
especializados, consultas, exames em geral, procedimentos diagndsticos € exames de imagem, destinados
ao atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Satide de Humberto de Campos/MA, medi-
ante execucdo sob demanda regulada, conforme autorizagdes emitidas pela Administragdo e limites quan-
titativos previstos neste Termo de Referéncia.

3.1.2. A solugao devera funcionar como rede complementar de apoio assistencial e diagnostico, sem trans-
feréncia da gestdo publica da saude a contratada. A Secretaria Municipal de Saude permanecera respon-
savel pela regulacao da demanda, priorizacao dos usuarios, autorizacao dos servigos, fiscalizagdo, confe-
réncia de relatorios, atesto e controle dos saldos contratuais.

3.1.3. A contratagdo abrangera trés grupos de servicos: consultas médicas especializadas; exames em geral
e procedimentos diagnosticos; e exames de imagem, especialmente ultrassonografias. A execu¢do devera
ser organizada de forma integrada, com rastreabilidade por autorizagdo, paciente, servigo realizado, pro-
fissional responsavel, data de atendimento e documento técnico produzido, quando cabivel.

3.1.4. A solugdo substitui, quanto aos servigos equivalentes e a partir do inicio de sua vigéncia ou da
emissdo da Ordem de Servico, o Contrato Administrativo n® 050/2023, oriundo do Pregdo Eletronico n°
011/2023/CPL/PMHC e do Processo Administrativo n® 087/2022 - SEMUS, celebrado com a empresa A.
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DOS SANTOS JUNIOR, cujo objeto € restrito a prestacdo de servigos de ultrassonografia. A transi¢ao
devera ser conduzida de forma a evitar interrupgao assistencial, sobreposicao de objeto e pagamento du-
plicado por servigos equivalentes.

3.2. Estrutura de execucio e responsabilidades da contratada

3.2.1. Os servigos deverao ser realizados em estrutura fisica propria da contratada, regularmente habili-
tada, licenciada e adequada a natureza dos atendimentos, exames e procedimentos. A execugao em estru-
tura de subcontratada somente sera admitida se houver autorizagao prévia da Administragdo, sem prejuizo
da responsabilidade integral da contratada principal.

3.2.2. Cabera a contratada disponibilizar todos os meios necessarios a execucao, incluindo profissionais
habilitados, responsaveis técnicos, recep¢do, apoio administrativo, equipamentos, mobiliario, materiais
de consumo, insumos, sistemas de registro, energia, internet, manutencao, higienizagao, descarte de resi-
duos de servigos de saude, transporte operacional interno e demais despesas necessarias a adequada pres-
tacdo dos servigos.

3.2.3. A Administrag@o ndo fornecera instalacdes, equipamentos, insumos, mobilidrio, sistemas, internet,
energia, equipe assistencial ou apoio operacional para a execucdo dos servicos, salvo autorizacdo ex-
pressa, excepcional e devidamente motivada em instrumento proprio. A regra geral € a execucdo integral-
mente suportada pela contratada, com custos incorporados aos precos ofertados.

3.2.4. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, alvara sanitario, licenca de funcio-
namento quando exigivel, responsavel técnico, inscricdo no CNES quando aplicavel, regularidade junto
aos conselhos profissionais e demais documentos necessarios ao funcionamento dos servicos de satde
executados.

3.2.5. Os servigos deverao ser prestados na sede do Municipio de Humberto de Campos/MA, em estrutura
fisica propria, locada ou regularmente disponibilizada pela contratada, sob sua integral responsabilidade
técnica, operacional, sanitaria e administrativa, ndo sendo admitida a transferéncia ordinaria dos atendi-
mentos para outro Municipio.

3.2.6. A realizagdo dos atendimentos fora da sede do Municipio somente podera ocorrer em carater even-
tual e excepcional, mediante prévia e expressa autorizag¢ao da Secretaria Municipal de Satide, devidamente
justificada por motivo técnico, assistencial ou operacional, sem prejuizo da responsabilidade integral da
contratada e sem acréscimo de custos para o Municipio, salvo previsdo contratual expressa em sentido
diverso.

3.2.7. A exigéncia de prestagao dos servigos na sede municipal tem por finalidade garantir maior acessi-
bilidade aos usuarios do Sistema Unico de Saude, reduzir deslocamentos de pacientes, assegurar maior
controle pela Secretaria Municipal de Saude, facilitar a fiscalizagdo contratual e promover atendimento
mais adequado, continuo e eficiente a populacdo de Humberto de Campos/MA.

3.3. Fluxo assistencial minimo

3.3.1. A execucdo observara fluxo assistencial padronizado, iniciando-se pela identificagdo da necessi-
dade pela rede municipal, emissao de autorizagdo ou encaminhamento pela SEMUS, agendamento pela
contratada, orientagdo prévia do usudrio, execucdo do servigo, emissdo de laudo ou registro técnico
quando cabivel, entrega do resultado e envio da documentacao necessaria a fiscalizagdo e a medigao.
3.3.2. A contratada devera organizar agenda compativel com os quantitativos contratados e com os prazos
definidos neste Termo de Referéncia, mantendo canal formal de comunicagcdo com a SEMUS para rece-
bimento de autorizac¢des, confirmacao de agendamentos, remarcagdes, priorizacdes € encaminhamento de
relatorios.

3.3.3. O usuario encaminhado pela Secretaria Municipal de Satide ndo podera ser submetido a cobranga
direta, coparticipacgdo, taxa de agenda, taxa de laudo, taxa de retorno, complemento financeiro ou qualquer
outro valor relacionado ao servigo autorizado. A remuneragdo da contratada limitar-se-a aos pre¢os con-
tratados e aos servigos efetivamente executados, comprovados, aceitos e atestados.
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RESPONSAVEL PRIN-

PROCEDIMENTO MINIMO

Proc. ADM. N.2 020/2026
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Rubrica

REGISTRO / DOCUMENTO

1 Formalizagdo da demanda

Secretaria Municipal de Sa-

Identificar a necessidade assistencial, emitir auto-
rizagdo ou encaminhamento, conferir a existéncia

Autorizagio, solicitagdo médica,

ude / Regulagdo de saldo contratual e indicar o servigo a ser reali- | guia ou encaminhamento.
zado.
Receber a autorizagao, verificar compatibilidade
5 Recebimento e agenda- Contratada do servigo, organizar a agenda e indicar data, ho- | Registro de agendamento ou con-
mento rario, enderego e orientagdes de preparo ao usua- | firmagéo formal.
rio.
Informar preparo, documentos necessarios, condi-
. ~ . oes de comparecimento, tolerancia, remarcagdo e | Registro de orientagao, aviso
3 Orientagdo do usuario Contratada ¢ . pa : » femarcag 8 §40, aviso,
demais requisitos para adequada execugdo do ser- | mensagem ou confirmagao.
vigo.
Realizar consulta, exame ou procedimento por . . . .
. i . Ficha de atendimento, registro téc-
N . profissional habilitado, em ambiente adequado, L -
4 Execugdo do servigo Contratada . - nico, imagem, exame, prontudrio
com equipamentos, insumos e protocolos compa- .
A . ou documento equivalente.
tiveis com a natureza do atendimento.
Emitir laudo, resultado ou registro técnico quando .
L. , . . - . | Laudo, resultado, registro de en-
Emissdo e entrega de cabivel, observando prazo, identifica¢do do paci- . PR
5 Contratada . . . trega ou disponibilizagéo a SE-
laudo ente, profissional responsavel, data, assinatura e
o MUS.
rastreabilidade.
Conferir se os servigos foram autorizados, realiza- - . . ~
o T . .. Relatério conferido, manifestagao
6 Conferéncia e atesto Fiscalizagdo / SEMUS dos, comprovados, aceitos e compativeis com a

medicao apresentada.

do fiscal e atesto.

7 Liquidagdo e pagamento

Gestdo do contrato / Setor
competente

Processar a liquidagdo da despesa, promover
eventuais glosas ¢ encaminhar a parcela devida

Nota fiscal, medi¢do aprovada e
documentagao fiscal exigida.

para pagamento conforme regras contratuais.

3.4. Consultas especializadas e retorno

3.4.1. As consultas especializadas deverdo compreender avaliagdo clinica, anamnese, registro do atendi-
mento, orientacdo diagndstica e terapéutica, solicitacdo ou andlise de exames quando necessario, emissao
de conduta e encaminhamentos pertinentes, observadas as normas profissionais aplicaveis.

3.4.2. O preco unitario das consultas especializadas devera contemplar a primeira consulta e o retorno do
paciente em até 30 (trinta) dias, quando necessario para analise de exames solicitados na consulta inicial
ou conclusdo da conduta médica relativa ao mesmo atendimento. O retorno, nessa hipotese, nao gerara
cobranca adicional a Administracdo nem podera ser tratado como nova consulta para fins de medicao.
3.4.3. Sera admitida nova cobranc¢a somente quando houver nova autorizagdo da SEMUS para atendi-
mento diverso, nova queixa, nova etapa assistencial ou situacdo clinica que ndo constitua simples conti-
nuidade da consulta inicial. A fiscalizagdo podera glosar cobrangas duplicadas que caracterizem fraciona-
mento indevido de consulta e retorno.

3.5. Exames, procedimentos diagndsticos e laudos

3.5.1. Os exames e procedimentos diagnosticos deverdo ser realizados com equipamentos, insumos, am-
biente e profissionais compativeis com a natureza de cada servigo. A contratada devera orientar previa-
mente o usudrio quanto a preparo, documentos, horarios, restrigdes e demais condi¢des necessarias a rea-
lizagdo adequada do procedimento.

3.5.2. Quando houver exigéncia de laudo, resultado ou documento técnico, este devera conter, no minimo,
identificacao do paciente, data de realizagdo, servico executado, achados ou resultado técnico quando
aplicavel, identificacdo e assinatura do profissional responsavel, além de elementos suficientes para sub-
sidiar o acompanhamento clinico pela rede municipal de satde.

3.5.3. Laudos incompletos, sem identificagdo, sem assinatura, sem vinculo com autorizagdo, incompati-
veis com o servigo solicitado ou que ndo permitam o acompanhamento clinico poderdo ser recusados pela
fiscalizagdo, devendo a contratada promover corre¢do, complementacao ou repeticdo do ato quando cabi-
vel, sem Onus adicional a Administracao.
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3.6. Prazos assistenciais minimos
3.6.1. A contratada devera iniciar a execucao em até 10 (dez) dias corridos apds a emissao da Ordem de
Servigo, salvo prazo diverso expressamente autorizado pela Administragdo em razio de necessidade de
alinhamento operacional, validagao documental, organizacao de agenda ou transi¢do com contratacao an-

terior.

Proc. ADM. N.2 020/2026

Fls.

Rubrica

3.6.2. Os prazos maximos para atendimento da demanda e emissao de laudos ou resultados serdo os defi-
nidos no quadro abaixo, sem prejuizo de priorizagdo clinica ou administrativa determinada pela Secretaria
Municipal de Saude em situagdes de maior risco assistencial, gestantes, usuarios vulneraveis ou casos cuja

demora possa agravar o quadro de satde.

PRAZO PARA ATENDI- 5
SERVICO / PROCEDIMENTO MENTO DA DEMANDA PRAZO PARA LAUDO / RESULTADO OBSERVAGOES OPERACIONAIS

Consulta Endocrinologista

Consulta Oftalmologista

Consulta Dermatologista

Consulta Neurologista

Eletrocardiograma com laudo

MAPA
Holter com laudo
Eletroencefalograma

Espirometria

Bidpsias e PAAF

Ultrassonografia Obstétrica
Ultrassonografia Pélvica
Ultrassonografia Transvaginal
Ultrassonografia da Mama
Ultrassonografia Renal

Ultrassonografia de Prostata

Ultrassonografia de Abdomen
Total

Ultrassonografia do Joelho
Ultrassonografia do Cotovelo

Ultrassonografia do Tornozelo

Ultrassonografia de Partes Mo-
les

Ultrassonografia da Regido Cer-
vical

Até 05 dias corridos

Até 05 dias corridos

Até 05 dias corridos

Até 05 dias corridos

Até 10 dias corridos

Instalagdo em até 10 dias

corridos

Instalacdo em até 10 dias

corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Até 10 dias corridos

Registro/conduta no mesmo dia. Retorno
em até 30 dias, quando necessario.

Registro/conduta no mesmo dia. Retorno
em até 30 dias, quando necessario.

Registro/conduta no mesmo dia. Retorno
em até 30 dias, quando necessario.

Registro/conduta no mesmo dia. Retorno
em até 30 dias, quando necessario.

Até 2 dias Uteis apds a realizagao
Até 5 dias Uteis apdés a devolugdo do
equipamento

Até 5 dias uteis apds a devolucdo do
equipamento

Até 5 dias Uteis apds a realizagao
Até 5 dias Uteis apds a realizagao

Até 10 dias Uteis apds a coleta/procedi-
mento

Até 2 dias Uteis apds a realizacao
Até 2 dias Uteis apds a realizacao
Até 2 dias Uteis apds a realizacao
Até 2 dias Uteis apds a realizacao
Até 2 dias Uteis apds a realizacao
Até 2 dias Uteis apds a realizagao
Até 2 dias Uteis apds a realizacao
Até 2 dias Uteis apds a realizagao
Até 2 dias Uteis apds a realizacao
Até 2 dias Uteis ap6s a realizagdo

Até 2 dias Uteis ap0ds a realizagao

Até 2 dias Uteis apds a realizagao

O preco deverd incluir primeira consulta e re-
torno para anélise dos exames solicitados na
consulta inicial.

Deverd contemplar avaliagdo especializada,
orientagdo clinica e encaminhamentos ne-
cessarios.

O retorno deverd permitir avaliacdo de exa-
mes, conduta terapéutica e reavaliagao da hi-
potese inicial.

Deverd haver prioridade regulatéria para ca-
sos com sinais de agravamento neurolégico.
O laudo deveréd ser assinado por profissional
habilitado, com identificacao do paciente e do
responsavel.

Inclui instalacao, orientagao ao paciente, reti-
rada/devolugdo, anélise e laudo.

Inclui equipamento, orientacéo, leitura dos
dados, anélise técnica e laudo.

Deverd observar preparo do paciente, registro
técnico adequado e laudo correspondente.
Deverd contemplar execugao por equipe habi-
litada, registro técnico e laudo/resultado.
Prazo poderéa ser justificado quando houver
necessidade de complementagéo técnica ou
repeticdo por inadequacao de amostra.
Gestantes deverao receber priorizagcao de
agenda conforme regulagao municipal.

Laudo com descri¢ao técnica compativel com
a solicitagdo médica.

Deverd observar consentimento, preparo e
protocolos de atendimento humanizado.
Casos com suspeita clinica relevante poderao
ser priorizados pela SEMUS.

Inclui realizagao do exame e entrega do laudo
ao paciente ou a regulacao.

Deverd observar preparo indicado e registro
adequado das imagens/achados.

A contratada devera orientar previamente o
preparo necessario.

Exame musculoesquelético com laudo com-
pativel com aindicagao clinica.

Exame musculoesquelético com registro dos
achados relevantes.

Exame musculoesquelético com laudo téc-
nico e identificagao do responsavel.

Devera observar a localizagao anatémica indi-
cada na solicitagao médica.

Deverd conter descricdo dos achados rele-
vantes e conclusao diagndstica quando cabi-
vel.

3.6.3. Quando a demanda for formalmente classificada como urgente ou prioritaria pela regulagdo muni-
cipal, a contratada devera disponibilizar atendimento em prazo reduzido, preferencialmente em até 72
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(setenta e duas) horas, e emissao de laudo em até 24 (vinte e quatro) horas apds a realizacao, sempre que
tecnicamente possivel e sem prejuizo da seguranga do paciente.

3.6.4. O descumprimento injustificado dos prazos de atendimento, emissao de laudos, entrega de relatorios
ou saneamento de pendéncias podera ensejar registro de ocorréncia, glosa, adverténcia, aplicagdo de pe-
nalidades ou outras medidas administrativas previstas no edital e no contrato.

3.7. Seguranca, sigilo, qualidade e rastreabilidade

3.7.1. A contratada devera observar normas sanitarias, profissionais, de biosseguranga, seguran¢a do pa-
ciente, limpeza, conservagao dos ambientes, controle de infec¢do, gerenciamento de residuos de servigos
de saude, sigilo e protecdo de dados pessoais sensiveis de saude.

3.7.2. Todos os atendimentos deverao possuir rastreabilidade minima, desde a autorizacao da SEMUS até
a conclusdo do servico, permitindo auditoria administrativa, conferéncia de produtividade, avaliagdo de
qualidade, prevencao de pagamentos indevidos e controle da efetividade da solugao.

3.7.3. A solugdo devera garantir continuidade operacional. Em caso de auséncia de profissional, falha de
equipamento, indisponibilidade de agenda, atraso de laudo ou interrup¢do nao programada, a contratada
devera comunicar imediatamente a SEMUS e apresentar providéncia de recomposi¢do, sem transferir
custos adicionais a Administragao.

4.0. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos técnicos e assistenciais

4.1.1. A contratada deverd demonstrar capacidade técnica e operacional para executar o conjunto de ser-
vigos demandados, com estrutura adequada, profissionais habilitados, equipamentos compativeis, insu-
mos suficientes, rotina organizada de atendimento, mecanismos de controle e emissdo de documentos
técnicos.

4.1.2. As consultas e procedimentos deverdo ser realizados por profissionais devidamente habilitados e
registrados nos respectivos conselhos de classe, de acordo com a natureza de cada servigo, exame ou
procedimento.

4.1.3. Os equipamentos utilizados deverdo estar em adequado estado de conservagdo e funcionamento,
com manutengdo preventiva e corretiva, higienizagao, calibra¢ao quando aplicavel e compatibilidade téc-
nica com o servigo executado.

4.1.4. A contratada deverd assegurar emissdao de laudos, resultados ou registros de atendimento sempre
que cabivel, contendo identificagdo do paciente, data, servigo executado, profissional responsavel e de-
mais informagdes necessarias ao acompanhamento clinico e a fiscalizagao.

4.1.5. Os servicos deverdo observar sigilo, confidencialidade e protecao das informagdes de satde dos
usuarios, inclusive quanto ao acesso, guarda, transmissdo, entrega de laudos e arquivamento de registros.

4.2. Requisitos legais, sanitarios e operacionais

4.2.1. A contratada devera possuir € manter, durante toda a vigéncia contratual, alvara sanitario, licenca
de funcionamento, responsavel técnico, regularidade junto aos conselhos profissionais, inscri¢ao no
CNES quando aplicavel e demais autorizagdes necessarias a execucao dos servicos.

4.2.2. A execugdo devera observar normas de biosseguranga, seguran¢a do paciente, limpeza, conservacao
de ambientes, controle de infec¢ao, manejo de materiais, gerenciamento de residuos de servigos de satde
e demais exigéncias aplicaveis.

4.2.3. A contratada devera manter equipe suficiente, treinada, identificada e orientada quanto ao atendi-
mento humanizado, seguranca do paciente, confidencialidade, organizagdo de agenda, entrega de laudos
e registros administrativos.

4.2.4. A execugdo devera ser compativel com o fluxo da Secretaria Municipal de Satde, especialmente
quanto a autorizagdo, encaminhamento, agendamento, realiza¢cdo do servigo, registro do atendimento, en-
trega de laudo e retorno de informagdes as unidades de origem.
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4.2.5. A solugdo ndo podera gerar despesas indiretas a Administragdo com instalacdo, insumos, manuten-
¢do, aquisicdo de equipamentos, pessoal assistencial ou estrutura de apoio, salvo previsao expressa em
contrario.

4.3. Subcontrataciao

4.3.1. Sera admitida a subcontratagdo parcial de servigos, exames ou procedimentos especificos, desde
que previamente autorizada pela Administragdo, mantida a responsabilidade integral da contratada prin-
cipal pela execugdo, qualidade, prazos, sigilo, laudos, regularidade sanitaria, obrigagdes trabalhistas, fis-
cais e contratuais.

4.3.2. A subcontratagao nao podera abranger a totalidade do objeto nem transferir a subcontratada a gestao
do contrato, a interlocu¢ao administrativa, a responsabilidade pelos relatorios de producao, a medigdo, a
emissao de nota fiscal e o cumprimento das obrigagdes principais perante a Administragao.

4.3.3. A contratada devera comprovar que eventual subcontratada possui habilitacdo técnica, sanitaria e
profissional compativel com o servigo a ser executado, mantendo-se responsavel por todos os atos prati-
cados pela subcontratada no ambito da execugdo contratual.

4.3.4. A autorizagdo de subcontratacdo ndo afastara a obrigacdo da contratada de manter controle unifi-
cado da execucdo, relatorios consolidados, nota fiscal tnica ou conforme definido no contrato, comuni-
cacdo formal com a SEMUS e responsabilidade integral por falhas, atrasos, laudos, cobrangas indevidas,
sigilo e qualidade dos servicos executados por terceiros.

4.4. Sustentabilidade

4.4.1. A contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade compativeis com a natureza do objeto, in-
cluindo uso racional de insumos, reducao de desperdicios, acondicionamento adequado de materiais, ge-
renciamento dos residuos de servigos de saude, descarte ambientalmente correto ¢ observancia das normas
sanitarias e ambientais aplicaveis.

4.5. Garantia da contratacao

4.5.1. Nao sera exigida garantia contratual inicial, sem prejuizo da possibilidade de exigéncia no edital ou
contrato caso a autoridade competente entenda necessaria diante da modelagem final, dos riscos identifi-
cados ou da forma de execucao definida.

5.0. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Regime de execuc¢io

5.1.1. A execugdo dos servigos ocorrera sob demanda, de forma parcelada e conforme autorizagdes ou
encaminhamentos emitidos pela Secretaria Municipal de Satide, observados os quantitativos contratados,
a disponibilidade or¢amentaria, a necessidade assistencial, o saldo contratual, a ordem de prioridade de-
finida pela regulagao e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.2. A existéncia de quantitativos estimados ndo obriga a Administracdo a consumir a totalidade con-
tratada, sendo devido pagamento apenas pelos servicos efetivamente autorizados, executados, comprova-
dos, aceitos e atestados. A contratada ndo fard jus a indenizagdo por eventual ndo utilizagdo integral dos
quantitativos estimados.

5.1.3. A execucao nao configura dedicagdao exclusiva de mao de obra, posto que a Administragdo nao
exercera subordinagdo direta sobre profissionais da contratada, ndo controlard jornada individual, ndo
escolhera nominalmente empregados € nao assumira gestao interna da equipe privada. O objeto contratado
corresponde a resultado assistencial mensuravel por servigo executado.

5.2. Autorizagdo, agenda e atendimento ao usuario
5.2.1. Nenhum servigo devera ser executado sem autorizagdo, guia, encaminhamento ou ordem de servigo
emitida pela Secretaria Municipal de Satde, salvo hipotese excepcional expressamente ratificada pela
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Administragdo. Servicos realizados sem autorizacdo valida poderdo ser recusados para fins de medigao e
pagamento.

5.2.2. Recebida a autorizagdo, a contratada devera promover o agendamento dentro dos prazos contratuais,
informar a SEMUS a data e o horario disponibilizados, orientar o usudrio quanto ao local de atendimento,
documentos necessarios, preparo, eventuais restri¢des e forma de retirada ou recebimento do laudo.
5.2.3. Quando o procedimento exigir preparo prévio, jejum, suspensao de conduta, comparecimento com
acompanhante ou qualquer condi¢do especifica, a contratada devera orientar previamente o usudrio e re-
gistrar a orientacao fornecida, de forma a reduzir ausé€ncias, repeticao de procedimentos, perda de agenda
e retrabalho assistencial.

5.2.4. Auséncias do usuario, impossibilidade de realizagdo por falta de preparo ou necessidade de remar-
cacdo deverao ser registradas e comunicadas a SEMUS, sem cobranca do servico ndo realizado, salvo
disposi¢do expressa no contrato em situagao devidamente justificada e comprovada.

5.3. Local de execucio e infraestrutura

5.3.1. Os atendimentos deverdo ocorrer em estabelecimento proprio da contratada, regularmente habili-
tado, licenciado e adequado a natureza dos servigos, com todos 0s meios necessarios a execugao. A reali-
zacdo em unidade municipal, acdo itinerante, estrutura temporaria ou estabelecimento de subcontratada
somente serda admitida mediante autorizacao prévia e expressa da Administracao, desde que preservadas
as condi¢des sanitarias, técnicas, de seguranca, sigilo e responsabilidade contratual.

5.3.2. O estabelecimento utilizado devera possuir condi¢des de recepgao, identificagdo, atendimento, re-
alizacdo de exames e guarda de registros compativeis com o objeto, incluindo ambiente limpo, organizado,
seguro, acessivel na medida da estrutura disponivel, com equipamentos em funcionamento, insumos su-
ficientes e protocolos de higienizagdo e biosseguranga.

5.3.3. Todas as despesas necessarias a execugao, inclusive locagdo ou manutengao de imovel, equipamen-
tos, energia, internet, sistemas, mobilidrio, limpeza, equipe de apoio, insumos, materiais de consumo,
descarte de residuos, transporte operacional e tributos, estardo incluidas nos pregos contratados.

5.4. Execucao técnica dos servicos

5.4.1. As consultas médicas especializadas deverao ser realizadas por profissionais habilitados na especi-
alidade correspondente, com registro do atendimento, hipdtese diagnostica quando aplicével, conduta,
orientagdo ao paciente e indicagdo de exames ou retorno quando necessario.

5.4.2. Os exames cardiologicos, neurologicos, respiratorios e demais exames complementares deverdo
incluir a realizacao técnica, processamento dos registros, interpretagdo por profissional habilitado quando
exigivel e emissao de laudo ou resultado compativel com a finalidade diagnostica.

5.4.3. Os procedimentos diagnoésticos, inclusive bidpsias e PAAF, deverdo observar critérios técnicos,
consentimento quando aplicdvel, biosseguranga, acondicionamento correto de amostras, rastreabilidade,
laudo ou resultado e orientacdo ao usuario quanto a retirada ou continuidade do atendimento.

5.4.4. As ultrassonografias deverao ser realizadas com equipamentos compativeis, profissional habilitado,
registro adequado das imagens e emissao de laudo que identifique o exame, a regido avaliada, os achados
relevantes e a conclusdo quando cabivel.

5.4.5. Eventual necessidade de repeticao do exame por falha técnica, erro de registro, laudo incompleto,
imagem inadequada ou desconformidade imputdvel a contratada devera ser corrigida sem onus adicional
para a Administracdo ou para o usuario.

5.5. Comunicacao, relatorios e transicao

5.5.1. A comunicagdo entre a Administracdo e a contratada ocorrera por escrito, preferencialmente por e-
mail institucional, sistema, protocolo ou outro meio formal indicado no contrato. A contratada devera
manter canais atualizados, confirmar recebimento das solicitagdes e acompanhar diariamente as comuni-
cagoes oficiais.
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5.5.2. Antes do inicio dos atendimentos, a Administra¢do podera convocar reunido de alinhamento para
apresentacao dos fluxos de regulagdao, modelos de autorizagao, documentos de comprovagao, prazos, in-
dicadores, rotina de medicao, forma de encaminhamento de laudos, protecao de dados e responsabilidades
das partes.

5.5.3. A contratada devera manter capacidade de recomposi¢ao operacional em caso de auséncia de pro-
fissional, falha de equipamento, indisponibilidade de agenda, atraso na emissao de laudo ou interrupgao
ndo programada, adotando medidas imediatas para evitar prejuizo ao usuario e a continuidade do servico.
5.5.4. A transi¢ao em relagdo ao Contrato n® 050/2023 devera ser acompanhada pela SEMUS, de modo
que servigos de ultrassonografia ja autorizados ou executados sejam claramente identificados, evitando
duplicidade de autorizagdes, sobreposi¢ao de execugao ou pagamento simultaneo por servigos equivalen-
tes.

5.5.5. E vedada a cobranga de qualquer valor, taxa, complemento, coparticipagdo ou despesa diretamente
do usudrio encaminhado pela Secretaria Municipal de Saide, sendo a remuneragdo da contratada limitada
aos pregos contratados e aos servigos efetivamente autorizados, realizados, aceitos e atestados.

6.0. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Estrutura de gestao e fiscalizacio

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com o edital, o Termo de Refe-
réncia, a proposta adjudicada, o contrato, as ordens de servigo e as normas da Lei n® 14.133/2021, respon-
dendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.2. A Administragdo designara gestor do contrato e fiscais competentes para acompanhamento da exe-
cugdo, podendo haver fiscal técnico, fiscal administrativo e fiscal setorial, conforme a organizacao interna
da Secretaria Municipal de Saude e a complexidade do objeto.

6.1.3. A gestdo devera acompanhar vigéncia, saldo contratual, cronograma, relatorios de produgdo, medi-
coes, glosas, liquidacao, pagamento, notificagdes, sang¢des, aditivos, prorrogacoes, substituicao do con-
trato anterior e demais providéncias necessarias ao regular acompanhamento do objeto.

6.1.4. A fiscalizagdo técnica verificara a conformidade dos servigos autorizados e executados, prazos de
atendimento, laudos, registros, regularidade dos profissionais, aderéncia as especificagdes, qualidade mi-
nima dos documentos técnicos e necessidade de correg¢do ou glosa.

6.1.5. A fiscalizagdo administrativa conferird nota fiscal, relatério de producdo, documentacdo fiscal e
trabalhista exigivel, regularidade sanitaria quando cabivel, compatibilidade entre valores medidos e pre-
cos contratados e demais documentos necessarios a liquidacao.

AGENTE / SETOR ATRIBUICOES MINIMAS NO ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

Acompanhar a execucdo global, controlar vigéncia, saldos, aditivos, prorrogagdes, comunicag¢des formais, pro-

Gestor do contrato e A o R o L L .
vidéncias de responsabilizagao e articulagdo entre fiscalizag@o, setor requisitante e setor financeiro.

Verificar a conformidade assistencial e técnica dos servigos, prazos de atendimento, laudos, registros, habilita-
Fiscal técnico ¢do dos profissionais, qualidade minima da execugdo, ocorréncias de ndo conformidade e necessidade de glosa
técnica.

Conferir nota fiscal, relatério de produgao, autorizagdes, documentos fiscais e trabalhistas exigiveis, compatibi-

Fiscal administrativo lidade entre valores medidos e pregos contratados, regularidade documental e instru¢@o da liquidagao.

Regulagdo / unidade demandante da Organizar o encaminhamento dos usudrios, controlar autorizagdes, prioridades, filas, retorno das informagdes as
SEMUS unidades de origem e validag@o assistencial das demandas encaminhadas.

Disponibilizar estrutura fisica propria, profissionais, equipamentos, insumos, agenda, laudos, relatorios e de-
Contratada mais meios necessarios; cumprir prazos; manter regularidade sanitaria e responder integralmente por eventual
subcontratada autorizada.

6.2. Instrumentos de controle da execuc¢ao
6.2.1. A contratada devera apresentar relatorio mensal de produgdo, preferencialmente em meio digital
editavel e assinado, contendo, no minimo, nimero da autorizag¢ao, data do atendimento, identificagdo do
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servigo, quantidade executada, profissional responsavel, indicacdo de laudo ou resultado emitido, valor
unitario, valor total e observagdes sobre pendéncias ou remarcagdes.

6.2.2. Os documentos de comprovagao deverdo permitir a rastreabilidade do atendimento desde a autori-
zagdo até a conclusao do servigo, respeitados o sigilo das informagdes de saude, a prote¢ao de dados
pessoais sensiveis e a restricdo de acesso apenas aos agentes publicos que necessitem da informagao para
fins assistenciais, fiscais ou administrativos.

6.2.3. Poderao ser exigidos, conforme a natureza do servigo: autorizagdo da SEMUS, lista de presenga ou
ficha de atendimento, registro de agenda, laudo, resultado, registro técnico, comprovante de entrega ao
paciente ou a unidade solicitante, relatdrio consolidado, justificativa de auséncia, comprovante de remar-
cacgao e declaragao de conformidade da contratada.

6.2.4. A Administragdo podera realizar auditoria, conferéncia por amostragem, diligéncias, solicitagdo de
documentos complementares, verificacao de agenda, valida¢ao de laudos e comparagdo entre autoriza-
¢oes, atendimentos, relatérios de producao e notas fiscais.

6.3. Indicadores minimos de acompanhamento

6.3.1. Sem prejuizo de outros controles definidos pela Administracao, a execugdo devera ser acompanhada
por indicadores minimos destinados a verificar prazos, qualidade documental, conformidade da execugao,
continuidade assistencial e regularidade da cobranga. Esses indicadores ndo substituem a fiscalizag¢do con-
tratual, mas servem como parametros objetivos para registro de ocorréncias, correcao de falhas e avaliacao
da contratada.

PROVIDENCIA EM CASO DE NAO
CONFORMIDADE

PARAMETRO MINIMO

INDICADOR FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Cumprimento dos prazos de
atendimento

Comparagdo entre a data da autoriza-
¢do/agendamento e a data efetiva do
atendimento.

Prazos maximos definidos no qua-
dro de prazos deste Termo de Re-
feréncia.

Notificagdo, reprogramagao, registro de
ocorréncia e eventual sangdo em caso de
descumprimento injustificado.

Cumprimento dos prazos de
laudo

Verifica¢do da data de realizagdo do
exame/procedimento e da data de emis-
sdo ou entrega do laudo.

Prazos maximos fixados por tipo
de servigo, salvo justificativa téc-
nica aceita pela fiscalizag@o.

Glosa ou retengéo da parcela correspon-
dente enquanto nao houver laudo exigivel
ou documento equivalente.

Conformidade documental

Conferéncia de autorizagao, relatorio de
produgio, identificagdo do paciente, ser-
vigo realizado, profissional responsavel
e documento comprobatorio.

Documentos suficientes para ras-
trear e comprovar cada servigo me-
dido.

Devolugio da medigdo para saneamento,
glosa parcial ou rejeicdo do item inconsis-
tente.

Qualidade minima do ser-
Vigo

Analise de laudos incompletos, auséncia
de assinatura, erros materiais, incompa-
tibilidade com solicitagdo ou falhas de
registro.

Laudo ou registro técnico apto a
subsidiar o acompanhamento cli-
nico.

Exigéncia de corre¢éo, complementagio,
repeticdo justificada ou responsabilizagio
da contratada.

Nao cobranga ao usuario

Verificag@o de reclamagdes, registros de
atendimento ou qualquer indicio de co-
branca direta ao paciente encaminhado
pela SEMUS.

Vedagao absoluta de cobranga
complementar ao usuario.

Apuragdo imediata, devolugdo de valores
se houver, san¢do contratual e comunica-
¢do aos setores competentes.

Continuidade da execugdo

Acompanhamento de auséncias de pro-
fissionais, falhas de equipamentos, can-
celamentos, remarcagdes e interrupgdes
injustificadas.

Capacidade de recomposi¢ao ope-
racional sem prejuizo ao usuario e
a agenda regulada.

Plano de corregdo, recomposicao de
agenda, notificag@o e providéncias admi-
nistrativas cabiveis.

6.4. Ocorréncias, glosas e providéncias corretivas

6.4.1. Servigos executados sem autorizagdo prévia, em duplicidade, fora do escopo contratado, sem com-
provacdo adequada, sem laudo quando exigivel, fora dos prazos pactuados, com profissional ndo habili-
tado ou em desacordo com as normas técnicas e sanitarias poderdo ser glosados, sem prejuizo de outras
medidas administrativas.

6.4.2. Identificada inconsisténcia, a contratada sera notificada para correcao ou apresentacdo de justifica-
tiva no prazo definido pela fiscalizagdo. O ndo saneamento poderd ensejar rejeicdo parcial ou total da
medicao, retencao da parcela controvertida, aplicagdao de penalidade e adogdo das providéncias cabiveis.
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6.4.3. As ocorréncias deverao ser registradas em meio formal, com indicacdo do fato, data, servigo envol-
vido, documento analisado, providéncia solicitada, prazo de saneamento e conclusao da fiscalizagdo, de
modo a formar histérico de acompanhamento da execugdo contratual.

6.4.4. A aplicacao de sangdes observara o contraditorio, a ampla defesa, a proporcionalidade, a gravidade
da conduta, os prejuizos causados, a reincidéncia e as disposi¢des do edital, do contrato e da Lei n°
14.133/2021.

6.5. Reunides, relatorios e reavaliacao da execucao

6.5.1. A Administragdo podera convocar reunides ordindrias ou extraordindrias com a contratada para
alinhamento de fluxos, analise de prazos, corre¢ao de falhas, reorganizacdo de agendas, conferéncia de
relatorios, avalia¢ao de reclamagdes e adog¢ao de medidas de melhoria.

6.5.2. Quando houver reiterados atrasos, falhas de documentagao, reclamagdes de usuarios, laudos recu-
sados, indisponibilidade de agenda ou descumprimento de orientagdes da fiscalizacdo, a contratada devera
apresentar plano de correcdo, com medidas, responsaveis e prazos de regularizagdo.

6.5.3. O acompanhamento do contrato devera observar a necessidade de evitar sobreposi¢ao com o Con-
trato n® 050/2023 durante a transi¢do, registrando quais servigos permanecem em execu¢do no contrato
anterior e quais passam a ser executados pelo novo contrato, até o encerramento ou ajuste administrativo
pertinente.

7.0. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Regra geral de medicao

7.1.1. A medigdo sera realizada preferencialmente em periodicidade mensal, com base nos servigos efeti-
vamente executados, comprovados e aceitos pela fiscalizagao, observados os pregos unitarios contratados,
os quantitativos autorizados pela Administragdo e os saldos disponiveis no contrato.

7.1.2. O valor devido correspondera a soma dos servicos aceitos no periodo, calculado pela multiplicagao
dos quantitativos efetivamente executados e aprovados pelos respectivos pregos unitarios contratados,
deduzidas as glosas, rejeigdes, retencdes, descontos ou ajustes devidos.

7.1.3. Nao serao medidos servigos apenas agendados, autorizados mas nao realizados, cancelados, remar-
cados, executados sem comprovacdo, sem laudo exigivel, sem autorizagdo valida, em duplicidade, fora
do escopo contratado ou recusados pela fiscalizacao.

7.1.4. A contratada devera apresentar a medi¢do mensal até o prazo definido no contrato ou, na auséncia
de previsao especifica, até o 5° dia ttil do més subsequente ao da execugdo, acompanhada dos documentos
minimos necessarios a conferéncia.

7.2. Documentos minimos para medi¢ao

7.2.1. A medicao devera ser instruida com documentos suficientes para comprovar que cada servico foi
autorizado, executado, concluido e aceito. A auséncia de documento essencial impedira o atesto da parcela
correspondente até o saneamento da pendéncia.

DOCUMENTO MINIMO FINALIDADE NA MEDICAO OBSERVACAO PARA ACEITE
Nota fiscal ou documento de cobranga equiva- . , . Deve corresponder aos valores efetivamente aprovados
Formalizar a cobranga do periodo medido. L X .
lente pela fiscalizagdo, apds eventuais glosas.
Deve conter, no minimo, autorizagao, data, servigo,
Relatorio mensal de producéo Demonstrar os servigos executados no periodo. | quantidade, valor unitario, valor total e profissional res-
ponsavel.
Autorizagdes ou encaminhamentos da SE- Comprovar que o servigo foi previamente auto- | Servigo sem autorizagdo ndo sera aceito, salvo autoriza-
MUS rizado pela Administragdo. ¢do posterior formal e motivada pela SEMUS.
Comprovar a conclusdo técnica de exames, Devem conter identificagdo do paciente, data, servico,
Laudos, resultados ou registros técnicos procedimentos e atendimentos que exijam do- | profissional responsavel e assinatura fisica ou digital
cumento de resultado. quando aplicavel.
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FINALIDADE NA MEDICAO

OBSERVACAO PARA ACEITE

Comprovante de atendimento ou registro equi-
valente

Permitir a rastreabilidade da presencga do usua-
rio e da execugéo do servigo.

Pode consistir em ficha, lista, registro de agenda, prontu-
ario, recibo de entrega de resultado ou documento equi-
valente, observada a protegdo de dados.

Certiddes e regularidade exigivel

Comprovar manutencdo das condigdes fiscais,
trabalhistas e demais exigéncias contratuais.

A auséncia podera suspender a liquidagdo ou o paga-
mento até saneamento, conforme legislagio e contrato.

Relatorio de inconsisténcias saneadas, quando
houver

Registrar corregdes, complementagdes, justifi-
cativas, servigos refeitos ou ajustes de medi-

Necessario quando a fiscalizagdo apontar divergéncias
antes do atesto definitivo.

¢do.

7.3. Critérios de aceite dos servicos

7.3.1. Para fins de pagamento, serdo aceitos apenas 0s servicos que cumprirem cumulativamente os se-
guintes requisitos: autoriza¢ao ou encaminhamento valido da SEMUS; execugdo dentro do objeto contra-
tado; realizagdo por profissional habilitado; observancia dos prazos; emissao de laudo, resultado ou regis-
tro quando cabivel; documentagdo suficiente; auséncia de cobranga ao usudrio; e aprovagao pela fiscali-
zagao.

7.3.2. Nos exames e procedimentos com emissao de laudo, o servi¢o somente sera considerado concluido
apos a disponibilizagao do respectivo laudo ou resultado a Administra¢ao, ao usuario ou a unidade solici-
tante, conforme fluxo definido pela SEMUS. A simples realizagdo técnica do exame, sem laudo exigivel,
ndo autoriza pagamento integral.

7.3.3. Nas consultas especializadas, o pagamento unitario compreendera a primeira consulta e o retorno
do paciente em até 30 (trinta) dias, quando necessario para analise de exames solicitados ou conclusao da
conduta relativa ao mesmo atendimento. O retorno ndo podera ser medido como novo servico, salvo nova
autorizacdo da SEMUS para demanda assistencial distinta.

7.3.4. Servigos com erro material sandvel, documento incompleto ou pendéncia formal poderdo ter a me-
di¢do suspensa apenas na parcela controvertida, até a corre¢do. Servigos tecnicamente inadequados, sem
comprovagado, nao autorizados ou executados em desconformidade poderao ser rejeitados ou glosados,
conforme avaliagdo da fiscalizagao.

7.4. Recebimento provisorio e definitivo

7.4.1. O recebimento provisorio ocorrera mediante apresentacdo da nota fiscal e da documentacdo de
medi¢do pela contratada, para efeito de conferéncia inicial dos servicos executados, autorizagdes, relato-
rios, laudos, resultados e demais comprovantes.

7.4.2. O recebimento definitivo ocorrera apds verificagdo da conformidade quantitativa e qualitativa dos
servigos, analise dos documentos apresentados, saneamento de eventuais inconsisténcias, aplicacao de
glosas quando cabiveis e atesto pelo fiscal competente.

7.4.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade da contratada pela qualidade
técnica dos servigos, pela veracidade dos documentos, pela guarda adequada dos registros, pelo sigilo das
informacdes e pela corre¢do de falhas identificadas posteriormente.

7.4.4. No caso de controvérsia sobre qualidade, quantidade, prazo, documentagdo, valor ou aceite do ser-
vigo, devera ser processada a parcela incontroversa, permanecendo suspensa a parcela questionada até
conclusdo da analise pela fiscalizagao.

7.5. Glosas, retencdes e ajustes

7.5.1. Poderao ser glosados, total ou parcialmente, os servigos nao autorizados, nao executados, executa-
dos em duplicidade, sem documento comprobatorio, sem laudo quando exigivel, realizados por profissi-
onal nao habilitado, fora dos prazos sem justificativa aceita, cobrados indevidamente do usuario ou em
desacordo com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.5.2. As glosas deverdo ser motivadas pela fiscalizagdo, com indicagdo do item, quantidade, valor, razao
da ndo aceitacdo e oportunidade de manifestagao da contratada, quando cabivel. A apresentacdo de justi-
ficativa ndo suspende automaticamente as providéncias necessarias a protecdo do erario, sem prejuizo de
posterior revisdo se comprovada a regularidade da execugdo.
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7.5.3. Quando a falha for corrigivel sem prejuizo assistencial, a Administragdo podera exigir complemen-
tacao documental, reemissao de laudo, correcao de relatério, repeticao do servigo ou readequagao da me-
di¢do antes da glosa definitiva.

7.6. Liquidacio e pagamento

7.6.1. Apds o recebimento da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, devidamente acompa-
nhado dos documentos exigidos, a Administracdo verificara a conformidade da medicao, a regularidade
fiscal e contratual da empresa e autorizard a liquidagao da despesa, se presentes os requisitos legais.
7.6.2. Identificados erros, omissdes, divergéncias, documentos incompletos ou inconsisténcias na medi-
¢do, a contratada serd notificada para correcao, ficando suspenso o prazo de liquidacao quanto a parcela
controvertida até o saneamento da pendéncia.

7.6.3. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contado da finalizagao da liquida-
¢do da despesa, por meio de ordem bancaria para conta indicada pela contratada, observadas as retengdes
tributdrias e demais exigéncias legais aplicaveis.

7.6.4. A inadimpléncia da contratada quanto a encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais ou comerciais
ndo transferird 8 Administracdo a responsabilidade pelo respectivo pagamento nem podera onerar o objeto
contratual.

7.6.5. Nenhum pagamento serd realizado sem o atesto da fiscalizagdo competente, sem a comprovagao
minima da execucao e sem a observancia dos procedimentos de liquidac¢ao da despesa publica.

8.0. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento licitatorio, na modalidade pregdo, pre-
ferencialmente sob a forma eletronica, adotando-se critério de julgamento de menor preco, por grupo/lote,
observados os principios da competitividade, economicidade, sele¢ao da proposta mais vantajosa e ade-
quada execucao do objeto.

8.2. O critério de aceitabilidade devera observar o prego unitario maximo por item e o valor total esti-
mado, vedada a aceitagdo de proposta que apresente prego unitario superior ao valor de referéncia definido
pela Administragdo, salvo hipdtese expressamente admitida no edital mediante justificativa técnica e le-
gal.

8.3.  Osdocumentos para fins de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista serdo aque-
les comumente exigidos na Lei n® 14.133/2021, conforme condigdes estabelecidas no edital.

8.4. Para fins de comprovacao da qualificacdo econdomico-financeira, sera exigida a demonstracao de
indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC e Solvéncia Geral — SG superiores a 1,00, a
serem analisados a partir das demonstragdes contabeis apresentadas na forma do edital.

8.5.  Caso a licitante ndo alcance os indices minimos exigidos, serd comprovacao de capital social de
no minimo 10% do valor estimado do lote a que vencer.

8.6. A empresa devera apresentar, ainda, os demais documentos exigidos no edital e no Termo de Re-
feréncia, inclusive aqueles necessarios a comprovacao da regularidade técnica, sanitéaria, profissional e
operacional para execugdo dos servigos de saude objeto da contratacao.

8.7.  Nao havera exigéncia de apresentacdo de garantia de proposta.

8.8.  Quanto a qualificacdo técnica, a empresa devera apresentar:
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8.8.1. Declaracao formal de que tomou conhecimento de todas as informagdes, condi¢des, requisitos
operacionais, sanitarios, assistenciais € administrativos necessarios ao cumprimento das obrigacdes objeto
da contratagdo, assumindo responsabilidade pela execucao integral dos servicos, nos termos do edital e
do Termo de Referéncia.

8.8.2. Atestado ou atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprovem que a licitante executou ou executa servigos compativeis com o objeto da con-
tratacdo, em caracteristicas, quantidades, complexidade e prazo, abrangendo, conforme o lote ou grupo
em que participar, consultas médicas especializadas, exames em geral, procedimentos diagndsticos e/ou
exames de imagem.

8.8.3. Serd admitido o somatoério de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagao dos quan-
titativos minimos e da compatibilidade operacional exigida, desde que os documentos apresentados sejam
pertinentes e compativeis com os servigos objeto da contratagdo, observada a vedacao de exigéncias des-
proporcionais ou restritivas a competitividade.

8.8.4. Para fins de comprovacao da experiéncia minima, os atestados deverdo demonstrar execugdo de
servicos compativeis por periodo minimo de 6 (seis) meses, continuos ou nao, admitido o somatorio de
periodos constantes de diferentes atestados, desde que nao haja sobreposi¢do indevida de periodos para
fins de contagem temporal. Para procedimentos de execucao pontual, a compatibilidade poderd ser de-
monstrada pela quantidade de atendimentos/procedimentos realizados, conforme natureza do servigo.

8.8.5. Os atestados deverdo conter, no minimo: identificacdo da pessoa juridica emitente, CNPJ, ende-
reco, telefone ou e-mail de contato, identificacdo do responsavel pela emissao, descrigao dos servigos
executados, periodo de execugdo, quantitativos realizados, indicagdo de que os servigos foram prestados
de forma satisfatoria e demais informagdes que permitam a Administragdo aferir sua compatibilidade com
o objeto licitado.

8.8.6. Sob nenhuma hipotese serdo aceitos atestados genéricos, assim entendidos aqueles que nao conte-
nham elementos minimos de identificacdo do objeto executado, periodo de execugdo, caracteristicas dos
servicos, quantitativos ou informagao suficiente para afericdo da compatibilidade técnica com a presente
contratacao.

8.8.7. A licitante deverd apresentar Certiddo de Regularidade ou documento equivalente emitido pelo
Conselho Regional de Medicina competente, comprovando a regularidade da pessoa juridica e a indicacao
de responsavel técnico médico, quando exigivel pela legislacdo profissional aplicavel.

8.8.8. A licitante devera apresentar documentag¢do do responsavel técnico médico, incluindo copia da
inscrigdo profissional no CRM, certidao de regularidade profissional e comprovacao de vinculo com a
empresa, admitindo-se, para tal finalidade, contrato de trabalho, contrato social, contrato de prestacao de
servigos, termo de compromisso de vinculacao futura do profissional ou outro documento juridicamente
idoneo.

8.8.9. A licitante devera apresentar relacdo nominal dos médicos e demais profissionais que poderdo
atuar na execug¢do dos servigos, contendo, no minimo, nome completo, CPF, nimero de inscri¢ao no res-
pectivo conselho profissional, especialidade ou area de atuacado, servigo para o qual serd alocado e forma
de vinculo com a empresa.
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8.8.10. Para as consultas médicas especializadas, a empresa devera indicar profissionais habilitados nas
respectivas especialidades demandadas, tais como endocrinologia, oftalmologia, dermatologia e neurolo-
gia, devendo ser apresentada comprovagao de registro profissional ou documento equivalente aceito pelo
conselho profissional competente.

8.8.11. Para exames, procedimentos diagnosticos e exames de imagem, a empresa devera indicar profis-
sionais habilitados para execucdo, supervisdo, interpretacdo e emissao dos respectivos laudos, conforme
a natureza do servigo, incluindo médicos, técnicos, tecndlogos ou outros profissionais legalmente autori-
zados, todos com inscrigdo regular nos respectivos conselhos de classe, quando houver exigéncia legal.

8.8.12. A relacdo nominal dos médicos e profissionais de que tata o 8.8.8, deverd ser acompanhada da
comprovagdo de vinculo dos profissionais indicados, a qual podera ocorrer por meio de contrato de tra-
balho, registro em carteira, contrato social, contrato de prestacdo de servigos, termo de compromisso,
declaracdo de disponibilidade futura assinada pelo profissional ou outro instrumento juridicamente valido,
devendo a contratada manter equipe suficiente e regular durante toda a execugao contratual.

8.8.13. A licitante devera apresentar Alvard de Funcionamento ou Licenca de Localiza¢do ¢ Funciona-
mento, quando exigivel pelo Municipio da sede ou do estabelecimento executor dos servigos.

8.8.14. A licitante devera apresentar Alvard Sanitario ou Licenga Sanitaria vigente, expedido pela autori-
dade sanitaria competente, compativel com a natureza dos servigos de satide a serem executados. Caso os
servicos sejam realizados em unidade diversa da sede da licitante, devera ser apresentada a licenca
sanitaria correspondente ao estabelecimento efetivamente utilizado para execucao.

8.8.15. A licitante devera apresentar comprovante de inscrigdo ou cadastro do estabelecimento no Cadas-
tro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, quando aplicavel a natureza dos servigos executados,
ou declarag¢do de que providenciard/atualizara o respectivo cadastro antes do inicio da execug¢do, caso a
regularizacdo dependa da formalizag¢do contratual.

8.8.16. A licitante devera declarar que os equipamentos necessarios a execugao dos servicos estardo dis-
poniveis, em adequado estado de conservacao e funcionamento, com manutengdo preventiva e corretiva
regular, calibragdo quando aplicavel, higienizacdo e conformidade com as normas técnicas e sanitarias
pertinentes.

8.8.17. A licitante deverd apresentar declara¢do de que serd integralmente responsavel pela disponibiliza-
cdo da estrutura fisica, equipamentos, insumos, materiais, equipe técnica, sistemas, emissdao de laudos,
registros de atendimento, descarte de residuos de servigos de satide e demais meios necessarios a execu¢ao
dos servicos, sem Onus adicional para a Administracao.

8.8.18. Em relagdo a geracao de residuos de servigos de satde, a licitante devera apresentar declaracio de
que observara as normas sanitarias € ambientais aplicaveis, responsabilizando-se pelo acondicionamento,
armazenamento, transporte, tratamento e destinagdo final adequada dos residuos gerados durante a exe-
cucao contratual.

8.8.19. As licitantes, quando solicitadas pelo Pregoeiro ou pela equipe de apoio, deverao disponibilizar
todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser
exigidos, entre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a execucao, notas fiscais, ordens de
servigo, relatérios de produgdo, enderego atual da contratante e local em que os servicos foram realizados.
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8.8.20. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
licitante, desde que fique demonstrada a compatibilidade entre a pessoa juridica participante do certame
e a estrutura empresarial responséavel pela execucao dos servigos atestados.

8.8.21. A exigéncia de qualificacdo técnica justifica-se pela natureza especializada dos servigos de saude
objeto da contratagdo, que envolvem atendimento médico, realizagao de exames, procedimentos diagnos-
ticos, emissao de laudos, prote¢do de dados sensiveis de saude, observancia de normas sanitarias e res-
ponsabilidade técnica profissional, sendo indispensavel a seguranca dos usuarios ¢ a adequada execugao
contratual.

9.0. DA PREFERENCIA A ME/EPP E MEI

9.1. A licitagao sera processada em ampla concorréncia, sem reserva exclusiva de itens ou cotas para
microempresas e empresas de pequeno porte, em razao da natureza especializada dos servicos e da neces-
sidade de assegurar competi¢cdo ampla, continuidade assistencial e capacidade de execucdo. Permanecem,
contudo, assegurados as microempresas ¢ empresas de pequeno porte todos os beneficios legais aplica-
veis, inclusive preferéncia de desempate, regularizacdo fiscal e demais prerrogativas previstas na Lei
Complementar n® 123/2006 e legislagdo correlata.

10.0. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 1.157.961,64 (um milhdo, cento e cinquenta e sete mil,
novecentos e sessenta € um reais e sessenta ¢ quatro centavos), conforme Relatério Técnico de Pesquisa
de Precos referente a consultas, exames em geral e exames de imagem, elaborado com base em relatorio
de cotagado extraido do Banco de Pregos, com fontes em compras governamentais, PNCP, Compras.gov.br
e precos publicos, gerado em 19/05/2026.

10.2. O método matematico adotado foi a média aritmética dos precos obtidos por item, observando-se os
parametros do art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e da IN SEGES/ME n° 65/2021, conforme relatério juntado
aos autos.

QUANTIDADE DE

GRUPO DE SERVICOS ITENS VALOR ESTIMADO
Grupo 1 - Consultas especializadas 4 R$ 202.800,00
Grupo 2 - Exames em geral e procedimentos diagndsticos 6 R$ 283.163,04
Grupo 3 - Exames de imagem e ultrassonografias 12 R$ 671.998,60
TOTAL GERAL 22 RS 1.157.961,64

11.0. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrao a conta de recursos especificos consigna-
dos no Orgamento Geral do Municipio, na dotagdo orcamentaria a ser indicada pelo setor competente,
observada a disponibilidade or¢amentdria, a programacao financeira e a emissao do respectivo empenho.

11.2. A indicagao da dotagdo orcamentaria devera ser formalizada nos autos deste processo antes da di-
vulgagdo do edital, nos termos da legislagao aplicavel.

~

12.0. CONDICOES FINAIS
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12.1. Este Termo de Referéncia integra a fase preparatoria da contratacdo e devera ser interpretado em
conjunto com o Estudo Técnico Preliminar, a pesquisa de pregos, o edital, a minuta contratual, as ordens
de servigo e os demais documentos que instruem o processo administrativo.

12.2. Eventuais ajustes redacionais, de numeracao, dotacdo orcamentaria, prazos procedimentais ou ade-
quacdo ao edital poderdo ser realizados pela Administragdo, desde que preservado o objeto, a motivagdo
da contratacao, a competitividade, a economicidade e o atendimento da necessidade publica.

Humberto de Campos/MA, 21 de maio de 2026.

Ana Karla Almeida do Nascimento
Diretora do Centro de Especialidades
Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia

APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo o prosseguimento das providéncias neces-
sarias a contratagao.

Louise Carla Garcés Carramilo
Secretaria Municipal de Satde - SEMUS
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