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TERMO DE REFERENCIA - TR

Nome: Secretaria de Salde

CNPJ: 06.231.312/0001-92

Endereco: Rua Jodo de Souza, s/n° bairro Magalhdes, CEP: 88790-00,
Laguna/sC

Servidor responsavel pelo TR e pesquisa de preco: Helisianny da Silva
Adriano Inacio

Contratagdo, por Sistema de Registro de Precos (SRP), de servicos sob
demanda de transporte de pacientes do SUS em Tratamento Fora do
Domicilio (TFD), mediante disponibilizacdo de 04 (quatro) vans com
motorista, com capacidade minima de 16 (dezesseis) lugares (condutor + 15
passageiros), para atendimento a rotas intermunicipais, para suprir a
demanda da Secretaria Municipal de Saude, com remuneragao por
quildmetro efetivamente rodado (R$/km).

ITEM DESCRICAO UN | KMPOR | TOTAL | YALOR | valor Total
VAN KM o

1 Contratagdo de servicos sob KM 125.000 | 500.000 | 5,59 2.795.000,00
demanda de transporte de
pacientes do SUS em
Tratamento Fora do
Domicilio (TFD), mediante
disponibilizagdo de 04
(quatro) vans com motorista,
capacidade minima de 16
(dezesseis) lugares (condutor
+ 15 passageiros), para
atendimento a rotas
intermunicipais, pelo prazo
de 12 (doze) meses, conforme
demais exigéncias deste
Termo de Referéncia.
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Trata-se de prestagao de servigos comuns e continuos de transporte
terrestre de passageiros (TFD), executados sob demanda, mediante Sistema
de Registro de Precos (SRP) e execugao indireta por conta e risco da
contratada. A remuneracido serd por preco unitario (R$/km efetivamente
rodado), tendo como unidade de medida o quildmetro (km) aferido por
hodémetro nas leituras de “saida e retorno” e confirmado em Relatério de
Viagem vinculado a Ordem de Servico (OS). A abrangéncia do servico
compreende rotas intermunicipais no Estado de Santa Catarina,
observando-se as normas de transito e sanitarias aplicaveis e as
autorizagdes do SIE/SC.

O objeto € homogéneo, padronizado em vans com capacidade
minima de 16 lugares (condutor + 15 passageiros), o que favorece a disputa
por menor preco por km e dispensa o parcelamento em lotes. O preco por
km é “cheio”, devendo incluir motorista, combustivel, manutencao,
higienizacdo, pedagios, seguros (APP/RCT-V), tributos, taxas e encargos
trabalhistas/previdenciarios. A execucdo serd fiscalizada por gestor/fiscal
designados, com previsao de glosa de quilometragem e penalidades em
caso de inexecucgao, atrasos ou descumprimento das condi¢des contratuais.

Para estimativa do valor da contratagao, foi realizada pesquisa de
precos junto ao mercado, com base em trés cotagcdes recentes de entes
publicos do Estado de Santa Catarina, conforme determina o art. 23 da Lei
n°14.133/2021. As fontes consultadas foram:

- Municipio de Joagaba - ARP 02/2025: R$ 4,55 por km
- Municipio de Rodeio — ARP 33/2025: R$ 5,59 por km
- Municipio de Corupa - ARP 33/2025: R$ 9,21 por km

Considerando que o servico serda prestado somente durante a
semana, numa escala de 5 x 2, optou-se por escolher a mediana (R$ 5,59) ao
invés da média entre as trés cotacdes (R$ 6,45), resultando o valor global de
R$ 2.795.000,00. Fica registrada a compatibilizagcdo com o ETP, para fins de
coeréncia processual.

A Secretaria Municipal de Saude necessita garantir, de forma
continua e tempestiva, o transporte de usuarios do SUS em Tratamento Fora
do Domicilio (TFD) para municipios de referéncia, diante de uma demanda
variavel por dia, rota e horario, com viagens simultaneas e eventuais

@& www.laguna.sc.gov.br prefeituradelaguna
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permanéncias no destino. A frota prépria é insuficiente para absorver picos
e substituicdes (manutencédo, férias/licencas de motoristas), o que pode
resultar em atrasos, remarcagdes e perda de vagas reguladas. Assim,
impde-se a contratagcao de servigo terceirizado sob demanda, com padrao
de seguranca, conforto e conformidade regulatéria (SIE/SC), a fim de
assegurar a continuidade do cuidado, a integralidade do atendimento e a
satisfacdo do usuario.

A opc¢ao por Sistema de Registro de Precos (SRP) com remuneragao
por quildbmetro efetivamente rodado (R$/km) é a que melhor atende ao
interesse publico:

a) Alinha o gasto ao uso, evitando pagamento por viagens “cheias”
em trajetos curtos;

b) Preserva a flexibilidade para contratar somente quando necessario,
sem obrigatoriedade de consumo integral da estimativa;

c) Amplia a competicao e a comparabilidade das propostas (servigo
comum), favorecendo a sele¢cao pelo menor preco por km;

d) Simplifica a gestdao com regras uniformes de medi¢ao (hodémetro
+ OS + relatério), fiscalizagao e glosa.

Ademais, o modelo por item Unico (km rodado), com 04 (quatro) vans
de 16 lugares disponiveis, permite intercambialidade entre rotas, reduz o
risco de ociosidade e facilita o atendimento simultaneo.

Em sintese, o SRP por km para TFD mitiga riscos operacionais, eleva a
eficiéncia do gasto e garante continuidade do servigco essencial a saude,
revelando-se a solugao adequada, vantajosa e exequivel para o Municipio de
Laguna.

() Vistoria obrigatéria
(X) Vistoria facultativa

() Nao serd exigida vistoria.
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( X) Sim, no limite de 50% do valor do contrato, conforme estabelecido pelo
art. 122, da Lei 14.133/21, principalmente sobre a responsabilidade do
contratado apresentar a Administragdo documentagao que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, devendo ser avaliado a aprovado pela
contratante.

( X ) Nao, item unico.

( )Sim

Modalidade: Pregao eletrénico, em Sistema de Registro de Precos
(SRP), com adjudicacao por item (item uUnico: quildmetro rodado com van 16
lugares).

Critério de julgamento: Menor preco por quildmetro (R$/km),
julgamento objetivo e por item. As propostas deverdao apresentar preco
unitario “cheio” por km (incluindo motorista, combustivel, manutencao,
higienizacdo, pedagios, seguros, tributos e encargos), vedadas clausulas
condicionais, franquias, tarifas minimas, taxas adicionais ou qualquer fator
qgue desnature o valor unitdrio. Serdao desclassificadas propostas que
contrariem as especificagdes técnicas ou apresentem desequilibrio
evidente; o pregoeiro podera exigir composicdo/memoaria de custos para
comprovar exequibilidade quando o preco for substancialmente inferior ao
parametro de mercado. A aceitabilidade observara a compatibilidade com o
orcamento estimado e com os precos de mercado, admitida negociagao
para obtencao do melhor resultado.

Desempate e demais regras: aplica-se o empate ficto da LC 123/2006
(MEI/ME/EPP com proposta até 5% acima da melhor terdo direito a cobrir o
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preco), seguido das regras legais de desempate e, persistindo, sorteio.
Constatada vantajosidade, poderao ser registrados multiplos fornecedores
na ARP, conforme a ordem de classificagdo e condi¢cdes do edital, para
assegurar continuidade e atendimento a picos.

- X - X - X
n = oz A
= Qr

(X) N&o

—_—

) Sim

( ) Nao

(x) Sim, no montante de 1% do valor estimado da contratagao. A exigéncia
de garantia de proposta visa conferir maior seguranga ao certame, evitando
que licitantes descomprometidos apresentem propostas que nao
pretendem manter, o que causaria atrasos e prejuizos ao interesse publico.
Considerando a relevancia do servico contratado para o funcionamento
administrativo da Prefeitura Municipal de Laguna e suas fundacgdes,
justifica-se a adog¢ao da garantia de proposta, nos termos do art. 58 da Lei n°
14.133/2021.
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1) Para fins de habilitacdo técnica:

a) Aptidao/Experiéncia anterior: apresentacdo de 1 (um) ou mais
atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
identificando CNPJ, periodo de execugdo, objeto e avaliagcdo satisfatéria, que
comprovem a prestagao de servigco de transporte de passageiros por vans
(min. 16 lugares) em regime continuo e sob demanda, intermunicipal e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto ora
licitado.

2) Documentos que deverao ser apresentados no momento da
assinatura do contrato:

a) Regularidade técnica-regulatéria do servico: comprovagao de
autorizacdo/licenca vigente do SIE/SC para transporte intermunicipal de
passageiros, em nome da licitante, abrangendo a atividade contratada.

b) Declaragao formal da licitante de que dispde de 04 (quatro) vans
com capacidade minima de 16 lugares, aptas a atender simultaneamente as
Ordens de Servico;

c) Comprovacao documental: CRLV ou documento equivalente; idade
maxima de 10 (dez) anos por veiculo; comprovantes de manutencgéo/vistoria;
atendimento as especificagdes minimas (ar-condicionado, cintos em todos
0s assentos, bancos reclindveis, kit obrigatério, hodémetro funcional).

d) Seguros obrigatérios: apresentacéo, até a assinatura/antes do inicio
da execucgdo, das apodlices vigentes de APP (Acidentes Pessoais a
Passageiros) e RCT-V (Responsabilidade Civil do Transportador - Via
Terrestre), com comprovagao de pagamento ou certificado eletrénico de
vigéncia.

1) Regime de execucdo e acionamento:

a) A execucgao dar-se-a sob demanda, mediante Ordem de Servico
(OS) emitida pela Secretaria, contendo: data, horario, origem/destinos, rota
autorizada, previsdao de permanéncia e indicagdo de percursos internos
(quando houver).
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b) A contratada deverd confirmar o recebimento da OS por meio
eletrénico e indicar o motorista/veiculo alocado, garantindo apresentacdo
pontual no local de embarque.

2) Disponibilidade e simultaneidade:

a) Manter disponibilidade simultdnea de 04 (quatro) vans de 16
lugares para atendimento concomitante de viagens, inclusive em horarios
de pico.

b) Em caso de pane/impedimento, providenciar substituicdo
imediata de veiculo/motorista, sem interrupcao do servico;

c) As vans disponiveis deverao contar com sistema de
rastreamento/monitoramento em tempo real a ser compartilhado com a
administragcao publica capaz de emitir relatérios para fins de controle e
fiscalizacao;

3) Especificagcdes operacionais dos veiculos:

a) Vans com capacidade minima de 16 lugares (condutor + 15),
ar-condicionado, cintos em todos os assentos, bancos reclinaveis,
iluminacao interna, hodémetro funcional e sistema de
rastreamento/monitoramento;

b) Idade maxima de 10 (dez) anos na data de inicio, com manutencgao
preventiva/corretiva em dia (registros disponiveis a fiscalizac&o).

c) Equipamentos obrigatdrios: triangulo, macaco, chave de rodas, kit
de primeiros socorros e demais itens exigidos pela legislagao.

d) Higienizagcdo completa e veiculo em perfeitas condicdes de
seguranca e conforto antes de cada viagem.

4) Conformidades regulatdrias e seguros:

a) Regularidade documental veicular e licenciamento perante o
SIE/SC para transporte intermunicipal de passageiros.

b) Seguros vigentes: APP (Acidentes Pessoais a Passageiros) e RCT-V
(Responsabilidade Civil do Transportador - Via Terrestre), durante toda a
execugao.

5) Escopo econdmico do preco por km (R$/km):

a) O preco por quildbmetro deve incluir integralmente: motorista,
combustivel, lubrificantes, manutencdo, limpeza/higienizagdo, pedagios,
pneus/pecas, equipamentos, seguros, tributos, taxas, encargos trabalhistas e

& www.laguna.sc.gov.br prefeituradelaguna
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previdencidrios, bem como quaisquer insumos necessarios ao perfeito
cumprimento do objeto.

6) Conduta, equipe e apresentacao:

a) Motoristas com CNH compativel, treinamentos em direcdo
defensiva, primeiros socorros e atendimento humanizado, usando
uniforme/identificacao.

b) Proibicdes: cobranca de quaisquer valores aos usuarios, transporte
de pessoas nao autorizadas, publicidade politico-partidaria nos veiculos e
desvio de rota sem autorizagao.

7) Comunicacgao e controle

a) Manter canal de plantdo (telefone/mensageria) para confirmacéo
de embarques, comunicacdo de ocorréncias e acionamentos urgentes.

b) Adotar checklist de partida/retorno e diario de bordo,
disponibilizando-os a fiscalizagcao quando solicitados.

8) Sustentabilidade e seguranca:

a) Manutencdo preventiva, pneus calibrados e proibicdo de ralenti
prolongado; incentivo a condu¢ao econémica (eco-driving).

b) Gestdao de residuos (6leos, filtros, pneus) com destinacao
ambientalmente adequada, e lavagem em local regular com separador
agua/dleo; uso preferencial de produtos biodegradaveis.

c) Higienizagcdo interna com produtos ndo téxicos e ventilagao
adequada, preservando a saude dos usuarios.

a) Recebimento provisério por viagem: ocorrera imediatamente apos

a conclusao de cada OS, mediante apresentagao e conferéncia do Relatdrio
de Viagem (com OS, veiculo, motorista, data/horarios, leituras de hodémetro
na saida e no retorno, rota autorizada, passageiros quando aplicavel e
ocorréncias) e demais evidéncias solicitadas pelo fiscal. Constatada a
conformidade, o fiscal atestara provisoriamente a execucgao.

b) Recebimento definitivo (consolidacdo mensal): serd efetuado até o
5° dia util do més subsequente, mediante conferéncia analitica das viagens
atestadas provisoriamente, validacdo da planilha de medigcao (km por OS),
verificacao de glosas e indicadores de SLA, e emissao do atesto definitivo
que instruira a liquidagao e o pagamento.

c) Glosas e rejeicdes: serdo glosados os quildmetros e/ou servicos ndo
comprovados ou divergentes da rota autorizada, bem como os percursos

& www.laguna.sc.gov.br prefeituradelaguna
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internos nao previstos na OS. O fiscal podera rejeitar total ou parcialmente a
execucao quando  verificar inobservancia das  especificagoes,
descumprimento de SLA, documentagdo incompleta ou inconsisténcias de
medicgao.

d) Correcdes e reexecucdes: havendo rejeicao, a contratada devera
sanar as falhas ou reapresentar a documentagao no prazo de até 2 (dois)
dias uteis, ou reexecutar o servico quando aplicavel, sem 6nus adicional
para a Administracao, sob pena de aplicagdao das penalidades cabiveis.

e) Documentos para faturamento: Nota Fiscal/Fatura acompanhada

de:

(i) planilha de medicdo consolidada por OS (km atestados e glosados);

(ii) Relatdérios de Viagem assinados;

(iii) comprovacao de regularidade fiscal/trabalhista/FGTS vigente;

(iv) apdlices de APP e RCT-V validas;

(v) outros documentos que o edital/contrato exigir. A auséncia ou
irregularidade suspende o pagamento até a regularizagao.

f) Reqistro e transparéncia: todos os atestos, glosas e rejeicdes serao
registrados em relatério mensal e arquivados com os documentos
comprobatodrios, para fins de auditoria e transparéncia.

a) Efeitos do recebimento: o provisorio caracteriza a prestagao para
fins de continuidade do servico e processamento interno; o definitivo
condiciona a liquidagao e pagamento e nao exime a contratada de
responder por vicios, falhas ou descumprimentos apurados posteriormente,
nos prazos legais e contratuais.

A apresentac&o do veiculo para embarque/desembarque dar-se-a no
local, data e horario definidos na Ordem de Servico (OS). Como ponto
padrao de acionamento, a contratada devera se apresentar na Secretaria
Municipal de Saude de Laguna, ou em outro ponto oficial indicado na OS
(unidades de saude municipais, hospitais/clinicas de referéncia ou locais de
apoio aos usuarios).

Horario de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas, 05 (cinco) dias por
semana, somente aos dias de semana, excluindo os feriados, conforme a OS.
Para viagens programadas, a Administracdo podera ajustar local/horario
com aviso minimo de 2 (duas) horas; para demandas urgentes, o aviso
ocorrera conforme a necessidade assistencial.

A contratada deverd confirmar o recebimento da OS por meio
eletrénico, chegar com antecedéncia operacional minima de 15 (quinze)
minutos ao ponto designado e permanecer no destino pelo tempo previsto
na OS (quando aplicavel), realizando percursos internos exclusivamente
quando expressamente previstos. Alteracdes de local/roteiro/horario
determinadas pela Administragdo durante a execugao deverao ser

@& www.laguna.sc.gov.br prefeituradelaguna
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imediatamente acatadas, registradas no Relatério de Viagem e validadas
pelo fiscal.

(X) Nao

—_

) Sim

Serd exigida garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes dos artigos 96 a
102 da Lei n° 14.133/21, em valor correspondente a 5% do valor total do
contrato?

( ) Nao

( X ) Sim. Sera exigida garantia de 5% do valor total do contrato para
assegurar a fiel execugcdo do servico. A medida protege a Administragcdo
contra inadimplementos, garante a continuidade do servico e esta
amparada nos artigos 96 a 102 da Lei n° 14.133/2021. O percentual é
proporcional ao risco do objeto e visa preservar o interesse publico.

X
Z
[OH
(o]

A empresa vencedora da licitagcdo devera executar integralmente o
objeto do contrato, observando as condi¢cdes estabelecidas no edital, no
Termo de Referéncia e na Lei n° 14.133/2021. S30 obrigacdes minimas da
contratada:

1) Disponibilidade e execugao sob demanda: atender, com prioridade
e pontualidade, todas as Ordens de Servigco (OS) emitidas, mantendo 04
(quatro) vans de 16 lugares disponiveis para viagens simultaneas, inclusive
em periodos noturnos, fins de semana e feriados.

2) Veiculos e condigdes técnicas: fornecer vans em perfeito estado de
conservagao e seguranga, idade maxima de 10 anos, com ar-condicionado,
cintos em todos os assentos, bancos reclindveis, hodémetro funcional,
sistema de rastreamento/monitoramento; pneus e itens obrigatérios
(triangulo, macaco, chave, kit de primeiros socorros), além de higienizacao
prévia a cada viagem.
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3) Substituicdo imediata: providenciar veiculo/motorista reserva e
substituicdo em até 60 minutos em caso de pane, acidente ou
impedimento, sem 6nus adicional a Administragao.

4) Motoristas e equipe: alocar motoristas com CNH compativel,
treinamento em direcao defensiva, primeiros socorros e atendimento
humanizado, devidamente uniformizados e identificados, observando
legislacao de jornada e descanso.

5) Conformidade regulatéria e seguros: manter validas as
autorizagdes do SIE/SC (intermunicipal) e demais licengas/vistorias exigidas;
manter ativas as apodlices de APP e RCT-V, apresentando comprovagao de
vigéncia sempre que solicitado.

6) Escopo econédmico “preco cheio”: prestar o servico com prego por
km incluindo todos os insumos (motorista, combustivel, manutencao,
limpeza, pedagios, pneus/pecas, equipamentos, tributos, taxas e encargos
trabalhistas e previdenciarios), vedado qualquer repasse de custos aos
usuarios.

7) Medicao e documentacao: realizar leituras de hodémetro na saida
e retorno, cumprir a rota autorizada na OS e elaborar Relatério de Viagem
(OS, veiculo, motorista, horarios, km, passageiros quando aplicavel,
ocorréncias), colhendo assinaturas exigidas e apresentando-o ao fiscal para
atesto.

8) Percursos internos: executar e registrar somente quando
expressamente previstos na OS; langar a quilometragem correspondente no
Relatério de Viagem.

9) SLA e qualidade: cumprir, manter registro e comprovar, a qualquer
tempo, os seguintes indicadores minimos de desempenho, sob pena de
glosa e aplicagcao das penalidades previstas:

a) Pontualidade no embarque: apresentacdo no local/horario
indicado na OS dentro de 15 (quinze) minutos.

b) Tempo de resposta a OS urgente: atendimento em até 2 (duas)
horas contadas do acionamento formal.

c) indice de atendimento: execucao de = 98% das OS emitidas no més
(excluidas as canceladas pela Administragdao dentro do prazo).

d) Substituicdo de veiculo/motorista: disponibilizacdo de reserva em
até 60 (sessenta) minutos apds comunicagao do impedimento.

e) Conservagao, limpeza e conforto: veiculo higienizado, sem odores,
com ar-condicionado funcional, cintos operantes e bancos integros; O (zero)

@& www.laguna.sc.gov.br prefeituradelaguna

Av. Colombo Machado Salles, 145 - Centro Administrativo Tordesilhas
Centro /Laguna - SC




: .y v ‘ g 7 Secretaria da . .
Cmdall 4 \. u. ' 4 Fazenda, Administracdo
,@J_Lc - - . 4 e Servigos Publicos
PomssSRk PREFEITURA

nao conformidades criticas por més e correcao de nao conformidades leves
em até 24 (vinte e quatro) horas.

f) Conducao segura e humanizada: auséncia de infragdes gravissimas;
respeito ao limite de velocidade e as regras de transito; tratamento cortés
a0s usuarios.

g) Disponibilidade operacional: manutencdo da capacidade
simultanea de 04 (quatro) vans sempre que demandado, conforme escalas
informadas.

h) Integridade documental de medicao: 100% das viagens
acompanhadas de Relatério de Viagem completo (OS, hoddémetro
saida/retorno, rotas, horarios, ocorréncias e assinaturas), sob pena de glosa
total/parcial da quilometragem.

10) Conformidades regulatérias e seguros: licencas SIE/SC e apdlices
APP/RCT-V viélidas e apresentadas quando solicitadas (descumprimento
implica suspensao do servi¢co e penalidades).

1) Comunicacdo e plantdo: manter canal 24h (telefone/mensageria)
para confirmacgao de embarques, alteragdes de rota/horario e atendimento a
OS urgentes, registrando ocorréncias relevantes.

12) Conduta e proibigcdes: assegurar tratamento respeitoso e
humanizado aos usuarios; vedar cobranca de valores, transporte de pessoas
nao autorizadas, propaganda politico-partidaria e desvios de rota sem
anuéncia do fiscal.

13) Segurancga, incidentes e sinistros: adotar dirigéncia maxima na
condugdo; comunicar imediatamente ao fiscal e as autoridades
competentes qualquer acidente/ocorréncia, prestando apoio aos usuarios e
providenciando a continuidade da viagem.

14) Sustentabilidade: cumprir rotinas de manutencao preventiva,
reduzir ralenti, praticar eco-driving, e dar destinagao ambientalmente
adequada a pneus/dleos/filtros; efetuar lavagem em local regular com
separador agua/éleo.

15) LGPD e sigilo: tratar apenas os dados pessoais estritamente
necessarios a execug¢ao, garantindo confidencialidade, controle de acesso e
nao compartilhamento indevido de informacgdes de usuarios.

16) Manutenc¢ao das condic¢des de habilitagdo: manter, durante toda a
vigéncia, as condi¢cdes de regularidade fiscal, trabalhista, FGTS, qualificagcao
técnica e econémico-financeira, licencas e apdlices exigidas, apresentando
comprovagao sempre que requisitado.
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17) Fiscalizacdo e auditoria: franquear acesso do Gestor/Fiscais a
veiculos, documentos e registros (OS, didrios de bordo, checklists, relatérios
e comprovantes), acatando determinag¢des e sanando nao conformidades
nos prazos fixados.

18) Responsabilidade trabalhista e civil: responder por todos os
encargos decorrentes da relagdo com seus empregados/prepostos e por
danos causados a terceiros ou ao patriménio publico, sem solidariedade da
Administracao.

19) Subcontratacdao e cessao: nao subcontratar nem ceder o objeto,
total ou parcialmente, sem anuéncia prévia e expressa da Administragao,
nos termos do edital/contrato.

20) Atualizacao de precgos registrados: observar o rito legal para
atualizacdo/cancelamento de precos no SRP (quando cabivel),
apresentando justificativa e comprovacdo de mercado, vedado
automatismo.

21) Outras obrigacdes do edital/contrato: cumprir integralmente as
demais condicdes, prazos e determinagdes previstas no edital, TR, ARP e
contrato, inclusive quanto a publicagcdes/PNCP, prazos de faturamento e
regularizacao de pendéncias que condicionem o pagamento.

S3o0 obrigacdes da Prefeitura Municipal de Laguna/SC, por meio da
unidade requisitante:

1) Emissao de OS e planejamento: emitir Ordem de Servico (OS) com
informagdes completas (data, horarios, origem/destinos, rota autorizada,
previsdo de permanéncia e eventuais percursos internos), observando
antecedéncia minima nas programacgdes regulares e indicando prioridades
e demandas urgentes quando houver.

2) Comunicagao operacional: manter canal de contato 24h com a
contratada para confirmacao de embarques, alteragcdes emergenciais e
registro de ocorréncias; informar pontos de embarque e local de
apresentagcao com antecedéncia razoavel.

3) Acesso e facilidades: garantir a contratada acesso aos locais de
embarque/desembarque e, quando necessario, apoio para organizacio de
filas e identificacdo dos usuarios.

4) Fornecimento de informacgdes: disponibilizar, quando aplicavel,
lista de passageiros (nome/identificador) e eventuais
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restricdes/necessidades especificas, limitando-se ao minimo necessario
(LGPD).

5) Ato de recebimento e medigao: conferir a documentagao de cada
viagem (Relatério de Viagem, leituras de hoddmetro, OS, horarios,
ocorréncias) e atestar proviséria e definitivamente os servigcos, promovendo
glosas quando houver divergéncias ou ndao conformidades.

6) Pagamentos: efetuar o pagamento pelos servicos atestados,
dentro dos prazos normativos, condicionado a regularidade
fiscal/trabalhista/FGTS e a manutencdo das apdlices de APP e RCT-V e
licencas exigidas.

7) Transparéncia e registros: manter e arquivar, para auditoria e
controle, as OS, relatdrios, atestos, glosas, notas fiscais e comunicagdes;
realizar as publicagcdes obrigatérias no PNCP e demais meios oficiais.

8) Aplicagcdo de sangdes: instaurar, quando cabivel, processo
sancionador, garantindo contraditério e ampla defesa, e aplicar
adverténcias, multas, suspensdo ou rescisdo nos termos do edital/contrato.

9) Protecao de dados (LGPD): tratar apenas os dados pessoais
necessarios a execugao; resguardar sigilo e acesso restrito; orientar a
contratada sobre fluxos e bases legais pertinentes.

10) Alteragcdes de necessidade: comunicar cancelamentos ou ajustes
de OS com a maior antecedéncia possivel; em cancelamentos tardios por
conveniéncia, observar condi¢gdes contratuais para minimizar custos.

1) Nao ingeréncia na gestdao interna: abster-se de interferir na
organizacgao interna da contratada (escala, vinculos, logistica), limitando-se
a fiscalizacao de resultados, sem criar vinculo trabalhista com prepostos.

12) Compatibilizagcao institucional: articular-se com unidades de
salde, regulagao e pontos de apoio para evitar esperas desnecessarias,
otimizar rotas e horarios e assegurar pontualidade nos embarques.

13) Zelo pela seguranca: orientar usudrios e equipes quanto a
condutas de seguranga, uso de cintos, horarios de apresentag¢ao e regras de
embarque; notificar a contratada sobre eventuais riscos/ocorréncias de que
tenha ciéncia.

14) Atualizagdo do SRP: quando cabivel, avaliar e instruir pedidos de
atualizagdo/cancelamento de pregos registrados, exigindo motivagao e
comprovagao de mercado, sem automatismo.

15) Cumprimento das obrigag¢des contratuais: observar, por parte da
Administracao, os prazos, formas de atesto, pagamento e demais deveres
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estabelecidos no edital, TR, ARP e contrato, colaborando para a boa
execucao do objeto.

( ) Somente por assinatura de contrato
( ) Autorizagao de Fornecimento + Contrato

( X') Autorizacao de Fornecimento

O
c
=
=
o

( X' ) O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado na forma do artigo 84 da
Lei n°14.133, de 2021.

Nome: Andréia Cascaes Lopes

Cargo: Secretdria de Saude

Nome: Bruno Medeiros Marques

Cargo: Motorista

1) Unidade de conta e escopo do preco:

a) A unidade de medicao é o quildmetro (km) efetivamente rodado,
aferido por hodémetro.

b) O preco unitario (R$/km) é “cheio”, abrangendo motorista,
combustivel, manutencdo, limpeza/higienizacdo, pedagios, pneus/pecas,
equipamentos, seguros (APP/RCT-V), tributos, taxas e encargos
trabalhistas/previdenciarios, ndo cabendo repasses adicionais.

2) Como medir (por OS/viagem):

a) Cada viagem sera formalizada por Ordem de Servico (OS) com rota
autorizada.

Av. Colombo Machado Salles, 145 - Centro Administrativo Tordesilhas
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b) A contratada registrard leituras de hoddometro na saida e no
retorno, em Relatério de Viagem (contendo: n° da OS, veiculo, motorista,
data/horarios, origem/destinos, km inicialffinal, ocorréncias e, quando
aplicavel, lista de passageiros).

c) Percursos internos na cidade de destino sé serdo medidos e pagos
guando expressamente previstos na OS; devem constar no relatério com a
leitura correspondente.

d) Afericdo: km apurado = (hodémetro final - hodémetro inicial).
Admite-se precisao de 0,1 km (uma casa decimal).

e) Desvios de rota sem anuéncia do fiscal nao serdao pagos (glosa).

3) Conferéncia, glosas e tolerancias:

a) O Fiscal confrontara relatério, OS e rota autorizada; podera exigir
documentos/prints de rota quando necessario.

b) Glosas: serdo glosados km/servicos ndo comprovados, divergentes
da rota, percursos internos nao autorizados e falhas de registro.

c) Divergéncias superiores a 2% entre o trajeto autorizado e o medido
exigem justificativa; ndo sanadas, serao glosadas.

d) Falta de relatdrio ou de leitura de hodémetro implica glosa total da
viagem.

4) Consolidacdao mensal e recebimento:

a) Até o 3° dia util do més subsequente, a contratada enviara Planilha
de Medicdo (sintese por OS) e os Relatdrios de Viagem.

b) O Fiscal promovera o atesto provisério por viagem e o definitivo
mensal, com eventuais glosas e registro de SLA (pontualidade,
atendimento, substituicao, etc.).

5) Pagamento:

a) O pagamento incidird sobre os km atestados na medi¢ao mensal,
conforme prazos/rotinas municipais vigentes.

b) Condig¢des para faturamento: NF-e acompanhada de (i) Planilha de
Medicao consolidada; (ii) Relatérios de Viagem assinados; (iii) comprovagao
de regularidade fiscal/trabalhista/FGTS; (iv) apdlices APP/RCT-V validas; (V)
demais documentos previstos.

c) Irregularidades suspendem o pagamento até a regularizacao, sem
prejuizo de glosas e penalidades.
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d) Atraso de pagamento por culpa da Administragcao sujeita-se a
atualizacdo financeira nos termos da legislacdo/regulamento municipal.

e) O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento do atesto do fiscal do contrato referente a Nota Fiscal
apresentada.

6) Cancelamentos e viagens nao iniciadas:

a) Cancelamento pela Administragao: (i)Sem 6nus se comunicado
com antecedéncia minima de 2h do hordrio de apresentacao; (ii) Apds esse
prazo, sera devido apenas o deslocamento efetivamente realizado até a
comunicagdao (quando houver saida do ponto de origem), vedado o
faturamento da viagem integral.

b) Cancelamento por culpa da contratada: caracteriza nao
atendimento, sujeitando a glosa integral da OS e penalidades.

7) Espera, pernoite e permanéncia:

O contrato é por km: ndao ha adicional por tempo de espera, pernoite
ou permanéncia; esses custos ja integram o preco/km, salvo previsdo
expressa na OS.

8) Regras complementares:

a) Eventuais reexecucdes determinadas pelo Fiscal (para corrigir
falhas) nao geram nova medicgao.

b) A Administracdao podera realizar auditorias amostrais (recontagem,
roteirizagao, vistorias).

c) O nao cumprimento dos SLA podera ensejar glosas adicionais e
multas, nos termos do edital/contrato.

Em razdao da adocdao do Sistema de Registro de Precos — SRP, a
presente licitacao ndo implica compromisso imediato de despesa, uma vez
que a ata de registro de precos tera carater de expectativa de contratacao,
nos termos do art. 82 da Lei n° 14.133/2021.

O valor maximo estimado serd de R$ 2.795.000,00
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Aplica-se a disciplina das infragdbes e sangdes administrativas
aplicaveis no curso da execuc¢ao do contrato o previsto no Titulo IV, Capitulo
I, da Lei n°14.133/2021.

As impugnacdes e/ou esclarecimentos serdo encaminhados via
Plataforma Compras BR.

Documento assinado digitalmente

h HELISIANNY DA SILVA ADRIANO INACIO
w Data: 16/10/2025 11:11:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Helisianny da Silva Adriano Inacio

Assistente de Administragcao

Av. Colombo Machado Salles, 145 - Centro Administrativo Tordesilhas

Centro /Laguna - SC




		2025-10-16T11:11:11-0300




