TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

Contratacdo de servicos de manutencao, atualizacdo de software, suporte
técnico e hospedagem dos mdédulos abaixo do Sistema ERP Implanta
Informatica para atender as necessidades do COREN-MA, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Tabela (A) Sistema de Gestao Integrado

Lote Unico

Item

Métrica ou Valor Unitario
Descrigao CATSER | Quant. Unidade mensal (COM |Total Anual
DESCONTO)

01

SUPORTE,
MANUTENCAO E
HOSPEDAGEM -
MODULO DE
CONTABILIDADE E
ORCAMENTO

25992 12 Mensal R$ 3.250,00 |R$ 39.000,00

02

SUPORTE,
MANUTENCAO E
HOSPEDAGEM -
MODULO DE
CONTROLE
PATRIMONIAL

25992 12 Mensal R$ 1.625,00 |R$ 19.500,00

03

SUPORTE,
MANUTENGCAO E
HOSPEDAGEM -
MODULO DE
CONTROLE DOS
MATERIAIS DE
CONSUMO
(ALMOXARIFADO)

25992 12 Mensal R$ 1.625,00 |R$ 19.500,00

04

SUPORTE,
MANUTENCAO E
HOSPEDAGEM -
MODULO DE 25992 12 Mensal R$ 975,00 R$ 11.700,00
CONTROLE POR
CENTRO DE
CUSTOS

R$ 7.475,00 |R$ 89.700,00




1.1 Valor total estimado é R$ 89.700,00 (oitenta e nove mil e setecentos
reais).

1.2 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, na forma do art. 74, | da Lei n° 14.133/2021.

1.3 Por se tratar de um servico de natureza continuada, poderdo serem
prorrogados por até 10 (dez) anos, conforme art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.4 O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1 Atualmente, o Conselho Regional de Enfermagem do Maranhdo -
COREN/MA possui sistema de gestao contébil, adquirido no mercado por meio
de licenciamento perpétuo e contratos continuados de suporte e atualizacao, que
atendem de forma ampla e integrada as suas necessidades. Considerando as
funcionalidades disponiveis e seus relatérios, os sistemas vém atendendo as
demandas dos funcionarios que atuam nas &areas de negdécio atendidas pela
solucdo, bem como as solicitagcdes dos gestores, resultando, em uma prestacao
de servico satisfatoria. No entanto, considerando que atualmente estamos sem
cobertura contratual para prestacdo de servicos de manutencdo e suporte
técnico com o atual fornecedor, procede-se a um novo estudo técnico para

avaliagéo da continuidade do servigo.

2.2 As atividades e os controles necessarios a execucao das funcdes contabeis,
financeiras e orcamentarias possuem tal complexidade que € necessario o
emprego de um sistema informatizado. Considerando os objetivos de controle
expedidos pelas Leis, Normas e Acérdaos do Controle Externo que demandam
por planejamento e transparéncia quanto ao emprego dos recursos publicos,
requer-se uma solucdo que permita integracdo entre as areas e sistemas de

apoio relacionados a essas demandas.

2.3 A disponibilidade de um sistema informatizado contabil, financeiro,
orcamentério € essencial para que se mantenha a contabilidade em aderéncia
as leis e normas vigentes e também € um sistema de informacgéo estratégico

para a area meio do Conselho e a uma eventual indisponibilidade pode provocar



danos significativos. Para reduzir o risco de perda de integridade das
informacdes e manter o funcionamento das atividades finalisticas do Conselho &
altamente recomendada a existéncia de suporte e manutencdo. A auséncia de
suporte e manutencdo para o sistema contdbil pode paralisar ou retardar o
servico, de modo a comprometer as atividades do Conselho. Uma vez
indisponivel, aumenta o potencial de danos ao Conselho pela interrupcédo dos
servicos contabeis e toda cadeia de processos de negdcio que dependem desse

sistema para a sua realizagao.

2.4 O servigco de suporte tem caracteristicas de servigo de natureza continua
pois o0 suporte deve ser prestado com tempestividade e o atendimento das
necessidades de suporte é permanente porque a demanda nao se exaure com
uma unica prestacao de servigo. Cotidianamente ocorrem requisicdes de suporte
tanto para apoio ao andamento normal das atividades quanto para atender as
novas regulamentagdes e legislagdes emanadas bem como para a necessidade
de melhorias em funcionalidades sistémicas com intuito de aumentar a eficiéncia
das areas meio do Conselho, de forma que o suporte para o sistema contabil é

essencial.

2.5 Um eventual fracionamento da prestacdo de suporte, sem a devida
continuidade, pode prejudicar a integridade do sistema contabil por que, em
casos de mudangas na legislagdo e/ou em normativos, o Conselho ficaria em
nao conformidade com os requisitos legais. A solugao deve estar sempre em
conformidade com a legislagdo vigente bem como observar as normas e

exigéncias do TCU.

2.6 A hospedagem em datacenter visa prover toda a disponibilidade necesséria
para a solucao e seguranca em conformidade com as necessidades do Conselho
bem como evitar a necessidade de novos investimentos no datacenter do
Conselho. Tem por objetivo minimizar problemas de disponibilidade e seguranca
pois caso ocorra qualquer pane no sistema ou infraestrutura o prestador do
servico deve diligenciar mantendo o nivel de servi¢co desejado pelo Conselho e,
estando na infraestrutura do Conselho, a disponibilidade pode ser comprometida
pelo risco de eventuais falhas na infraestrutura, seja de ordem elétrica, de
refrigeracdo ou dos sistemas estruturantes da solucéo, o Conselho também teria

novos custos de armazenamento e processamento além do aumento na



complexidade das operagfes de sustentacdo da infraestrutura com seus Varios
componentes e servicos intrinsecos como backups e licenciamento,
refrigeracao, atualizacdes e outros. O Conselho possui iniciativa estratégica de
provisionar a infraestrutura utilizando recursos de computacdo em nuvem
seguindo as novas diretrizes governamentais sendo mantidos na infraestrutura
local apenas os sistemas que ndo podem ser disponibilizados em nuvem por
qualquer restricdo técnica ou normativa/legal, situacdo na qual a solucéo
proposta ndo se enquadra, podendo ser hospedada em datacenter ou nuvem
desonerando a infraestrutura do Conselho.

2.7 A manutencao corretiva visa o fornecimento de suporte técnico especializado
com objetivo de garantir o suporte a solu¢des durante e depois de concluidos os
servigos de implantagdo de forma identificar e corrigir as causas de possiveis

erros e acompanhar e corrigir os problemas com a Solucgéo.

2.8 O suporte técnico consiste no apoio da CONTRATATADA na utilizacdo dos
modulos, esclarecendo duvidas e auxiliando no entendimento dos conceitos e
funcionalidades da solucédo e no esclarecimento de questbes relacionadas ao
uso operacional da solucdo e seus componentes bem como orientagdo sobre

alternativas de operacéo.

3. DO REGIME DE CONTRATACAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 A contratacdo, fundamentada na hipétese de inexigibilidade de licitacdo, €
aplicavel no presente caso, uma vez que ha inviabilidade de competicéo,
considerando que a Implanta Informatica Ltda. é proprietaria intelectual dos
sistemas (softwares e modulos), detendo, assim, direitos exclusivos para a
prestacdo dos servigos de suporte, manutencdo e customizacao do sistema de

gestdo do Conselho Regional de Enfermagem do Maranhdo — COREN/MA.

3.2 O sistema de gestéo inclui os seguintes modulos gerenciais, todos sob

responsabilidade exclusiva da empresa contratada:
3.2.1 Mddulo de Contabilidade e Orcamento

3.2.2 Médulo de Controle Patrimonial



3.2.3 Mddulo de Controle dos Materiais de Consumo (Almoxarifado)
3.2.4 Modulo de Controle por Centro de Custos

3.3 Almplanta Informatica Ltda. € a Unica empresa legalmente autorizada a
licenciar o uso dos softwares e a promover as customizagdes necessarias,
conforme as clausulas contratuais pactuadas entre as partes. Além disso, a
empresa detém os codigos-fonte e a propriedade intelectual dos sistemas,

0 que impede a concorréncia na prestacédo dos servigos pretendidos.

3.4 Cabe ressaltar que esses servigos sao essenciais para a continuidade da
prestacao do servigo publico e atendem aos interesses do Conselho Regional
de Enfermagem do Maranhao — COREN/MA.

3.5 A inexigibilidade de licitacao esta fundamentada no artigo 74, inciso |, da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que dispde:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em
especial nos casos de:

| - aquisicao de materiais, equipamentos ou géneros que sé possam
ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo;

3.6 Além disso, a presente contratacdo também se fundamenta nos seguintes

dispositivos normativos:

3.6.1 Decreto n° 11.246, de 26 de outubro de 2022, que
regulamenta as contratagdes da Administracdo Publica federal direta,

autarquica e fundacional.

3.6.2 Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022, que dispde sobre as regras para a contratagdo de servigos

pela Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.7Dessa forma, propbe-se a contratagdo direta da empresa Implanta
Informatica Ltda., nos termos do artigo 74, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, considerando a inviabilidade de competicao devido a

exclusividade dos servigos prestados.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO



4.1 Este Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacédo de servigos
especializados para suporte técnico, manutengcao preventiva e corretiva,
atualizacao e hospedagem do Sistema de Gestao da Implanta Informatica,

abrangendo os seguintes modulos:

4.1.1 Modulo de Contabilidade e Or¢gamento

4.1.2 Modulo de Controle Patrimonial

4.1.3 Modulo de Controle dos Materiais de Consumo (Almoxarifado)
4.1.4 Mdbdulo de Controle por Centro de Custos

4.2 A execucdo dos servigcos contratados se aplica a cada um dos modulos e
compreendera suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva,

atualizacao e hospedagem, conforme detalhamento abaixo:

4.3 Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem, visando garantir a
disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade dos servigos prestados
e das informacdes do CONTRATANTE, de acordo com o nivel de servigo

estabelecido neste termo de referéncia.

4.4 Efetuar a gestao de cépia de seguranga que previna perdas de dados e de
informacdes do CONTRATANTE, em caso de pane nos equipamentos, software

basico, aplicagao, sistema de arquivos e banco de dados.

4.5 Atualizar as versbes dos controles contratados, seja decorrente de
melhoria preventiva, corretiva, legal ou customizacdo requerida pelo
CONTRATANTE.

4.6 Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagado operacional do objeto

licitado.

4.7 Identificacdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau

funcionamento do sistema.

4.8 Acompanhamento e correcdo dos problemas relativos aos servigos

prestados.

4.9 Orientacado ou aplicagdo de solugdes alternativas para os erros ou mau

funcionamento do sistema.

4.10 Atualizagao e disponibilizacdo da documentagao referente ao sistema

quando houver correc¢des, melhorias e novas versées do mesmo.



4.11 E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencéo
de todo o ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicagdes
e dos bancos de dados, e gestao de: hardware, sistema operacional, servidor de
aplicagdes, bancos de dados, cépias de seguranga, link de alta disponibilidade,
firewall de pacotes e de aplicagao, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo
o ambiente redundante, enfim tudo necessario para a garantia da

disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade do servigo.

4.12 A Contratada devera colocar a disposicao, como contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutengao, servigo 0800 ou telefone

direto, além de, pelo menos trés dos seguintes canais:
4.12.1 Ferramenta eletrénica de abertura e acompanhamento de chamados;
4.12.2 E-mail;
4.12.3 Fale conosco;
4.12.4 Chat;
4.12.5 Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

4.13 A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima

estardo disponiveis e as formas de acessa-las.

4.14 Caso o problema apresentado pelo CONTRATANTE nao seja resolvido
através de um dos canais descritos, a CONTRATADA devera resolvé-lo
presencialmente na sede do CONTRATANTE e, neste caso, a causa do
problema nao sendo de responsabilidade do CONTRATANTE, as custas da
visita presencial ficara a cargo da CONTRATADA.

4.15 SUPORTE TECNICO

4.15.1 O suporte técnico devera assegurar a plena operacionalidade do
sistema, garantindo que os usuarios possam acessar e utilizar todas as

funcionalidades sem interrupcoes.
4.15.2 Atendimento aos Usuarios

4.15.2.1 Prestacao de suporte técnico especializado para esclarecimento de
duvidas e solugao de problemas relacionados ao uso do sistema.

4.15.2.2 Atendimento remoto e/ou presencial (quando necessario) para
resolucao de incidentes.

4.15.2.3 Atendimento por telefone, e-mail, chat ou plataforma de suporte



técnico.
4.15.3 Registro e acompanhamento de chamada
4.15.3.1 Plataforma de registro de chamados com histérico detalhado

das solicitagdes.
4.15.3.2 Relatorios periddicos sobre os atendimentos prestados, tempo
meédio de resposta e taxa de resolucéo.

4.16 MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

4.16.1 A manutencgéo visa garantir a integridade e o funcionamento adequado do

sistema, prevenindo falhas e corrigindo eventuais problemas.

4.16.2 Manutencao Preventiva
4.16.2.1 Monitoramento continuo da performance do sistema.
4.16.2.2 Diagnéstico de possiveis falhas antes que causem impactos.

4.16.2.3 Revisdo periodica de logs e relatorios para identificagdo de

anomalias.

4.16.2.4 Aplicacdo de corregdes de seguranga recomendadas pelos
fabricantes e desenvolvedores.
4.16.2.5 Testes periodicos de integridade das bases de dados.

4.16.3 Manutencao Corretiva

4.16.3.1 Correcgéao de falhas e erros identificados no sistema.
4.16.3.2 Restabelecimento imediato de funcionalidades afetadas por
incidentes.

4.16.3.3 Aplicacdo de patches emergenciais para correcao de

vulnerabilidades.

4.16.3.4 Reviséo e otimizagao de processos para evitar reincidéncia
de problemas.

4.17 ATUALIZACAO

4171 O servigo de atualizagao visa manter o sistema sempre alinhado as

melhores praticas tecnoldgicas e normativas.

4.17.2 Atualizacao Tecnologica

4.17.2.1 Implementacdo de novas versdes do sistema sempre que
disponibilizadas pelo fornecedor.

4.17.2.2 Testes de compatibilidade e estabilidade antes da aplicagao



de atualizagoes.

4.17.2.3 Atualizagcdo de bibliotecas e frameworks utilizados pelo

sistema.

4.17.3 Atualizagdo Normativa
4.17.3.1 Adequacéo do sistema as mudancas na legislagcéo aplicavel.

4.17.3.2 Implementacdo de novas regras de negdcio e validagdes

exigidas pelos 6rgaos reguladores.

4.17.3.3 Geragdo de novos relatérios e funcionalidades conforme

requisitos normativos.

4.17.4 Atualizacio de Infraestrutura

4.17.4.1 Revisdo e atualizagdo de servidores e bancos de dados

utilizados pelo sistema.

4.17.4.2 Otimizacado do desempenho da infraestrutura para suportar
o crescimento do sistema.

4.18 HOSPEDAGEM

4.18.1 A hospedagem do sistema deve garantir alta disponibilidade,
seguranga e escalabilidade, permitindo o funcionamento continuo dos servicos.

4.18.2 Estrutura de Hospedagem

4.18.2.1 Servidores com alta disponibilidade e redundancia.
4.18.2.2 Recursos computacionais suficientes para suportar a
demanda do sistema.
4.18.2.3 Data centers certificados conforme normas internacionais de
seguranga.

4.18.3 Segurancga da Informagéo
4.18.3.1 Aplicagao de protocolos de seguranga para protegao contra
acessos nao autorizados.
4.18.3.2 Backup periédico e armazenamento seguro dos dados.
4.18.3.3 Monitoramento continuo para deteccdo de ameacas e

ataques cibernéticos.

4.18.4 Continuidade de Negdcios

4.18.4.1 Implementagao de plano de contingéncia para falhas criticas.
4.18.4.2 Procedimentos de recuperagcdo rapida em caso de
indisponibilidade.

4.18.4.3 Testes periddicos de restauracao de backup para garantir a

integridade dos dados.
4.19 DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS



4.19.1. Os servicos de suporte técnico e manutengao terdo atendimento
garantido no horario das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.
O prazo de atendimento sera contato dentro desta faixa de horario (horario

comercial).

4.19.2. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e
manutengdo pela CONTRATANTE, os mesmos deverdo ser classificados
considerando as situagbes descritas na tabela a seguir devendo a
CONTRATADA sana-los dentro do prazo de atendimento:

Tipo do Grau Prazo
problema Atendimento
Indisponibilidade Critico Até 2 horas
Critico Até 24 horas
Erro Grave Até 36 horas

Importante | Até 48 horas
Critico Até 24 horas

Duvida Grave Até 36 horas
Importante | Até 48 horas
- Critico Negociado
Manutgngao Grave entre as
Evolutiva

Importante | partes

4193 A
classificagdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade da
CONTRATANTE e devera obedecer as seguintes defini¢des:

4.19.3.1 Indisponibilidade - indisponibilidade total ou parcial do

sistema e falhas que impeca a execucao de atividades essenciais.

4.19.3.2 Erro — mau comportamento de requisito funcional, que
deixou de executar, ou que esta funcionando de forma incorreta ou
diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau
comportamento de requisito que esta funcionando de forma diferente da

que estava prevista.

4.19.3.3 Duavida — auxilio para operagéo do objeto licitado ou em
procedimentos operacionais; chamado do tipo duvida nao requer

alteracdes em cddigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

4.19.34 Evolugao — atendimento a conformidade legal ou requerimento do



CONTRATANTE por forca de alteragdo ou melhoria em procedimento
operacional; chamado do tipo evolugédo necessita de alteragdes em codigos ou

desenvolvimento de novas rotinas.

4.19.3.5 Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma
forma para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestagao
dos servicos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos

estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do CONTRATANTE.

4.19.3.6 Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma
forma para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestagao
dos servigos, impede o cumprimento de obrigagbes com prazos estabelecidos

e inadiaveis, mas que nao compromete a imagem da Contratante.

4.19.3.7 Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de
alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade, ndo prejudica

a operacionalizacao da Contratante.

4.19.4 Para efeito de apuracéao do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a
CONTRATADA recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em
que o CONTRATANTE recebeu a informacgao da solugao do problema.

4.19.5 Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis
de servicos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor
solugdo para os problemas, estando sujeita a aplicacdo de reducédo de

pagamento, conforme tabela.
4.20 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

4.20.1 Durante o periodo de hospedagem do sistema em dominio da
CONTRATADA, a CONTRATADA devera manter backup do sistema,
parametrizagdes, informacgdes de projeto e banco de dados de forma que seja
possivel restaurar o funcionamento do sistema em ambiente definido perante
solicitagdo formal pela CONTRATANTE ou em casos de desastres em que

ocorra comprometimento das informacoes;

4.20.2 Deve ser possivel restauracao de backup definido no item acima para

qualquer momento no tempo, em minutos, sendo necessario a devida politica



de backup e recuperacao de desastres para sua viabilidade;

4.20.3 A CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, deve elaborar
planejamento, método e execucdo e envio periddico, determinado pela
CONTRATANTE, do backup realizado;

4.20.4 No encerramento do contrato, a CONTRATADA devera fornecer toda a
solugdo contratada plenamente funcional, contemplando minimamente os

seguintes recursos necessarios a continuidade do uso do software:

4.20.4.1 Executaveis compilados ou interpretaveis como produtos de
software nas suas Ultimas versbes de atualizagdo, com todas as
customizacgdes, parametrizagdes e corregcdes associadas;

4.20.4.2 Softwares componentes da Solucdo e suas licengas de uso,
necessarios ao funcionamento e operacionalizagédo da solugao, tais como

APls, Frameworks e ferramentas de geracao de relatérios;

4.20.4.3 Toda a documentagdo associada ao projeto de instalagao,
implementagdo, customizacdo em manutengao corretiva e evolutiva da
solucao, incluindo minimamente manuais de instalagao e operacéo, dicionario

de dados e documentagao de procedimentos de SGBD.

4.20.5 A CONTRATADA devera fornecer todas as informacgdes necessarias a

migracao e/ou conversao de dados para software de terceiros;

4.20.6 Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa
CONTRATADA a nao conseguir manter o funcionamento e ou a atualizagao
do sistema, o codigo fonte deve ser disponibilizado devidamente

documentado para permitir a continuidade.

4.20.7 A contratada devera garantir a continuidade dos servicos até o
término do contrato vigente, bem como auxiliar a transicdo para uma nova
empresa contratada, caso haja mudanca de fornecedor ao final da vigéncia

contratual.
4.21 MIGRA(;AO DE SERVICOS E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

4211 A contratada devera:

4.21.1.1 Disponibilizar suporte técnico para auxiliar a migragao dos
dados e funcionalidades para um eventual novo sistema contratado pelo
COREN/MA.



4.21.1.2 Fornecer a nova contratada todas as informacgdes e
documentagdes necessarias para assegurar uma transigao eficiente,
incluindo manuais, registros técnicos e histéricos de chamados de

suporte.

4.21.1.3 Assegurar que o banco de dados do COREN/MA, bem
como qualquer informagdo armazenada no sistema, seja transferido
de forma integra, respeitando padrbes de interoperabilidade e

seguranca.

42114 A contratada devera garantir que nenhuma informacao

seja perdida ou corrompida durante a migragao.

42115 Todas as transferéncias de dados devem ser documentadas

e certificadas.
4.22 DA CONFIDENCIABILIDADE DAS INFORMACOES

4.22 1 A Contratada devera declarar termo de confidencialidade garantindo
que toda e qualquer informacéo, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo
Contratante sdo de sua unica e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel de
disponibilidade para terceiros, exceto em caso de estabelecimento de contrato

ou convénio firmado pelo Contratante ou por for¢ca de decisao judicial.

4.22.2 A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo
de todos os dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia do objeto desta contratacdo, bem como devera submeter-se as
normas e politicas de seguranga do Conselho, devendo orientar seus
empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil,

penal e administrativa.

4.22.3 A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os
possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Conselho ou a terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de

seguranga.

4.22.4 A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo formal da
CONTRATANTE para a divulgacao de quaisquer informagdes decorrentes da

contratacdo ou da execucao das atividades do contrato.

4.22.5 E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se
houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.



4.22.6 A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e

penais pelo descumprimento da obrigagao assumida.

4.22.7 A empresa se compromete a manter sigilo e confidencialidade sobre
qualquer dado do COREN-MA ao qual tenha acesso, mesmo apés o término do

contrato.
5. INDICADORES DE QUALIDADE E AFERI(}Z\O DA PRESTA(_;AO DE
SERVICO

5.1Para garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, seréo
utilizados os seguintes indicadores e métricas de desempenho para

avaliagdo da execugao do contrato:

5.2Indicadores de Nivel de Servigo (SLA - Service Level Agreement)

Indicador Descrigéo Meta / indice de Aceitagio Perlgduildade da
Avaliacao

Disponibilidade do Sistema Percentual de tempo em que o sistema esta acessivel e funcional 299,9% do tempo no més Mensal
Tempo de Respostaa Tempo maximo para resposta a incidentes classificados como criticos .

. - - - ) < 2 horas Continuo
Chamados Criticos (indisponibilidade total ou parcial do sistema)
Tempo de Res'o_lut;ao de Tempo maxm_10 para_ solucao de: chamados criticos (indisponibilidade < 4 horas Continuo
Chamados Criticos total ou parcial do sistema) apés a abertura
Tempo de Resolucgéo de Tem‘po maximo para.solugaf) de falhas que impactam o <24 horas Continuo
Chamados Graves funcionamento parcial do sistema
Tempo de Resolugédo de Tgnjpo maximo parrfl _solut;ao de falhas sem impacto direto nas <72 horas Continuo
Chamados Importantes atividades dos usuérios
Percentugl‘de Satisfacéo Média d~e avaliacdes dos usuérios em relagdo ao atendimento e & > 85% de satisfacio Trimestral
dos Usuarios resolucdo dos problemas

.~ < ,
Temp_o deNApllca}t;_ao de Tempo maximo para aplicacéo de atualizagdes urgentes do sistema '_48 ho.ra.s. ap0~s Continuo
Atualizagdes Criticas disponibilizacdo pelo

fornecedor

5.3Métodos de Afericao

5.3.1Monitoramento em tempo real dos servigos prestados, com registros

de logs e auditoria de sistema.

5.3.2Relatorios peridédicos de atendimento, contendo tempo médio de

resposta, tempo médio de resolugcao e volume de chamados atendidos.
5.3.3Pesquisas de satisfagao aplicadas aos usuarios do sistema.

5.3.4Testes periodicos de desempenho e estabilidade da infraestrutura do

sistema.
6. PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE
QUALIDADE

6.1 Caso os indicadores de qualidade estabelecidos na clausula anterior ndo

sejam cumpridos, a contratada estara sujeita a aplicagao de penalidades,




conforme as disposigdes contratuais e legais aplicaveis.

6.2Penalidades aplicaveis

Infragdo

Descrigdo

Penalidade

Disponibilidade do sistema abaixo do
esperado

Caso a disponibilidade do sistema seja inferior a 99,9% no més

Multa de 1% sobre o valor mensal do contrato por cada
0,5% de indisponibilidade adicional

Atraso no atendimento a chamados
criticos (Indisponibilidade)

Se o tempo de resposta for superior a 2 horas ou o tempo de
resolugdo superior a 4 horas

Desconto de 5% no valor mensal do contrato para cada
ocorréncia

Atraso na aplicagdo de atualizagdes criticas

Se atualizagGes urgentes ndo forem aplicadas no prazo maximo de
48 horas

Multa de 2% sobre o valor mensal do contrato para cada
atraso

Percentual de satisfa¢do dos usuarios
inferior a 85%

Caso a média de satisfagdo dos usuarios fique abaixo da meta
minima estabelecida

Adverténcia e, em caso de reincidéncia, multa de 3%
sobre o valor mensal do contrato

Descumprimento de obrigagées na
migracdo de servigos

Se a contratada ndo fornecer suporte adequado a transigdo para
um novo fornecedor ao término do contrato

Multa de 10% sobre o valor total do contrato, podendo
culminar na rescisdo contratual

6.3PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DAS PENALIDADES

6.3.1 A fiscalizacdo da execucdo dos servicos sera realizada por equipe

designada pelo COREN/MA, que analisara os relatérios de desempenho

e cumprimento dos SLAs.

6.3.2 Em caso de descumprimento dos indicadores, sera aberto um

processo administrativo, garantindo o direito de defesa da contratada

antes da aplicacado de qualquer penalidade.

6.3.3 Se constatada reincidéncia de falhas graves, podera ser aplicada

rescisdo contratual por inexecugdo dos servicos, conforme previsto na

legislagao vigente.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1 Sustentabilidade

7.1.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na

descrigao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

7.1.2. Visto que o objeto a ser contratado € composto pela prestacdo de

servigos e, a fim de nortear os critérios de sustentabilidade que deverao ser
observados, destaca-se o Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase

nos arts. 5° e 6° da Instrugdo Normativa n°® 01/2010.

7.1.3. O cumprimento das normas ambientais vigentes para a execugao dos

servicos, no que diz respeito a poluicdo ambiental, reducdo de residuos

solidos e destinacao de residuos.

7.1.4 Os cuidados necessarios para que da consecucdo dos servicos nao

decorra qualquer degradacédo ao meio ambiente.

7.1.5 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para as




corregdes dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental,
em decorréncia da execuc¢ao de suas atividades.

7.1.6 Além disso, deverao ser estimuladas as boas praticas de otimizagao de
recursos, reducao de desperdicios € menor poluicdo pautados no uso racional
de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, e
mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo, entre
outros pressupostos e exigéncias cabiveis.

7.1.7 Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugao CONAMA n° 267,
de 14/11/2000, é vedada a utilizagdo, na execugédo dos servigcos, de qualquer
das Substancias que Destroem a Camada de Ozbénio — SDO abrangidas pelo

Protocolo de Montreal.

7.2  Subcontratacao

7.2.1 Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
7.3Garantia da contratacao

7.3.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas

clausulas do contrato.

7.3.2 Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera

apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

7.3.3 A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, devera ser

prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

7.3.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas

em relacao a garantia da contratacéao.
7.4Transicao Contratual

7.4.1 A CONTRATADA devera fornecer todas as informacdes necessarias a

migracao e/ou conversao de dados para software de terceiros;

7.4.2 Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa
CONTRATADA a nao conseguir manter o funcionamento e ou a atualizacao
do sistema, o codigo fonte deve ser disponibilizado devidamente

documentado para permitir a continuidade.

7.4.3 A contratada devera garantir a continuidade dos servigos até o



término do contrato vigente, bem como auxiliar a transicdo para uma nova
empresa contratada, caso haja mudanga de fornecedor ao final da vigéncia

contratual.
744 A contratada devera:

7.4.4.1  Disponibilizar suporte técnico para auxiliar a migragao dos dados e

funcionalidades para um eventual novo sistema contratado pelo COREN-MA.

7442 Fornecer a nova contratada todas as informagdes e
documentagbes necessarias para assegurar uma transicdo eficiente,

incluindo manuais, registros técnicos e historicos de chamados de suporte.

7.44.3 Assegurar que o banco de dados do COREN-MA, bem como
qualquer informacao armazenada no sistema, seja transferido de forma

integra, respeitando padrdes de interoperabilidade e segurancga.

7444 A contratada devera garantir que nenhuma informagao seja perdida

ou corrompida durante a migracao.

7445 Todas as transferéncias de dados devem ser documentadas e

certificadas.
7.5 Vistoria

7.5.1 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacao prévia do local de

execugao dos servigos.
8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1  Por se tratar de manutencao de software, atualizagbes de Sistemas e
Moddulos, faz necessario que a Contratada disponibilize profissionais com

formagao, habilidades e conhecimentos minimos exigidos.

8.2 Os servigos deverao ser executados com a utilizagdo de técnicas e
rotinas adequadas e todo chamado de atendimento técnico devera ter seu
ciclo de vida desde o momento de abertura de chamado, resolugdo de
problema e fechamento do chamado em estrita concordancia e obediéncia as

normas técnicas vigentes.

8.3  Por se tratar de manutencao de software, atualizacbes de Sistemas e
Modulos, a Contratada deve prestar servico sempre que nova versao estiver
disponivel, bem como prestar suporte técnico para falhas e duvidas sempre

que necessario.



9. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do
contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo

tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso

de mensagem eletrénica para esse fim.

9.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocéao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacfes
acerca das obrigagOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execucéo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des

aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

9.6. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

9.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para
gue sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a

assegurar os melhores resultados para a Administracao.

9.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricéo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos

observados.



9.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato,

determinando prazo para a correcao.

9.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for

0 Caso.

9.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato

imediatamente ao gestor do contrato.

9.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
h&bil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva

renovacao ou a prorrogacao contratual.
Fiscalizacdo Administrativa

9.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des
de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,

solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

9.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,

guando ultrapassar a sua competéncia;
Gestor do Contrato

9.15. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracao.

9.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do

contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as



medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que

ultrapassarem a sua competéncia.

9.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento

da despesa no relatério de riscos eventuais.

9.18. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacado
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na
execucado contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de

atesto de cumprimento de obrigagdes.

9.19. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancoes,
a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, ou

pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.20. O gestor do contrato deveré elaborar relatorio final com informacdes sobre
a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da

Administracao.

9.21. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidac&o e pagamento,

no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestdo nos termos do contrato.
10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
10.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o disposto no item 5.

10.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate

que a Contratada:
10.2.1. n&o produzir os resultados acordados;

10.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou



10.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
10.3. Recebimento

10.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05
(cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e

administrativo.

10.3.2. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de
comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da

prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

10.3.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das

exigéncias de carater técnico.

10.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento
provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o

cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

10.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o

recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

10.3.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos

a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

10.3.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério
com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,

com a entrega do ultimo.

10.3.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da

execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a



dltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisoério.

10.3.6.3. A fiscalizacdo ndo efetuarad o ateste da Ultima e/ou Unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias

gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

10.3.6.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando
cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais

e Instrugdes exigiveis.

10.3.6.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
guando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de

Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

10.3.7. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo
Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.3.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco)
dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os

seguintes procedimentos:

10.3.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacées assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,

conforme regulamento.

10.3.8.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacéo

apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impegam a



liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes.

10.3.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas.

10.3.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou

Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

10.3.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

10.3.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
referente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de

liquidacédo e pagamento.

10.3.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a
solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto

ou no instrumento de cobranca.

10.3.11. O recebimento provisorio ou definitvo ndo excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

10.4 Liquidagao

10.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente,
correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta
secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,§ 2° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

10.4.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

10.4.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a

Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e



essenciais do documento, tais como:

10.4.3.1. 0 prazo de validade;
10.4.3.2. a data da emissao;
10.4.3.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
10.4.3.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
10.4.3.5. o valor a pagar; e
10.4.3.6. eventual destaque do valor de retencbes tributarias
cabiveis.
10.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou

circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo

apos a comprovagao da regularizagao da situagao, sem énus a contratante.

10.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

10.4.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a)
verificar a manutencado das condigdes de habilitacdo exigidas; b) identificar
possivel razao que impecga a contratagao no ambito do 6rgédo ou entidade, tais
como a proibi¢cao de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem

como ocorréncias impeditivas indiretas.

104.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

do contratante.

10.4.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de



seus créditos.

10.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.4.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o

contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
10.5 Prazo de pagamento

10.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secao

anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

10.5.2.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacao do indice IPCA de

corregao monetaria.
10.6 Forma de pagamento

10.6.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para

crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como

emitida a ordem bancéria para pagamento.

10.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista

na legislacdo aplicavel.

10.6.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

10.6.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n°® 123/2006, ndo sofrer4 a retencdo tributéria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto,
0 pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.



10.7 Cessao de crédito

10.7.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste

presente topico.

10.7.1.1. As cessbes de crédito ndo abrangidas pela Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020 n&o serdo permitidas.

10.7.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de
cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitacdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

10.7.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria
destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incOlumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico
de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas

e prejuizos causados a Administracao.

10.7.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado,

gue continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

11. FUNDAMENTACAO LEGAL, FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E
REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

11.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hip6tese do art. 74, inciso |,
da Lei n° 14.133/2021.



Regime de execucao
11.2. O regime de execucao do contrato sera o de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacéo

bY

11.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o
eventual descumprimento das condigcfes para contratacdo, especialmente
guanto a existéncia de san¢ado que a impeca, mediante a consulta a cadastros

informativos oficiais, tais como:
a)  SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido

pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

C) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https:/lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

11.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
interessada e de seu soOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429/1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Pablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

11.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas.

11.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios,

linhas de fornecimento similares, dentre outros.

11.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma

eventual negativa de contratagao.

11.8. Caso atendidas as condicbes para contratacdo, a habilitacdo do
interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.



11.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacio
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a

respectiva documentacao atualizada.

11.10.Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos,
e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

11.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com
diferengcas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
qguando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribuicdes.

11.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes

requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
11.14. Habilitacao juridica

11.14.1. Em caso de Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal
— SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores.

11.14.2. Em caso de Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de

documento comprobatério de seus administradores.

11.14.3. Em caso de Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,

com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

11.14.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de

todas as alteracbes ou da consolidagao respectiva.



11.15. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

11.15.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou

no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

11.15.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério

da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.15.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS).

11.15.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor,
a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlII, da

Constitui¢ao.

11.15.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943.

11.15.6. Prova de inscricho no cadastro de  contribuintes
estadual/municipal/distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,

pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

11.15.7. Prova de regularidade com a Fazenda estadual/municipal/distrital
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio

contrata ou concorre.

11.15.8. Caso o0 fornecedor seja considerado isento dos tributos
estadual/municipal/distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do

seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.15.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que

pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei



Complementar n. 123/2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos

cadastros de contribuintes estadual e municipal.
11.16. Qualificacdo Econdémico-Financeira e Técnica

11.16.1. Em se tratando de contratacdo direta por inexigibilidade né&o
precedida de dispensa eletronica, os aspectos da habilitacdo da empresa,
sobretudo os ligados a qualificacdo técnica e econbmica, podem ser
discriminados no processo administrativo ao se motivar a escolha do fornecedor,

caso em que nao precisam constar do Termo de Referéncia.
12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQAO

12.1. O custo estimado total da contratacédo € de R$ 89.700,00 (oitenta e nove

mil e setecentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.

12.2. A estimativa de precos serd precedida de regular pesquisa, hos moldes
do art. 23 da Lei n° 14.133/21 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento do COREN-MA no exercicio de
2025.

13.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

6.2.2.1.1.01.33.90.040 - Servicos Relacionados a Tecnologia da Informacao.
14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem

similares que porventura se facam necessarios para a sua boa execucao.

14.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre o0s
empregados da Contratada, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

14.3. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a
contratacdo de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do
COREN/MA.

14.4. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do
Contrato, salvo se houver prévia e expressa autorizacdo do COREN/MA.
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