	8– CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO


8.1 A avaliação da execução do objeto utilizará o Instrumento de Medição de Resultado (IMR), 
	ÍNDICE DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

	Tópico
	Descrição

	Finalidade
	Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e serviços constantes na ordem de serviço.

	Meta a cumprir
	IAE menor ou igual a zero.

	Instrumento de medição
	Ordem de Serviço e Termo de Recebimento Provisório.

	Forma de acompanhamento
	A avaliação será realizada por meio da verificação da data de entrega constante na Ordem de Serviço (OS) e da data de recebimento provisório das licenças.

	Periodicidade
	Por ordem de serviço.

	Mecanismo de Cálculo (métrica)
	TEX = (DEE - DDE)
Onde: TEX = Tempo de execução (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisório). DDE = Data definida para entrega das licenças constante na Ordem de Serviço (OS). DEE = Data efetiva da entrega das licenças.

	Observações
	Obs. 1: Serão utilizados dias corridos na medição. 
Obs. 2: Os dias com expediente parcial no órgão/entidade serão considerados como dias corridos no cômputo do indicador.

	Início de Vigência
	A partir da emissão da OS.

	Faixas de ajuste no pagamento e Sanções
	Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) – Pagamento integral da OS;
De 1 a 10 (dias de atraso) – Glosa de 2,5% sobre o valor da OS.
De 11 a 20 (dias de atraso) – Glosa de 5% sobre o valor da OS.
De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS;
Acima de 30 (dias de atraso) – Será aplicada a multa de 2% sobre o valor do Contrato, sem prejuízo de demais sanções.



8.2 Será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada, sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a Contratada:
1. não produzir os resultados acordados;
1. deixar de executar, ou não executar com a qualidade mínima exigida as atividades contratadas; ou
1. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, ou utilizá-los com qualidade ou quantidade inferior à demandada.
0. [bookmark: RefPro_jZXWFiw6bp1EChmB]A utilização do IMR não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a avaliação da prestação dos serviços.

