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FUNDACAO UNIVERSIDADE DO MARANHAO

Estudo Técnico Preliminar 60/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23115.010660/2026-54

2. Descricao da necessidade

A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), por meio da Agéncia de Inovacdo, Empreendedorismo, Pesquisa, Pos-
Graduacao e Internacionalizacdo (AGEUFMA), possui a necessidade de contratacdo de solugdo tecnolégica
especializada para gestéo estratégica das informacg8es dos Programas de Pés-Graduacgdo (PPGs), visando apoiar os
processos institucionais de acompanhamento, andlise e avaliagdo da pds-graduacao stricto sensu da instituicao.

Atualmente, a gestdo das informagfes académicas e cientificas relacionadas aos PPGs depende de procedimentos
predominantemente manuais de coleta, tratamento, consolidacdo e andalise de dados extraidos da Plataforma
Sucupira e da Plataforma Lattes, o que demanda elevado esforgo operacional das coordenacdes de programas e
setores administrativos envolvidos.

A auséncia de ferramenta especializada para integracdo, tratamento automatizado e analise estratégica dessas
informacdes dificulta 0 monitoramento continuo dos indicadores utilizados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), especialmente no ambito das avalia¢cdes quadrienais dos programas de poés-
graduacéo.

Além disso, o cenario atual gera dificuldades relacionadas:
* 3 consolidagdo de informacdes académicas e cientificas;
®* ao acompanhamento da produtividade docente e discente;
® a geracao de relatérios gerenciais e indicadores institucionais;
* arealizacdo de analises comparativas entre programas;
¢ aidentificacdo de fragilidades e potencialidades dos PPGs;
* atomada de decisdo estratégica baseada em dados.

Dessa forma, identificou-se a necessidade de adocdo de solucao tecnoldgica capaz de integrar informacdes oriundas
das plataformas nacionais de avaliacdo académica, automatizando processos de extragdo, tratamento e andlise de
dados, bem como disponibilizando recursos gerenciais e analiticos voltados ao acompanhamento da performance
institucional da pés-graduacao.

A contratagcdo encontra-se alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA e ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), especialmente a Acdo AC.AG-89, contribuindo para o
fortalecimento das atividades de pesquisa, inovacao e pds-graduagéo da instituicao.

2.1. MotivacaolJustificativa

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar a viabilidade técnica e econémica da contratacao de
solucdo tecnoldgica especializada para gestdo estratégica das informacdes dos Programas de Pds-Graduacdo da
UFMA, contemplando servigos de licenciamento de uso, implantagéo, suporte técnico e manutencao da solugéo.
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A motivacao da contratac@o decorre da necessidade institucional de aprimorar 0s mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo da pds-graduacao, proporcionando maior eficiéncia operacional, confiabilidade das informagdes e apoio a
tomada de decisdo gerencial.

Atualmente, a obtencdo de indicadores académicos e cientificos utilizados nos processos de avaliacdo da CAPES
demanda elevado esforco manual para coleta e consolidacdo de dados provenientes de diferentes bases
institucionais e governamentais, tornando o processo moroso, suscetivel a inconsisténcias e dependente de
significativa atuacdo operacional dos setores envolvidos.

A contratacdo da solucéo pretendida busca:
* automatizar a extragdo e consolidagcao de dados académicos e cientificos;
® apoiar a geracao de indicadores estratégicos para os Programas de P6s-Graduacao;
* possibilitar analises comparativas e acompanhamento da performance institucional;
* subsidiar o preenchimento e acompanhamento das informacdes da Plataforma Sucupira;
¢ fortalecer os processos de planejamento e gestédo da pds-graduacao;
* reduzir o esforgo operacional atualmente empregado na compilagdo manual de informacdes;

* ampliar a capacidade institucional de monitoramento dos indicadores utilizados nos processos de avaliacdo da
CAPES.

A solucdo também permitird maior agilidade na geracdo de relatérios gerenciais, acompanhamento de métricas de
desempenho académico e analise da producao cientifica institucional, contribuindo diretamente para o fortalecimento
das politicas institucionais de pesquisa, inovacao e pds-graduacao.

Adicionalmente, a contratacdo possui carater estratégico para a UFMA, considerando a relevancia dos indicadores da
pés-graduacdo para o posicionamento institucional, captacdo de recursos, fortalecimento académico e melhoria
continua da qualidade dos Programas de Pds-Graduacao da universidade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

AGENCIA DE INOVAGAO EMPREENDEDORISMO PESQUISA POS-

GRADUACAO E INTERNACIONALIZACAO - AGEUFMA Flavia Raquel Fernandes do Nascimento

4. Necessidades de Negocio

A solucdo a ser contratada devera prover funcionalidades, recursos e capacidades que permitam a Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA) realizar a gestdo estratégica das informac@es relacionadas aos Programas de Pos-
Graduacado (PPGs), atendendo as necessidades institucionais de acompanhamento, andlise e avaliacdo da pés-
graduacdo stricto sensu.

A solucéo devera contemplar, no minimo, as seguintes necessidades de negécio:

1. Prover ferramenta tecnolégica especializada para analise e gestdo estratégica das informacdes dos Programas
de P4s-Graduacado da UFMA.

2. Possibilitar integragdo e sincronizagcdo automatizada de dados provenientes da Plataforma Sucupira e da
Plataforma Lattes.

3. Permitir a extracéo, consolidagdo, tratamento e atualizacéo periddica das informagbes académicas e cientificas
relacionadas aos PPGs da instituicdo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Disponibilizar indicadores estratégicos e gerenciais utilizados nos processos de avaliacdo da CAPES.

. Permitir o acompanhamento continuo da performance dos Programas de Pds-Graduacédo da UFMA durante os

ciclos de avaliacdo quadrienal.

. Possibilitar analises comparativas e benchmarking entre programas da instituicdo e programas de outras

Instituicdes de Ensino Superior do pais.

. Disponibilizar painéis gerenciais, graficos, relatérios e mecanismos de visualizacdo de dados para apoio a

tomada de decisdo institucional.

. Permitir a analise da producéo cientifica, tecnolégica e académica vinculada aos docentes e discentes dos

Programas de Pdos-Graduacao.

. Possibilitar identificacéo de fragilidades, potencialidades e oportunidades de melhoria dos Programas de Pds-

Graduacéo.

Disponibilizar recursos para simulagdo de cenérios relacionados aos indicadores utilizados nos processos de
avaliagdo da CAPES.

Possibilitar exportacao de relatérios, graficos e informacdes gerenciais em formatos compativeis com
ferramentas institucionais de escritério e analise de dados.

Garantir disponibilidade, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva da solucédo durante toda
a vigéncia contratual.

Permitir controle de acesso de usuarios conforme perfis e niveis de permisséo definidos pela instituicéo.

Disponibilizar solu¢cdo acessivel por meio de ambiente web, sem necessidade de aquisi¢cdo adicional de
infraestrutura tecnolégica pela UFMA.

Garantir atualizacao continua das funcionalidades da solucdo em conformidade com altera¢cbes realizadas nas
plataformas e critérios de avaliagdo utilizados pela CAPES e demais bases integradas.

Possibilitar capacitacdo e suporte operacional aos usuarios indicados pela UFMA para utilizacdo adequada da
solucéo contratada.

Garantir mecanismos de seguranca, integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacfes tratadas
pela solucao tecnolégica.

Apoiar os processos institucionais de planejamento, gestdo, monitoramento e fortalecimento da p6s-graduacao,
pesquisa e inovacado da UFMA.

5. Necessidades Tecnolagicas

A solucdo tecnoldgica a ser contratada devera contemplar bens e servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) necesséarios ao atendimento das demandas institucionais relacionadas a gestéo estratégica das
informacdes dos Programas de Péds-Graduacédo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).

Considerando o ambiente tecnolégico institucional, os processos académicos envolvidos, as necessidades de
integracdo com plataformas governamentais e os requisitos de disponibilidade, seguranca e suporte, identificam-se as
seguintes necessidades tecnoldgicas:

1.

2.

Disponibilizacdo de solugéo tecnoldgica especializada para gestado estratégica das informagfes dos Programas
de Pos-Graduacao, em ambiente web, acessivel por meio da internet.

Disponibilizacéo de licenciamento de uso da solugéo tecnoldgica durante toda a vigéncia contratual.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Disponibilizacdo de infraestrutura computacional necessaria ao funcionamento da solu¢do em ambiente

mantido pela contratada, sem necessidade de aquisicdo adicional de servidores, banco de dados ou
infraestrutura local pela UFMA.

. Disponibilizagao de servigos de implantacao, configuracao, parametrizagdo e ativagao da solugéo tecnoldgica.

. Disponibilizacdo de mecanismos automatizados de integracdo, sincronizacao e atualizacao periddica de dados

provenientes da Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes.

. Disponibilizacdo de recursos para armazenamento, processamento, consolidacdo e analise de grandes

volumes de dados académicos e cientificos.

. Disponibilizagdo de painéis gerenciais, relatérios analiticos, graficos e indicadores institucionais relacionados

aos Programas de Pé6s-Graduacdo.

. Disponibilizagdo de mecanismos de exportagdo de dados, gréaficos e relatérios em formatos compativeis com

ferramentas institucionais de escritério e analise de dados.

. Disponibilizacao de controle de acesso por perfis de usuario, permitindo gerenciamento de permissdes

conforme as atribuigBes institucionais definidas pela UFMA.

Disponibilizacdo de mecanismos de autenticacdo e seguranca compativeis com boas praticas de seguranca da
informacéo.

Garantia de disponibilidade, integridade, confidencialidade e protecdo das informacfes processadas pela
solucéo tecnoldgica.

Disponibilizacdo de servicos de suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual, contemplando
atendimento para resolucao de incidentes, falhas operacionais e duvidas relacionadas a utilizacéo da solucao.

Disponibilizacéo de servigos de manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da solugdo tecnoldgica.

Disponibilizacdo continua de atualizacdes da solucdo em decorréncia de alteragdes promovidas pela CAPES,
Plataforma Sucupira, Plataforma Lattes ou demais bases integradas.

Disponibilizagcédo de servigo de capacitacdo inicial dos usuarios indicados pela UFMA para utilizacdo adequada
das funcionalidades da solugéo.

Compatibilidade da solugdo com os principais navegadores web utilizados institucionalmente.

Disponibilizacdo de ambiente tecnol6gico que permita acesso simultdneo dos usuarios autorizados sem
comprometimento significativo do desempenho da solugéo.

Disponibilizacdo de mecanismos de geracdo de indicadores estratégicos e andlises comparativas entre
Programas de Pés-Graduagéo, considerando critérios utilizados nos processos de avaliacdo da CAPES.

Disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos que permitam simulagdes e analises prospectivas relacionadas aos
indicadores de desempenho dos Programas de Pds-Graduacéo.

Garantia de continuidade operacional da solucdo tecnolédgica durante toda a execucdo contratual, observando
niveis adequados de desempenho, disponibilidade e suporte técnico especializado.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucdo de TIC a ser contratada devera atender aos requisitos necessarios e suficientes para garantir o pleno
atendimento das necessidades institucionais relacionadas a gestédo estratégica das informacdes dos Programas de
P6s-Graduacdo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), observando aspectos técnicos, operacionais,
funcionais, de suporte, seguranca e continuidade do servico.
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6.1. Requisitos Funcionais
1. A solucdo devera permitir a gestéo estratégica das informacdes dos Programas de Pos-Graduacao da UFMA.
2. A solucéo deverd possuir integragdo automatizada com a Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes.

3. A solucéo devera disponibilizar indicadores académicos e cientificos utilizados nos processos de avaliacdo da
CAPES.

4. A solugao devera permitir analises comparativas e benchmarking entre Programas de Pés-Graduacéo.

5. A solucdo devera permitir exportacdo de relatérios, graficos e indicadores em formatos compativeis com
ferramentas de escritorio e andlise de dados.

6. A solucdo devera disponibilizar painéis gerenciais e recursos de visualizacédo de dados.
7. A solugéo devera permitir controle de acesso por perfil de usuario.

8. A solucdo devera disponibilizar funcionalidades para acompanhamento da performance institucional dos
Programas de Pos-Graduacao.

6.2. Requisitos de Implantacao
1. A contratada deverd realizar os servicos de implantagéo, configuragéo e parametrizagéo da solucao.

2. A implantacdo da solucédo devera ocorrer em prazo compativel com o cronograma institucional definido pela
UFMA.

3. A contratada devera disponibilizar acesso a solu¢cdo em ambiente web apés a conclusao da implantacao.

4. A solucéo deverd ser disponibilizada sem necessidade de aquisi¢c@o de infraestrutura adicional pela UFMA.
6.3. Requisitos de Capacitacao

1. A contratada devera disponibilizar capacitacao inicial aos usuarios indicados pela UFMA.

2. A capacitacdo devera contemplar as principais funcionalidades operacionais e gerenciais da solucao.

3. A capacitacdo podera ocorrer em formato remoto, utilizando ferramentas de webconferéncia.
6.4. Requisitos de Suporte Técnico e Manutencao

1. A contratada deverd disponibilizar servigos de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

2. A contratada devera prestar servicos de manutencgédo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da solugao.

3. A solucdo devera receber atualizacbes decorrentes de alteragcdes promovidas pela CAPES, Plataforma
Sucupira, Plataforma Lattes ou demais bases integradas.

4. A contratada devera disponibilizar canais formais de atendimento para registro e acompanhamento de
chamados técnicos.

6.5. Requisitos de Disponibilidade e Desempenho

1. A solucao deverd estar disponivel para acesso em ambiente web durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, ressalvadas paradas programadas para manutencgao.

2. A solugéo devera possuir desempenho compativel com o volume de usuarios e informagdes processadas pela
UFMA.

3. A solugdo devera permitir acesso simultaneo de mudltiplos usudrios sem comprometimento significativo da
performance.
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6.6. Requisitos de Seguranca da Informacao

1. A solucdo devera possuir mecanismos de autenticacdo e controle de acesso compativeis com boas praticas de

seguranca da informacéo.

2. A contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes tratadas pela

solucao.

3. A solucdo devera observar as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709

/2018), quando aplicavel.

4. A contratada devera adotar mecanismos de protecdo contra perda, alteracdo indevida ou acesso ndo

autorizado as informacdes processadas.

6.7. Requisitos de Continuidade

1.

A solucdo devera possuir suporte continuo durante toda a vigéncia contratual.

2. A contratada devera garantir a continuidade operacional da solu¢éo durante a execugéo contratual.

3. A solucdo deverd permitir atualizacdo continua das bases de dados e funcionalidades necessarias ao

atendimento das demandas institucionais.

6.8. Requisitos de Compatibilidade Tecnolégica

1. A solucdo devera ser compativel com os principais navegadores web utilizados pela UFMA.

2. A solucdo devera operar em ambiente web sem necessidade de instalacdo local de softwares especificos nos
equipamentos dos usuarios finais, exceto componentes auxiliares indispensaveis ao funcionamento regular da

3.

solucéo.

A solucéo devera permitir acesso remoto pelos usuarios autorizados da instituicéo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa da demanda foi elaborada com base nas necessidades institucionais da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), considerando a quantidade atual de Programas de Pdés-Graduacao (PPGs) da instituicdo, os
servicos necessarios a operacionalizacdo da solucdo tecnolégica, bem como as informacdes constantes no
Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD n° 17/2026) e na proposta comercial apresentada pela empresa
fornecedora da solugéo.

A solucado pretendida contempla servicos de licenciamento de uso da plataforma, suporte técnico, manutencao e
servi¢os especializados de implantacao e configuracéo da solugéo tecnoldgica.

A contratacdo devera contemplar os seguintes itens:

ITEM||DESCRICAO UNIDADE||QUANTIDADE
1 Licenciamento temporario de uso da solugdo tecnoldgica Stela Experta©-PG para Més 12
gestéo estratégica dos Programas de Pds-Graduacdo da UFMA
2 Servicos de suporte técnico e manutencao da solucédo tecnoldgica Més 12
3 Serwgos' efpe0|allzad~os de implantagdo, instalacdo, configuracdo e Senvico |1
parametrizacdo da solugéo
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A estimativa quantitativa referente ao licenciamento da solugdo e aos servigos de suporte e manutencao foi definida
considerando vigéncia contratual inicial de 12 (doze) meses, conforme pratica adotada para contratacfes de solugdes
de TIC de natureza continuada.

A estimativa relacionada a implantacédo e configuracdo da solugéo foi definida considerando execug¢ao Unica no inicio
da contratacao, abrangendo:

¢ ativagdo da solucao tecnolégica;
® parametrizacéo inicial do ambiente;

¢ configuragédo de acesso dos Usuérios;

disponibilizacdo operacional da solucao;
* capacitagao inicial dos usuarios indicados pela UFMA.

A solucéo sera utilizada para apoio a gestéo estratégica dos Programas de Pés-Graduacgdo da UFMA, contemplando
aproximadamente 57 (cinquenta e sete) Programas de Pds-Graduacédo, conforme levantamento institucional realizado
pela &rea requisitante e informagdes constantes na proposta comercial da fornecedora.

A memodria de célculo utilizada para definicdo dos quantitativos considerou:
* a necessidade de disponibiliza¢éo continua da solugéo tecnol6gica durante todo o periodo contratual;
* a necessidade permanente de suporte técnico e manutencao da solucao;
* anecessidade de implantacao inicial Unica da plataforma;

* a quantidade estimada de Programas de Pés-Graduacgéo da instituicdo a serem contemplados pela solucgéo;

as condicdes técnicas e comerciais apresentadas pela fornecedora da solucao.

Os quantitativos definidos mostram-se suficientes e compativeis com as necessidades institucionais identificadas, nédo
havendo previsdo, neste momento, de aquisicdo de infraestrutura adicional, equipamentos ou licencas
complementares pela UFMA, considerando que a solugao sera disponibilizada em ambiente computacional mantido
pela propria contratada.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Com o objetivo de identificar a solugdo mais adequada para atendimento das necessidades institucionais
relacionadas a gestdo estratégica das informacdes dos Programas de Pds-Graduacdo da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), foi realizado levantamento de solugbes disponiveis no mercado e de solugbes adotadas por
outras Instituicbes de Ensino Superior (IES) e Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). O levantamento
considerou a necessidade de integracdo com a Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes, a capacidade de geracéo de
indicadores utilizados nos processos de avaliagdo da CAPES, a disponibilidade de recursos gerenciais e analiticos
para acompanhamento dos Programas de Pds-Graduacao, a existéncia de solucdes utilizadas em outras instituicdes
publicas de ensino superior, a viabilidade técnica e operacional das alternativas identificadas, os modelos de
disponibilizacdo das solu¢gBes e os custos envolvidos na implantacédo, sustentacdo e manutencdo das alternativas
analisadas.

Id||Descricdo da solucao (ou cenario)

1 ||Desenvolvimento interno de solugéo propria pela UFMA

]
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H Utilizacdo de ferramentas genéricas de Business Intelligence (BI) e analise de dados

3 ||Contratacdo de solucdo especializada para gestéo estratégica da pos-graduacéo — Plataforma Stela Experta®©-PG

8.2. Solucéo 1 — Desenvolvimento interno de solucéo propria pela UFMA

8.2.1. A alternativa consiste no desenvolvimento interno, pela equipe técnica da UFMA, de solucdo prépria para
integragdo, tratamento, consolidacéo e analise das informacdes relacionadas aos Programas de Pés-Graduacdo. A
solucdo demandaria equipe técnica especializada em desenvolvimento de software, infraestrutura computacional
prépria, desenvolvimento de integracdes com Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes, desenvolvimento de
mecanismos de extragdo, tratamento e consolidacdo de dados, implementacdo de painéis gerenciais, indicadores e
relatérios, manutenc¢do continua da solucao e atualizacdo constante em razdo de alteragbes promovidas pela CAPES
e plataformas integradas. Embora a alternativa possibilite maior personaliza¢do da solucéo, identificaram-se como
desvantagens o elevado tempo de desenvolvimento, a necessidade de alocagcdo continua de equipe técnica
especializada, o alto custo operacional de manutencdo e evolucdo, o risco de descontinuidade em razdo da
dependéncia de recursos humanos internos, a elevada complexidade técnica das integracbes necessarias e a
necessidade de constante atualizacdo das regras de avaliagdo da CAPES. Dessa forma, a alternativa mostrou-se
tecnicamente complexa, operacionalmente onerosa e incompativel com a necessidade institucional de implantagéo
em curto prazo.

8.3. Solucgéo 2 — Utilizacao de ferramentas genéricas de Business Intelligence (Bl) e analise de dados

8.3.1. A alternativa consiste na utilizacdo de ferramentas genéricas de Bl e andlise de dados, associadas a
construcao manual de bases de dados institucionais para acompanhamento dos indicadores da pés-graduacgéo. A
solugdo exigiria desenvolvimento de processos internos de coleta e consolidagdo de dados, construgdo manual de
integracdes com Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes, elaboragcdo de painéis e indicadores institucionais e equipe
técnica especializada para manutencéo dos processos de tratamento e atualizacdo dos dados. Embora ferramentas
de Bl possam apoiar analises gerenciais, verificou-se que tais ferramentas ndo possuem integracdo nativa com o
ecossistema académico brasileiro, ndo contemplam funcionalidades especificas voltadas a avaliagdo CAPES, néo
disponibilizam indicadores académicos especializados para pds-graduacgdo, exigem elevado esfor¢co operacional
interno para manutencdo das bases e regras de negdcio e demandam desenvolvimento complementar significativo
para atendimento da necessidade institucional. Assim, a alternativa demonstrou-se inviavel para atendimento
adequado da demanda institucional, considerando a auséncia de aderéncia integral as necessidades da UFMA
relacionadas a gestéo estratégica da pos-graduacéo.

8.4. Solugdo 3 — Contratacéo de solugédo especializada para gestéo estratégica da pds-graduacdo — Plataforma Stela
Experta®©-PG

8.4.1. A alternativa consiste na contratagdo da Plataforma Stela Experta©-PG, solug¢éo especializada voltada a gestéo
estratégica das informacdes dos Programas de Pés-Graduacao, disponibilizada pela empresa TEKIS Tecnologias
Avancadas Ltda (StelaTek). A solugcdo contempla integracdo automatizada com Plataforma Sucupira e Plataforma
Lattes, extracdo periédica e sincronizagdo automatica de dados, geracéo de indicadores utilizados nos processos de
avaliacdo da CAPES, painéis gerenciais e relatdrios analiticos, benchmarking entre Programas de Po6s-Graduacéo,
analise da producgéo cientifica e académica, mecanismos de simulagdo e acompanhamento de indicadores, suporte
técnico, manutencéo e atualizacdo continua da solucao. Verificou-se ainda que a solucdo é amplamente utilizada por
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), possui aderéncia ao contexto académico brasileiro, possui integracao
nativa com as plataformas nacionais utilizadas pela CAPES e CNPq, é disponibilizada em modelo de software como
servico, dispensando aquisicdo de infraestrutura propria pela UFMA, e apresenta menor tempo de implantacédo e
menor esfor¢go operacional institucional. Adicionalmente, foi identificada certiddo emitida pela Associagéo Brasileira
das Empresas de Software (ABES), informando que a empresa TEKIS Tecnologias Avancadas Ltda é a Unica
proprietaria e autorizada a comercializacdo, suporte e manutencédo da Plataforma Stela Experta©. Com base no
levantamento realizado, verificou-se que a Plataforma Stela Experta©-PG apresenta maior aderéncia as
necessidades institucionais da UFMA, mostrando-se tecnicamente viavel, operacionalmente adequada e compativel
com os objetivos estratégicos da instituicao relacionados a gestédo da pés-graduacéo.
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9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Com base nas solucbes identificadas no levantamento realizado, procedeu-se a analise comparativa dos
cenarios, considerando aspectos negociais, tecnolégicos, operacionais e de viabilidade técnica e econémica, visando
identificar a solugcdo mais adequada ao atendimento das necessidades institucionais da Universidade Federal do

Maranhao (UFMA).

Requisitos

Cenario 1
Desenvolvimento
interno

Cenario 2 - Ferramentas
genéricas de Bl

Cenario 3 - Plataforma

Stela Experta©-PG

Integracdo automatizada com

consolidada em IFES

. N&o atende N&o atende Atende

Plataforma Sucupira
Integracdo  automatizada - com N&o atende N&o atende Atende
Plataforma Lattes
Disponibilizagdo de indicadores . .
utilizados pela CAPES Atende parcialmente Atende parcialmente Atende
Benchmarkin ntre Program . .

© C, arking ? © rrogramas Atende parcialmente Atende parcialmente Atende
de Pos-Graduacao
Recgrsos . especmc?s para Atende parcialmente N&o atende Atende
gestdo da pos-graduacéao
Painéi renciai relatori . .

a e.s ) gerencials e relatorios Atende parcialmente Atende parcialmente Atende
especializados
Implantacdo em curto prazo N&o atende Atende parcialmente Atende
N i r Zi N .
. ecessidade . gdu da de N&o atende Atende parcialmente Atende
infraestrutura prépria
I\{ec<_aSS|_dade reduzida de equipe N&o atende N&o atende Atende
técnica interna
Atualizacdo continua conforme N0 atende NAo atende Atende
regras CAPES
Suporte técnico especializado Atende parcialmente N&o atende Atende
Di ibili luca ~ ~

Isponibilidade _ de  solugdo N&o atende N&o atende Atende
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Viabilidade operacional Invidvel Invidvel Viavel

Viabilidade técnica Inviavel Inviavel Viavel

Viabilidade econdbmica Inviavel Inviavel Viavel

9.2. A alternativa de desenvolvimento interno mostrou-se tecnicamente complexa e operacionalmente onerosa,
considerando a necessidade de equipe especializada, elevado tempo de desenvolvimento, necessidade continua de
manutencado da solucéo, complexidade das integragfes necessérias com Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes e
necessidade permanente de atualizacdo das regras utilizadas nos processos de avaliacdo da CAPES.
Adicionalmente, a alternativa apresenta elevado risco de descontinuidade operacional e significativa dependéncia de
recursos humanos internos especializados.

9.3. A alternativa de utilizacdo de ferramentas genéricas de Business Intelligence (Bl) demonstrou-se inviavel para
atendimento adequado da demanda institucional, considerando a auséncia de funcionalidades especializadas
voltadas a gestdo estratégica da pos-graduacdo, inexisténcia de integracdo nativa com Plataforma Sucupira e
Plataforma Lattes, necessidade de desenvolvimento complementar significativo, elevado esfor¢co operacional interno
para manutencdo das bases e regras de negécio e auséncia de aderéncia integral aos critérios utilizados nos
processos de avaliacao da CAPES.

9.4. A alternativa referente a contratacdo da Plataforma Stela Experta©-PG apresentou maior aderéncia as
necessidades institucionais identificadas, destacando-se pela especializacdo no contexto académico brasileiro,
integracdo automatizada com as plataformas nacionais utilizadas pela CAPES e CNPq, disponibilizacdo de
indicadores especificos para avaliagdo da poés-graduacéo, recursos de benchmarking e acompanhamento estratégico
dos Programas de P6s-Graduacéo, além da disponibilizacéo da solucdo em modelo de software como servico (SaaS).

9.5. Verificou-se ainda que a Plataforma Stela Experta©-PG é solugdo consolidada em Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), possuindo documentacéo técnica, servigos especializados de suporte e manutencédo, além de
certiddo emitida pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software (ABES), atestando a exclusividade da empresa
TEKIS Tecnologias Avancadas Ltda quanto aos direitos de comercializacdo, suporte e manutencéo da solucao.

9.6. Nao foram identificadas, durante o levantamento realizado, solu¢gBes equivalentes que apresentassem
simultaneamente:

9.6.1. integragao nativa com Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes;

9.6.2. funcionalidades especificas voltadas a gestao estratégica da pés-graduacao;
9.6.3. indicadores alinhados aos critérios de avaliacdo da CAPES;

9.6.4. recursos especializados de benchmarking entre Programas de Pds-Graduacao; e
9.6.5. utilizagdo consolidada em Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

9.7. Adicionalmente, ndo foram identificados itens compativeis com a presente contratagdo nos Catalogos de
Solucdes de TIC com Condicdes Padronizadas disponibilizados pelo Orgdo Central do SISP, ndo havendo, portanto,
catalogo padronizado aplicavel a solucao analisada.

9.8. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo da Plataforma Stela Experta©-PG representa a solugdo tecnicamente
mais adequada, operacionalmente mais eficiente e economicamente mais vantajosa para atendimento das
necessidades institucionais da UFMA relacionadas a gestdo estratégica das informag¢des dos Programas de Pos-
Graduacéo.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Durante o levantamento de solucdes realizado para atendimento das necessidades institucionais da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), algumas alternativas foram analisadas e consideradas inviaveis, em
razdo de limitacdes técnicas, operacionais e econ6micas identificadas pela Equipe de Planejamento da Contratacao.

10.2. Desenvolvimento interno de solugdo prépria pela UFMA

10.2.1. A alternativa de desenvolvimento interno de solucdo prépria foi considerada inviavel em razao da elevada
complexidade técnica envolvida no desenvolvimento de integragbes automatizadas com Plataforma Sucupira e
Plataforma Lattes, da necessidade de equipe técnica especializada dedicada ao desenvolvimento, sustentacao,
manutencado e evolucao continua da solucao, do elevado tempo necessario para desenvolvimento e implantacdo da
ferramenta, da necessidade de atualizagao continua das regras e indicadores utilizados pela CAPES, do alto custo
operacional associado a manutencdo da solucdo ao longo do tempo, do risco de descontinuidade decorrente da
dependéncia de recursos humanos internos e da auséncia de solucdo pronta para atendimento da necessidade
institucional em curto prazo.

10.2.2. Verificou-se ainda que a alternativa demandaria investimentos continuos em desenvolvimento, infraestrutura
computacional, suporte técnico e manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, tornando-se operacionalmente
onerosa e incompativel com as necessidades institucionais identificadas pela area requisitante.

10.3. Utilizacdo de ferramentas genéricas de Business Intelligence (Bl) e andlise de dados

10.3.1. A alternativa de utilizagdo de ferramentas genéricas de Business Intelligence (BI) foi considerada inviavel para
atendimento adequado da demanda institucional em raz8o da inexisténcia de integragdo nativa com Plataforma
Sucupira e Plataforma Lattes, da auséncia de funcionalidades especializadas voltadas a gestédo estratégica da pés-
graduacao, da inexisténcia de indicadores académicos alinhados diretamente aos critérios utilizados pela CAPES, da
necessidade de desenvolvimento complementar significativo para atendimento das necessidades institucionais, da
elevada dependéncia de processos manuais de tratamento e consolidacdo de dados, da necessidade de manutencéo
continua das regras de negdcio e integracdes pela equipe técnica institucional e da auséncia de funcionalidades
especificas para benchmarking e acompanhamento especializado dos Programas de Pds-Graduacao.

10.3.2. Embora tais ferramentas possam auxiliar em analises gerenciais genéricas, verificou-se que ndo atendem
integralmente as necessidades técnicas, operacionais e negociais identificadas pela area requisitante, especialmente

guanto a disponibilizacdo de funcionalidades especializadas voltadas a gestdo estratégica da pos-graduacdo no
contexto das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

10.4. Conclusédo da analise das solucdes inviaveis

10.4.1. Dessa forma, as alternativas acima foram consideradas inviaveis para atendimento adequado da demanda
institucional da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), permanecendo como solu¢cdo mais adequada a
contratacdo de solucdo especializada para gestdo estratégica das informacdes dos Programas de Po6s-Graduacéo,
com integragcdo automatizada as plataformas académicas nacionais utilizadas pela CAPES e CNPq, suporte técnico
especializado e funcionalidades especificas voltadas ao contexto da pds-graduacéo brasileira.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. ApOs a realizacdo do levantamento de solucdes e andlise de viabilidade técnica e operacional, procedeu-se a
analise dos custos totais de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO) da solucdo considerada viavel para
atendimento da demanda institucional da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). A andlise considerou os custos
estimados relacionados a implantacdo, licenciamento, suporte técnico, manutencdo, sustentacdo operacional,
necessidade de infraestrutura adicional, utilizacdo de equipe técnica especializada e demais custos associados ao
ciclo de vida da solucao.
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11.2. Os valores utilizados para composicdo das estimativas foram obtidos com base na proposta comercial
apresentada pela empresa fornecedora da solu¢do, em estimativas internas da equipe técnica, na analise das
caracteristicas operacionais da solucdo avaliada, em documentos e contratos similares utilizados por outras
instituicdes e em informagdes constantes na documentacgao técnica apresentada durante o levantamento de mercado.

11.3. Considerando que as alternativas de desenvolvimento interno e utilizacdo de ferramentas genéricas de Business
Intelligence (BI) foram consideradas inviaveis para atendimento adequado das necessidades institucionais
identificadas, procedeu-se a andlise econémica exclusivamente da solugdo considerada viavel pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo, qual seja, a Plataforma Stela Experta©-PG.

11.4. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucao Viavel — Plataforma Stela Experta©-PG

Item Ano 1 Ano 2 Ano 3
Licenciamento de uso da solucéo R % R % R %
135.592,84 135.592,84 135.592,84
Servicos de suporte técnico e manutengao R$ 7.200,00 |[R$ 7.200,00 ||R$ 7.200,00
Servigos' d~e hospedagem, implantacdo, configuracdo e R$ 11.487.20 || i
parametrizacdo
Infraestrutura adicional pela UFMA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Equipe técnica interna dedicada R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo Total no Ano T54§80,04 T42ﬁ92,84 T42ﬁ92,84

11.5. Custo Total de Propriedade (TCO) — Plataforma Stela Experta©-PG: R$ 439.865,72.

11.6. Os valores relacionados a Plataforma Stela Experta©-PG foram obtidos a partir da proposta comercial
apresentada pela empresa TEKIS Tecnologias Avancadas Ltda, contemplando licenciamento de uso da solugéo,
servicos de hospedagem, implantacao, configuracdo, parametrizacao, suporte técnico e manutencéo da plataforma.

11.7. MAPA CONSOLIDADO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descricdo da solucao Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total

Plataforma Stela Experta©-PG R$ 154.280,04 R$ 142.792,84 R$ 142.792,84 R$ 439.865,72

11.8. A analise realizada demonstra que a Plataforma Stela Experta©-PG apresenta compatibilidade econémica com
as necessidades institucionais da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), considerando a auséncia de
necessidade de infraestrutura tecnoldgica adicional pela Contratante, a disponibilizacdo da solucdo em modelo de
software como servico (SaaS), a inexisténcia de necessidade de desenvolvimento interno de integracdes com
Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes, a disponibilizacdo imediata de funcionalidades especializadas voltadas a
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gestéao estratégica da pds-graduacao, o suporte técnico especializado, a atualizacéo continua da solucao e a reducéo
do esforgco operacional institucional relacionado a coleta, tratamento e consolidacdo manual de informacgdes
académicas e cientificas.

11.9. Além dos aspectos econdmicos, verificou-se que a solugdo apresenta elevada aderéncia as necessidades
institucionais relacionadas a gestdo estratégica dos Programas de Po6s-Graduacdo da UFMA, mostrando-se
tecnicamente adequada, operacionalmente eficiente e compativel com os objetivos institucionais relacionados ao
fortalecimento da pés-graduacao, da producéo cientifica e da inteligéncia institucional.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo de TIC escolhida para atendimento da demanda institucional da Universidade Federal do Maranhé&o
(UFMA) consiste na contratacdo da Plataforma Stela Experta®-PG, solucdo tecnolégica especializada para gestao
estratégica das informacdes dos Programas de Pés-Graduacdo, disponibilizada pela empresa TEKIS Tecnologias
Avancadas Ltda (StelaTek).

A solucdo contempla servicos de licenciamento temporario de uso da plataforma, implantacdo, configuracao,
parametrizagcdo, suporte técnico e manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da solugdo tecnoldgica.

A Plataforma Stela Experta©-PG é destinada ao acompanhamento estratégico dos Programas de Pés-Graduacao,
possibilitando integracdo automatizada com a Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes, extragdo e atualizacdo
periédica de dados académicos e cientificos, geracdo de indicadores utilizados nos processos de avaliacdo da
CAPES, benchmarking entre Programas de Pds-Graduacao, analises comparativas, geracao de relatérios gerenciais,
painéis analiticos e acompanhamento da performance institucional da pés-graduacao.

A solucgéo sera disponibilizada em ambiente computacional mantido pela prépria contratada, em modelo de software
como servico, dispensando aquisi¢do de infraestrutura tecnolégica adicional pela UFMA.

A escolha da solugéo fundamenta-se nos seguintes fatores:
* aderéncia integral as necessidades institucionais identificadas pela area requisitante;
* especializacdo da solucdo no contexto académico e de gestédo da pds-graduacao brasileira;
* integragdo nativa com Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes;
¢ disponibilizacéo de indicadores especificos utilizados nos processos de avaliagdo da CAPES;
* menor tempo de implantacdo em comparacao as demais alternativas analisadas;
* menor necessidade de alocagdo de recursos técnicos internos da UFMA,;
* disponibilizacao continua de suporte técnico e atualizacdo da solucéo;
¢ utilizacdo consolidada em Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES);
* melhor relacéo custo-beneficio dentre as solu¢des consideradas viaveis.

Adicionalmente, verificou-se que a empresa TEKIS Tecnologias Avancadas Ltda possui certiddo emitida pela
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES), atestando sua exclusividade quanto aos direitos de
comercializacao, suporte e manutencao da Plataforma Stela Experta®©.

A solucdo escolhida demonstra-se techicamente adequada, operacionalmente viavel e economicamente vantajosa
para atendimento das necessidades institucionais da UFMA relacionadas a gestao estratégica das informagfes dos
Programas de Pé6s-Graduagédo, contribuindo para o fortalecimento das atividades de pés-graduacdo, pesquisa e
inovacao da instituicéo.
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12.1. Enquadramento da solucao

* O objeto desta contratacao se enquadra como Solucéo de TIC, conforme a IN SGD 94/2022, Anexo I, Item 1.7.

* O objeto desta contratagcdo ndo consta nos catalogos de solucao de TIC com condi¢des padronizadas
publicados pelo Orgdo Central do SISP.

* Destaque-se que o objeto desta contratacdo ndo incide nas hip6teses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD
94/2022.

* O objeto desta contratagdo ndo esta integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto 8.936/2016.

* Nesta contratacéo foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 154.280,04
12. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. Com base na solucao escolhida e considerando os valores constantes na proposta comercial apresentada pela
empresa TEKIS Tecnologias Avancadas Ltda para fornecimento da Plataforma Stela Experta©-PG, estimou-se o
custo total da contratacdo para o periodo inicial de 12 (doze) meses de vigéncia contratual.

12.2. A estimativa contempla os servigos de cessédo temporaria de direito de uso da solucao, hospedagem, suporte
técnico, manutencéo, implantacao, configuracdo e parametrizacao da Plataforma Stela Experta©-PG.

Valor Valor

Item||Descricado Quantidade L.
Unitario (|Total

1 Cesséao temporaria de direito de uso da Plataforma Stela Experta©-PG 1 servico R $ R $
para gestéo de até 57 Programas de Pés-Graduacgédo ¢ 135.592,84|(135.592,84
2 Servigos de suporte técnico e manutencédo da solucao 1 servico R $ RS
¢ P ¢ ¢ € 1l7.200,00 ||7.200,00
3 Servicos de hospedagem, implantacdo, configuracdo e parametrizacdo 1 servico R $ R $
da solugdo €0 |l11.487,20 ||11.487,20

R $

Total Geral da Contratacao 154.280.04

12.3. Os valores apresentados foram obtidos a partir da proposta comercial encaminhada pela empresa fornecedora
da solucdo, contemplando todos os componentes necessarios a disponibilizacdo, hospedagem, implantacéo,
parametrizacdo, suporte técnico, manutengdo e sustentacdo operacional da Plataforma Stela Experta©-PG durante o
periodo de vigéncia contratual inicialmente previsto.

12.4. A estimativa de custo mostra-se compativel com os valores praticados em contratacfes similares realizadas por
outras instituicdes publicas de ensino superior, conforme documentacdo comprobatdria apresentada pela fornecedora
durante a fase de levantamento de mercado e instru¢éo processual da contratacao.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da Plataforma Stela Experta©-PG como solucdo para atendimento da demanda institucional da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) fundamenta-se na sua maior aderéncia técnica, operacional e funcional
as necessidades identificadas pela area requisitante, bem como na melhor relacdo custo-beneficio dentre as
alternativas analisadas durante o levantamento de solucgdes.

A solucéo escolhida apresenta beneficios relevantes em termos de eficcia, eficiéncia, efetividade e economicidade,
destacando-se:

* integracdo automatizada com Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes;
¢ disponibilizacao de indicadores especificos utilizados nos processos de avaliacdo da CAPES;

* reducgdo significativa do esforgco operacional atualmente empregado na coleta, consolidagdo e tratamento
manual de dados académicos e cientificos;

¢ disponibilizagédo de painéis gerenciais e relatérios estratégicos para apoio a tomada de decisao institucional;
* suporte ao acompanhamento continuo da performance dos Programas de Pds-Graduacao;

¢ disponibilizacado de recursos de benchmarking e anélises comparativas entre programas;

* atualizagdo continua da solucdo conforme alteracdes promovidas pela CAPES e plataformas integradas;

¢ disponibilizacdo da solugdo em ambiente computacional mantido pela contratada, dispensando investimentos
adicionais da UFMA em infraestrutura tecnoldgica;

* reducdo da necessidade de desenvolvimento interno de ferramentas préprias e de manutencdo continua de
integracdes pela equipe técnica institucional;

¢ disponibilizacao de suporte técnico especializado e servigos continuos de manutencéo da solucgéo.

A solucdo também apresenta beneficios relacionados a agilidade de implantagéo e operacionaliza¢éo, considerando
tratar-se de plataforma ja consolidada e utilizada em Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), reduzindo riscos
técnicos e operacionais associados a adocao da solucgéo.

Adicionalmente, verificou-se que a empresa TEKIS Tecnologias Avancadas Ltda possui exclusividade quanto aos
direitos de comercializacdo, suporte e manutencdo da Plataforma Stela Experta®©, conforme certiddo emitida pela
Associagédo Brasileira das Empresas de Software (ABES).

A solucgéo escolhida mostrou-se tecnicamente superior as demais alternativas avaliadas, especialmente em razdo da
sua especializacdao no contexto académico brasileiro, integracdo nativa com as plataformas utilizadas pela CAPES e
aderéncia as necessidades estratégicas da pds-graduacédo da UFMA.

14.1. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS
A contratagdo nao sera parcelada em razdo da natureza integrada da solugéo tecnoldgica pretendida.

Os servicos de licenciamento de uso da plataforma, implantacdo, configuracdo, suporte técnico e manutencao
constituem componentes tecnicamente interdependentes e necessarios ao pleno funcionamento da solugéo
contratada, ndo sendo tecnicamente recomendavel sua separacao.

O eventual parcelamento da contratacéo poderia comprometer:
® aintegragdo operacional da solugéo;
* aresponsabilidade técnica sobre suporte e manutencgao;

* a compatibilidade entre os componentes da solugéo;
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* a continuidade operacional dos servi¢os;
* a eficiéncia da execuc¢do contratual;
* a adequada prestacao do suporte técnico especializado.

Além disso, a solugcao possui carater integrado e € disponibilizada exclusivamente pela empresa detentora dos
direitos de comercializagdo, suporte e manutencdo da Plataforma Stela Experta©, inviabilizando tecnicamente a
divisdo da contratacdo entre diferentes fornecedores.

Dessa forma, conclui-se que o néo parcelamento da contratacdo mostra-se tecnicamente mais adequado para
garantir a eficiéncia, continuidade e adequada operacionalizacédo da solucao tecnoldgica pretendida pela UFMA.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da Plataforma Stela Experta©-PG mostra-se economicamente mais vantajosa para atendimento da
demanda institucional da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), considerando os custos totais de propriedade
(Total Cost of Ownership — TCO) analisados durante o levantamento de solugdes.

A andlise comparativa demonstrou que a solucao escolhida apresenta melhor relagdo custo-beneficio em comparacao
as demais alternativas avaliadas, especialmente em razéo:

* da inexisténcia de necessidade de aquisi¢cado de infraestrutura tecnologica adicional pela UFMA;

¢ da reducgdo da necessidade de alocagdo permanente de equipe técnica institucional para desenvolvimento e
manutencao da solucéo;

¢ da eliminacé@o de custos relacionados ao desenvolvimento interno de integragbes com Plataforma Sucupira e
Plataforma Lattes;

* da disponibilizacao imediata de funcionalidades especializadas ja consolidadas;

* da reducgdo de custos operacionais decorrentes de processos manuais de coleta, tratamento e consolidagédo de
dados académicos e cientificos;

¢ da disponibilizagdo continua de suporte técnico, manutencéo e atualizacdo da solugdo sem necessidade de
contratacdo complementar;

¢ dareducdo de riscos relacionados a descontinuidade operacional e necessidade de retrabalho técnico.

Além disso, a solucdo apresenta economicidade indireta decorrente da otimizacdo dos processos institucionais
relacionados a gestédo da pds-graduacao, contribuindo para:

* maior eficiéncia operacional das coordenacdes de Programas de P4s-Graduacao;

¢ reducao do esforco administrativo empregado na geracao de relatérios e indicadores;

* melhoria da qualidade das informacdes utilizadas nos processos de avaliagdo institucional;
¢ fortalecimento dos mecanismos de acompanhamento estratégico da pds-graduacao.

A analise de TCO demonstrou que a Plataforma Stela Experta©-PG possui custo total estimado inferior as alternativas
parcialmente viaveis analisadas, especialmente quando considerados 0s custos indiretos associados a manutencao
de equipe técnica especializada, desenvolvimento continuo de integracGes e sustentacdo operacional das solucdes
alternativas.

Adicionalmente, verificou-se que os valores apresentados pela empresa fornecedora mostram-se compativeis com o0s
precos praticados em contratacdes similares realizadas por outras instituicbes, conforme documentacdo de
comprovagao de precos apresentada durante a fase de instru¢do do processo.
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Dessa forma, conclui-se que a solucdo escolhida apresenta melhor equilibrio entre custo, beneficio, eficiéncia
operacional e atendimento das necessidades institucionais da UFMA.

15.1. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS
Sob o ponto de vista econdmico, ndo se mostra vantajoso o parcelamento da contratacéo.

Os servicos de licenciamento, implantacdo, suporte técnico e manutencdo da Plataforma Stela Experta©-PG
constituem solugdo integrada e economicamente interdependente, de modo que eventual parcelamento poderia gerar
aumento dos custos administrativos, operacionais e de gestao contratual.

O parcelamento da contratagdo também poderia ocasionar:

aumento dos custos de coordenacdao e fiscalizacao contratual,

* perda de economicidade decorrente da contratacéo integrada da solucao;
* risco de incompatibilidade entre componentes e servicos;

* maior complexidade na gestédo da execucao contratual;

® aumento do risco de descontinuidade operacional.

Além disso, considerando que a solucdo é disponibilizada exclusivamente pela empresa detentora dos direitos de
comercializacéo, suporte e manutencdo da Plataforma Stela Experta©, ndo foram identificados ganhos econémicos
decorrentes de eventual divisdo da contratacao.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo integrada da solugdo mostra-se economicamente mais vantajosa para a
Administracdo, garantindo maior eficiéncia na execucao contratual, melhor aproveitamento dos recursos publicos e
reducdo dos custos administrativos associados a contratacao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

Com a contratacdo da Plataforma Stela Experta©-PG, a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) estima alcancar
beneficios institucionais, operacionais, técnicos e estratégicos relacionados a gestdo dos Programas de Pés-
Graduacéo e ao acompanhamento dos indicadores académicos e cientificos utilizados nos processos de avaliacédo da
CAPES.

Dentre os principais beneficios esperados, destacam-se:
* automatizacao dos processos de coleta, consolidacao e andlise de informac¢des académicas e cientificas;

* reducdo significativa do esforco operacional atualmente empregado na extracdo manual de dados da
Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes;

* aumento da produtividade das equipes administrativas e coordenagfes dos Programas de P6s-Graduacao;

* melhoria da qualidade, confiabilidade e padronizag&o das informacg@es utilizadas nos processos institucionais;
¢ fortalecimento dos mecanismos de acompanhamento estratégico da pds-graduacéo;

* maior agilidade na geracao de indicadores, relatérios gerenciais e analises institucionais;

* melhoria da capacidade de monitoramento continuo dos indicadores utilizados nos processos de avaliacdo da
CAPES;

* apoio a identificacdo de fragilidades, potencialidades e oportunidades de melhoria dos Programas de Pés-
Graduacéo;

¢ disponibilizacdo de ferramentas de benchmarking e andlises comparativas entre programas;
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apoio a tomada de decisédo baseada em dados e indicadores estratégicos;

fortalecimento das politicas institucionais de pesquisa, inovac¢ao e pds-graduacao;

reducdo da dependéncia de controles manuais e planilhas descentralizadas;

maior eficiéncia operacional na gestdo das informagdes académicas e cientificas;

reducdo de riscos relacionados a inconsisténcias, retrabalho e perda de informacdes;

disponibilizagdo continua de suporte técnico especializado e atualiza¢éo da solucgéo;

melhoria da capacidade institucional de planejamento e acompanhamento da avaliagdo quadrienal da CAPES;
otimizacéo da utilizacdo dos recursos humanos envolvidos nos processos de gestdo da pés-graduacao;

ampliacdo da capacidade institucional de analise da producao cientifica e académica da UFMA.

Adicionalmente, espera-se que a contratacdo contribua para o fortalecimento institucional da UFMA no cenario da pos-
graduacgdo brasileira, possibilitando maior eficiéncia na gestdo estratégica dos Programas de Pés-Graduacao e
melhoria continua dos indicadores académicos institucionais.

17. Providencias a serem Adotadas

Previamente a celebracdo do contrato e ao inicio da execucdo da solucéo tecnoldgica, deverdo ser adotadas pela
Universidade Federal do Maranhao (UFMA) as seguintes providéncias administrativas, técnicas e operacionais:

formalizagc8o da Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC), observadas as disposi¢cdes da IN SGD/ME n°
94/2022;

conclusao e aprovacao dos artefatos de planejamento da contratacdo, incluindo Estudo Técnico Preliminar
(ETP), Termo de Referéncia (TR) e demais documentos necessarios a instru¢do processual;

analise e validacdo da documentacao técnica, juridica, fiscal e de exclusividade apresentada pela empresa
fornecedora da solugéo;

realizacdo dos procedimentos administrativos necessarios a formalizacdo da contratacéo;
designacao formal de gestores e fiscais do contrato para acompanhamento da execugao contratual;
definicdo dos usuarios institucionais responsaveis pela utilizacdo e acompanhamento operacional da solu¢ao;

alinhamento institucional entre AGEUFMA, AGETIC e demais unidades envolvidas quanto a operacionalizagédo
da solucao;

disponibilizacdo das informacdes institucionais necessarias para parametrizacao inicial da plataforma;

realizacdo de reunifes técnicas entre a contratada e os setores responsaveis da UFMA para alinhamento do
cronograma de implantacao;

participagdo dos servidores indicados pela UFMA nas capacitacdes e treinamentos disponibilizados pela
contratada;

verificagcao das condi¢des de acesso dos usuarios institucionais a solugdo em ambiente web;

adocao das medidas administrativas necessarias para acompanhamento da implantacdo, configuracéo e inicio
da operacéao da solugéo tecnoldgica.

Nao foram identificadas, até o momento, necessidades de adequacado de infraestrutura fisica, aquisicao adicional de
equipamentos ou expansao da infraestrutura computacional institucional, considerando que a solucdo sera
disponibilizada em ambiente tecnolégico mantido pela propria contratada.
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18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade
18.1. JUSTIFICATIVA

18.1.1. Com base nas andlises técnicas, operacionais e econdmicas realizadas ao longo deste Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se que a contratacdo da Plataforma Stela Experta©-PG mostra-se viavel e adequada para
atendimento das necessidades institucionais da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) relacionadas a gestédo
estratégica das informagfes dos Programas de P6s-Graduacéo.

18.1.2. A solucao escolhida apresentou elevada aderéncia as necessidades negociais e tecnoldgicas identificadas
pela area requisitante, destacando-se pela integracdo automatizada com Plataforma Sucupira e Plataforma Lattes,
disponibilizacdo de indicadores especificos utilizados nos processos de avaliacdo da CAPES, recursos de
benchmarking e acompanhamento estratégico da pés-graduacéo, disponibilizacdo de suporte técnico especializado,
atualizagdo continua da solucédo e fornecimento da plataforma em modelo de software como servico (SaaS).

18.1.3. A analise comparativa das solu¢cdes demonstrou que as alternativas de desenvolvimento interno de solucdo
prépria e utilizagdo de ferramentas genéricas de Business Intelligence (Bl) ndo atendem adequadamente as
necessidades institucionais identificadas, especialmente em razdo da elevada complexidade técnica, maior
necessidade de recursos humanos especializados, maior esfor¢co operacional institucional, necessidade de
desenvolvimento complementar significativo e auséncia de funcionalidades especificas voltadas ao contexto da pés-
graduacao brasileira.

18.1.4. A Plataforma Stela Experta©-PG mostrou-se tecnicamente adequada as necessidades institucionais da
UFMA, considerando:

18.1.4.1. especializacdo da solucéo para gestao estratégica da pds-graduacao;

18.1.4.2. integragdo nativa com as plataformas utilizadas pela CAPES e CNPq;

18.1.4.3. utilizacdo consolidada em Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES);

18.1.4.4. disponibilizacdo da solu¢do em modelo de software como servico (SaaS);

18.1.4.5. menor necessidade de infraestrutura tecnolégica prépria;

18.1.4.6. reducéo do esfor¢o operacional institucional; e

18.1.4.7. disponibilizacao continua de suporte técnico, manutencéo e atualizacao especializada da solucéo.

18.1.5. Adicionalmente, verificou-se que a empresa TEKIS Tecnologias Avancadas Ltda possui certiddo emitida pela
Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES), atestando sua exclusividade quanto aos direitos de
comercializacdo, suporte e manutencgdo da Plataforma Stela Experta®©.

18.1.6. Sob o0 aspecto da eficacia, a solucdo escolhida mostra-se apta a atender integralmente aos objetivos
institucionais relacionados ao acompanhamento estratégico dos Programas de Pds-Graduacao, disponibilizando
funcionalidades compativeis com as necessidades identificadas pela area requisitante.

18.1.7. Sob o aspecto da efetividade, espera-se que a contratacdo produza ganhos institucionais relevantes,
especialmente quanto a melhoria da capacidade de acompanhamento dos indicadores da CAPES, fortalecimento dos
mecanismos de gestdo da pds-graduacdo, aumento da confiabilidade das informacdes institucionais e melhoria da
tomada de decisdo baseada em dados.

18.1.8. Sob o aspecto da eficiéncia, a solugcao permitira reducéo significativa do esforco operacional atualmente
empregado na coleta, consolidacdo e tratamento manual de dados académicos e cientificos, contribuindo para
otimizacdo da utilizacao dos recursos humanos institucionais e melhoria da produtividade das equipes envolvidas.
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18.1.9. Sob o aspecto da economicidade, verificou-se que a solucdo apresenta compatibilidade econémica com as
necessidades institucionais da UFMA, especialmente em raz&do da reducdo de custos operacionais indiretos, da
inexisténcia de necessidade de desenvolvimento interno de solucao prépria, da auséncia de necessidade de
aquisicao de infraestrutura tecnolégica adicional e da disponibilizacdo da solugdo em modelo SaasS.

18.1.10. A contratacao também se encontra alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA e ao
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacédo (PDTIC), contribuindo para o fortalecimento institucional
das atividades de pesquisa, inovacao e pos-graduacéo da Universidade Federal do Maranh&o.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANILTON BEZERRA MAIA
Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 16:33:26.

MARCOS GABRIEL MENDES LAUANDE

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 16:53:31.

FLAVIA RAQUEL FERNANDES DO NASCIMENTO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 16:52:44.
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