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Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 242/2026 23115019889202654

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Processo Administrativo n°® 23115.019889/2026-54
TERMO DE REFERENCIA
1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de renovagdo de garantia e suporte técnico oficial do
fabricante Hewlett Packard Enterprise (HPE), em regime 24x7, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, para a infraestrutura de

datacenter de misséo critica da Universidade Federal do Maranhdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 1
Item Especificacdo CATSER | Unidade de | Quantidade | Valor Unitario| Valor Total
Medida
1 Renovacdo de garantia e 27740 Servico 1 R$ 305.405,17 | R$ 305.405,17
suporte HPE BladeSystem
(contratos SAID conforme
ETP)
2 Renovagéo de garantia e 27740 Servigo 1 R$ 343.072.54 | R$ 343.072.54
suporte Servidores HPE
ProLiant DL380 Gen10 24SFF
3 Renovacdo de garantia e 27740 Servigo 1 R$ 60.477,35 | R$60.477,35
suporte HPE StoreOnce 3660
4
Renovacdo de garantia e 27740 Servico 1 R$ 408.202,71 | R$ 408.202,71
suporte HPE 3PAR StoreServ
5 Créditos de suporte e tunning 27510 Crédito 200 R$ 1.327,82 | R$ 265.563,33
do ambiente HPE
TOTAL R$ 1.382.721,10
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Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servi¢os objeto desta contratacdo sé@o caracterizados como comuns, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021,
uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagfes usuais no
mercado de Tecnologia da Informagéo, permitindo a sele¢éo da proposta mais vantajosa mediante critérios objetivos.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que a interrup¢cdo no suporte e garantia do datacenter UFMA compromete
a operacionalidade das atividades finalisticas de ensino, pesquisa e extensdo da UFMA, bem como a integridade dos sistemas
estruturantes (SIGAA, SIPAC, SIGRH, SEI)

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da data de assinatura do contrato, na forma do artigo
105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade operacional, a integridade e a seguranca da
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) da Universidade Federal do Maranhdo, que sustenta a totalidade
dos servigos digitais institucionais — sistemas académicos, administrativos, de pesquisa, portais, correio eletrénico, sistemas de gestao
(SIG), ambientes virtuais de aprendizagem e repositdrios —, atendendo a uma comunidade de 42.427 usuarios. Essa infraestrutura opera
em regime de alta disponibilidade sobre equipamentos do fabricante HPE (BladeSystem, ProLiant DL380 Gen10, StoreOnce 3660 e
3PAR StoreServ), cujas garantias e contratos de suporte oficiais encontram-se em vias de expiracéo. A auséncia de cobertura técnica em
ativos dessa criticidade implica risco direto de indisponibilidade prolongada de servi¢cos essenciais, impossibilidade de atualizacdo de
firmware e corre¢des de seguranca, perda do monitoramento proativo (call-home) e custos imprevisiveis de aquisicdo avulsa de pegas e
servigos. O dimensionamento dos itens decorre do inventario efetivo de ativos, vinculando cada item de renovagdo aos respectivos
equipamentos por numero de série e contratos SAID. Os beneficios pretendidos sdo a manutenc¢do da disponibilidade dos servigos, a
reducdo do risco de interrupgdo e do tempo de recuperagdo, a previsibilidade orcamentéria e a preservacéo do investimento ja realizado,
conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 06279103000119-0-000001/2026 ;
Data de publicacdo no PNCP: 06/08/2025;

Id do item no PCA: 4976;

Classe/Grupo: 166;

Identificador da Futura Contratacé@o: 154041-242/2026;

RARE S

2.3. O objeto da contratagdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacdo (PDTIC) 2022-2027 da UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, conforme
demonstrado abaixo:

Alinhamento aos objetivos estratégicos institucionais

ID Descricao do objetivo estratégico

TI6 Aprimorar mecanismos de investimentos de Tl para transformacéo digital.

Alinhamento as a¢des previstas no PDTIC 2022 - 2027

ID Descricao da acao
AC.TI- Contratagdo de servicos de renovacgéo de garantia e suporte técnico oficial do fabricante para a
230 infraestrutura de datacenter.

Alinhamento ao PCA 2026

DFD - . NiGmero da
- Descricao do objeto ~
associado Contratagdo
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Renovacéo de garantia e suporte oficial HPE em regime 24x7, por 36 meses, para o

412/2026 datacenter da UFMA (BladeSystem, ProLiant DL380 Gen10, StoreOnce 3660

e 3PAR), incluindo créditos de suporte.

242/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,

apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na renovagdo da garantia e do suporte técnico oficial do fabricante HPE, em regime 24x7, pelo prazo de
36 (trinta e seis) meses, abrangendo: (a) os equipamentos HPE BladeSystem, mediante renovacéo dos contratos SAID correspondentes;
(b) os Servidores HPE ProLiant DL380 Gen10 24SFF, identificados por nimero de série; (c) o appliance de backup HPE StoreOnce 3660;
(d) o sistema de armazenamento HPE 3PAR StoreServ e equipamentos integrados; e (e) créditos de suporte e tunning do ambiente, para
execucdo de tarefas de manutencdo preventiva e corretiva vinculadas aos equipamentos. A renovagdo contempla cobertura de pecas
originais, mdo de obra, atendimento on-site, atualizagao de firmware, monitoramento proativo (call-home) e acesso aos portais técnicos
oficiais do fabricante, garantindo a sustentagdo do ambiente durante todo o ciclo de vida Util remanescente dos equipamentos.

3.3 A tabela abaixo detalha os itens e quantitativos que compdem a solugéo.

Service

GRUPO 1
ITEM DESCRI(;AO CATSER QTD UNIDADE
Renovacéo de garantia e suporte HPE BladeSystem (contratos SAID:
1 1048 7796 5741; 1048 7786 4000; 1048 7801 0518; 1048 7796 6114; 27740 1 Servigo
1048 7801 0688)
Renovacao de garantia e suporte de Servidores HPE ProLiant DL380 .
2 Gen10 24SFF (SIN: BRL21010S5 / S4 / S3/ S2) 27740 1 Servigo
Renovacgao de garantia e suporte HPE StoreOnce 3660 (appliance de .
3 backup em disco — S/N: CZ223206WB) 27740 1 Servigo
Renovacéo de garantia e suporte HPE 3PAR StoreServ (contratos
4  SAID: 1048 7793 2747; 1048 7800 7781, 1048 7800 9797; 1048 7801 27740 1 Servigo
0748; 1048 7800 9917; 1048 7796 2843; 1048 5649 9815)
Créditos de suporte e tunning do ambiente HPE (BladeSystem,
5 StoreOnce, 3PAR StoreServ e itens vinculados) — Partner Delivery 27510 200 Crédito

3.4 As especificagBes técnicas dos itens constam no Anexo | deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1 manutencdo da disponibilidade dos servicos de TIC institucionais em nivel compativel com ambiente de misséo critica,
mediante cobertura integral de suporte e garantia do fabricante para todo o parque HPE inventariado;
4.1.2. preservacdo da integridade e da seguran¢a do ambiente, com acesso a pegas originais, atualiza¢des de firmware e corre¢cbes
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de seguranca durante toda a vigéncia; e
4.1.3. rastreabilidade da cobertura, com emissédo da renovacgéo pelo fabricante constando os respectivos produtos, part numbers,
quantidades e os contratos SAID renovados (quando aplicavel).

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizagdo de capacitacédo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto, por
se tratar de renovacao de garantia e suporte de equipamentos ja operados pela equipe técnica da Contratante. Eventual transferéncia de
conhecimento incidental decorrente das intervengfes de suporte e dos servicos de tunning (item 5) integra a prestacdo, sem custo
adicional.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislac@es aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada, por
meio do fabricante, visando a manutencdo da disponibilidade do ambiente e a corre¢do de falhas de hardware e software, incluindo a

aplicacao de patches criticos e de corre¢do de bugs, conforme o catalogo oficial de servigos do fabricante.

4.5. As manutencdes referenciadas nesta segdo serdo realizadas pela contratada de acordo com o o catalogo oficial de servigos do
fabricante, respeitando-se 0s requisitos temporais e de niveis de servico definidos neste instrumento.

Requisitos Temporais e de Niveis de Servi¢o (SLA)
4.6. Os servigos de suporte serdo prestados em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo feriados).

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdao
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Prazo maximo de inicio

Atividade, Tarefa ou Servico .
de atendimento

Prazo maximo de solucéo de problema

Suporte de hardware (pegas, mao Até 6 horas da abertura do chamado, com o

) Até 2 horas . .
de obra, on-site) equipamento restabelecido
Suporte de software (versoes, Até 2 horas Solucéo ou contorno conforme o escalonamento do
atualizacdes, configuracdes) fabricante, registrado no chamado

Atualizacéo de firmware / patches Conforme liberacdo do

. . Janela acordada com a Contratante
criticos fabricante

4.10. O suporte de hardware sera prestado com cobertura de pegas, mao de obra e atendimento on-site, nos prazos do item 4.9,
comprovado o nivel de servi¢o do fabricante conforme o item 10.34, alinea ‘e’.”

4.11. A abertura de chamados dar-se-a por meio de gerenciamento e alerta proativo (call-home), quando disponivel, canal telefénico
0800 ou portal oficial do fabricante HPE, assegurado a Contratante o acesso direto e irrestrito, sem intermedia¢g8es, aos portais de
ferramentas, a Central de Atendimento e ao Support Center Portal da HPE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. Os técnicos credenciados para atendimento presencial ao Data Center deverdo ser previamente cadastrados junto ao Contratante
(com nome, CPF, RG e foto), devendo apresentar documento oficial com foto e portar cracha de identificagdo durante toda a sua
permanéncia na sala cofre/sala de servidores.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.13. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.13.1. A contratada devera responsabilizar-se pelo recolhimento e pela destinagdo ambientalmente adequada de componentes,
pecas e insumos substituidos durante os atendimentos de manutencao corretiva, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010).
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4.13.2. As pegas de reposicdo e componentes fornecidos no d&mbito da garantia deverdo atender aos limites de restricdo de uso
de substancias perigosas (como chumbo, mercurio e caddmio) estabelecidos pelas normas diretivas internacionais equivalentes
(Diretiva RoHS) e normas ABNT aplicaveis.

4.13.3. Caso haja necessidade de substituicdo presencial de partes ou pegas, 0s novos insumos deverdo vir preferencialmente
acondicionados em embalagens reciclaveis com o menor volume possivel, reduzindo a geracao de residuos nas dependéncias do
orgéo.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.14. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.15. A adogéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nado seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.16. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:

4.16.1. Para qualquer intervencgdo planejada no Data Center (como atualiza¢bes de versédo de firmware, aplicagdo de patches
criticos ou substituicao fisica de componentes), devera ser submetido plano de execugéo a contratante com no minimo 5 (cinco)
dias Uteis de antecedéncia

4.16.2. O projeto de prestagdo do servico deverda contemplar um plano de monitoramento continuo dos Acordos de Nivel de
Servico (SLA), prevendo métricas claras para Tempo de Resposta (Primeiro Atendimento) e Tempo de Solugédo/Contorno,
conforme os prazos do item 4.9.

Requisitos de Implantacao

4.17. A contratacdo devera contemplar a renovag¢do de garantia e o suporte oficiais do fabricante HPE para todos os respectivos
produtos, part numbers e quantidades listados neste Termo de Referéncia, atendendo aos seguintes requisitos minimos:

4.17.1. os documentos da renovacdo da garantia deverdo ser obrigatoriamente emitidos pelo fabricante dos equipamentos e
softwares, constando os respectivos produtos, part numbers, quantidades e os Contratos SAID renovados (quando aplicavel);

4.17.2. devera ser garantido & UFMA acesso direto e irrestrito, sem intermediagdes, aos portais de ferramentas da HPE, a Central
de Atendimento HPE e ao Support Center Portal da HPE, bem como ao monitoramento e alerta proativo dos softwares e
equipamentos do préprio fabricante, quando disponivel;

4.17.3. devido as questdes vinculadas a seguranca e a disponibilidade do ambiente de rede da UFMA, a abertura dos chamados
e a prestacao do suporte técnico corretivo/preventivo para intervencdes de software e a atualizagdo de firmware para patches de
correcdo de bug e criticos deverdo ser realizadas diretamente pelo fabricante;

4.17.4. os servigos de manutencao/suporte poderdo ser acionados a partir da data de assinatura do contrato;

4.17.5. o suporte a software sera prestado com atendimento remoto e/ou presencial, conforme cada necessidade requerida, em
regime 24x7, incluindo feriados, contemplando o direito de uso de novas versdes, atualizacdes e configuracdes das ferramentas
disponibilizadas pelo fabricante;

4.17.6. todas as exigéncias deverdo ser comprovadas por meio de documentacéo publica ou, em caso de inexisténcia dela, por
meio de documentacéo expressa do fabricante, direcionada e especifica para o processo em questédo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.18. Todos os componentes da solugdo (exceto o item 5) deverdo ter sua garantia estendida por 36 (trinta e seis) meses, incluindo o
direito de uso de novas versdes de softwares/firmwares sempre que disponiveis, devendo a garantia abranger todos os subitens atrelados
ao componente principal.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.19. Os servigos de suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questéo, com
todos os recursos ferramentais necessarios. Especificamente para os créditos de suporte e tuning (item 5), a execucao devera ser
realizada por parceiro oficial HPE no programa Partner Delivery Service, com, no minimo, um profissional certificado MASE ou ASE em
Datacenter (Armazenamento e Servidores). Essas condi¢Bes serdo comprovadas na fase de aceitacdo da proposta, conforme o item
10.34, e deverdo ser mantidas durante toda a vigéncia contratual.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execugdo dos servicos podera ser deflagrada por demanda da Contratante e pelo acionamento dos canais de suporte do
fabricante. A contabilizagdo dos créditos de servigo (item 5) serd baseada no catalogo oficial de servigos do fabricante, de dominio
publico, vinculando-se toda contratagédo aos sistemas e equipamentos existentes na UFMA.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.21. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo da Contratante,
observando o sigilo sobre dados e informagfes a que a Contratada venha a ter acesso durante a execucdo, em conformidade com a
LGPD.

Vistoria

4.22. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos, por se tratar de renovacao de garantia
de equipamentos cuja configuragdo e localizagéo ja sédo de conhecimento da Administracéo e constam dos artefatos do processo. Faculta-
se, contudo, a interessada a realizagdo de vistoria, mediante agendamento, sendo a sua nédo realiza¢é@o insuscetivel de embasar futuras
alegacgdes de desconhecimento das condigdes.

Sustentabilidade

4.23. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.23.1. Com base nas diretrizes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU a CONTRATADA devera assegurar que
as atualizacdes de firmware, patches e correcdes fornecidas no ambito da garantia otimizem o gerenciamento de energia dos
equipamentos do Data Center (como recursos de throttling e baixo consumo em ociosidade), contribuindo para o aumento do PUE
(Power Usage Effectiveness) do ambiente.

4.23.2. A contratagdo alinha-se ao principio da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel ao prorrogar a vida util
operacional do parque de Data Center existente por meio do suporte e garantia do fabricante, evitando o descarte precoce de
equipamentos funcionais e o consequente dispéndio publico com aquisicées desnecessarias.

Indicacao de marcas ou modelos

4.24. Na presente contratacdo serd admitida a indicacéo da marca HPE, com fundamento no art. 41, paragrafo unico, incisos | e lll, da
Lei n° 14.133, de 2021, em raz&o da necessidade de padronizacdo e de manutencdo da compatibilidade com a plataforma de datacenter
ja instalada na Contratante. A indicagdo da marca delimita o objeto (renovacéo oficial do fabricante), sem restringir a competigdo, uma vez
gue a renovagdo € comercializada por diversas revendas e parceiros oficiais HPE, que disputardo o certame em igualdade de condi¢des,
conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

4.25. Diante das conclus6es extraidas do Estudo Técnico Preliminar, a exclusividade verificada € a do objeto (compatibilidade com o
parque instalado) e ndo a do fornecedor, razdo pela qual a contratacdo processa-se mediante licitagdo, e ndo por inexigibilidade.

Subcontratacao
4.26. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, restrita as seguintes parcelas:

4.26.1. execucdo técnica do suporte e da garantia dos itens 1 a 4 pelo fabricante HPE e por sua rede autorizada de assisténcia técnica,
dada a natureza oficial da renovacao;

4.26.2. execucédo das atividades vinculadas aos créditos de suporte e tuning (item 5) por parceiro oficial HPE integrante do programa
Partner Delivery Service, que disponha de, no minimo, um profissional certificado MASE ou ASE em Datacenter (Armazenamento e
Servidores).

4.26.3. Permanece vedada a subcontratacédo da parcela principal, entendida como a relagdo contratual com a Contratante e a
responsabilidade integral pela execucéo do objeto.

4.27. Em qualquer hipo6tese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucéo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e a coordenacdo das atividades subcontratadas, bem como responder perante a Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes.

4.28. A subcontratagdo depende de autorizacéo prévia da Contratante, que verificara se a subcontratada cumpre os requisitos técnicos
necessarios a execucao. Na hipétese do item 4.26.2, o parceiro executor do item 5 devera ser indicado na proposta, com a apresentagao
dos documentos previstos nas alineas “b” e “c” do item 10.34 em nome do parceiro. A substituicdo do parceiro durante a vigéncia
dependera de nova autorizacéo, condicionada & comprovagdo dos mesmos requisitos.

Garantia da contratacdo
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4.29. Nao sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

4.29.1. Para os itens 1 a 4, a dispensa se justifica porque o pagamento ocorre somente apds a comprovacéao e o atesto da efetiva
renovacao da garantia pelo fabricante, ndo havendo pagamento antecipado.

4.29.2. Para o item 5, cujo pagamento constitui antecipagéo (item 8.4), a dispensa se justifica porque o pagamento ocorre somente apos
a comprovacao, pelo fabricante, da emisséo integral dos créditos em nome da UFMA e de sua validade pela vigéncia contratual (item
8.10). Fica assegurada a restituicdo dos créditos nao executados por fato imputavel a contratada, nos termos do art. 145, § 3°, da Lei n®
14.133/2021.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta

4.30. Os quantitativos da solucéo foram dimensionados com base no inventario efetivo de ativos de TIC da UFMA, vinculando cada item
de renovacao aos respectivos equipamentos instalados e identificados por nimero de série e por contrato SAID, conforme documento de
Estimativa da Demanda. O quadro a seguir consolida 0 ambiente que justifica 0 dimensionamento:

ATIVO DE TIC QUANTIDADE TIPO
O eresizados, vistantes) 2ar | -
Estacdes de trabalho (desktops 6.815 Fisico
/notebooks)
Servidores 24 Fisico
Servidores 712 Virtual
Storage 5 Fisico
Blade 1 Fisico
Backup 2 Fisico
Switch 571 Fisico
Access point 892 Fisico
Firewall 8/12 Fisico / Virtual

A vinculagéo dos itens 1 a 4 aos numeros de série e contratos SAID assegura que a renovacao cubra exatamente o parque instalado,
sem sobreposicdo ou lacuna de cobertura. O item 5 (créditos de servico) dimensiona a capacidade de execugdo de tarefas de
manutencgdo preventiva/corretiva e de tunning ao longo da vigéncia, com contabilizacdo baseada em catalogo oficial de servicos do
fabricante.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sé&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam & Administracéo, incluindo a documentacgéo, o
codigo-fonte de aplicag6es, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. manter atualizado o inventario de nimeros de série e contratos SAID para conferéncia da cobertura.
5.2. Sao obriga¢cdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execug¢édo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC durante a
execugédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragéo;

5.2.9. fazer a transig¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. emitir, pelo fabricante, a documentacdo de renovacdo da garantia, constando todos os contratos SAID renovados,
entregando-a & Contratante;

5.2.11. comprovar a existéncia de assisténcia técnica do fabricante local, na modalidade on-site, no domicilio da Contratante;

5.2.12. responsabilizar-se integralmente pela execugdo, inclusive das parcelas eventualmente subcontratadas junto a rede oficial
do fabricante.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. O inicio da execugao sera formalizado mediante a emissdo de Ordem de Servi¢o (OS) pela Contratante, expedida em até
5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, que constituira o marco inicial da execugcdo e autorizara a Contratada a
providenciar, junto ao fabricante, a renovacéo da garantia e a disponibilizagdo dos créditos.

6.1.2. a prestagdo compreende o suporte corretivo e preventivo de hardware e software, a atualizagdo de firmware e a
disponibilizacdo dos créditos de tunning ao longo da vigéncia do contrato;

6.1.3. os servicos de hardware serdo prestados on-site no datacenter da Contratante, e os de software de forma remota ou
presencial, conforme a natureza do chamado.

6.1.4. A Ordem de Servigo a que se refere a clausula 6.1.1 é emitida uma Unica vez, para deflagrar a execugdo. O acionamento do
suporte técnico ao longo da vigéncia (abertura de chamados para atendimento de hardware e software) dar-se-a diretamente
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pelos canais do fabricante — gerenciamento proativo (call-home), quando disponivel, canal telefénico 0800 e portal oficial da HPE
—, mediante registro identificado por nimero de chamado (ticket), ndo se exigindo nova Ordem de Servico para cada
acionamento, de modo a preservar a tempestividade do atendimento e o cumprimento dos niveis de servigo.

6.2. Prazo de entrega da documentacdo de renovagéo:

6.2.1 A documentagdo comprobatéria da extensdo da garantia devera ser entregue no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a
partir do recebimento da Ordem de Servico pela Contratada. Os documentos deverdo ser obrigatoriamente emitidos pelo
fabricante dos equipamentos, de forma a assegurar a autenticidade, a rastreabilidade e a plena validade da cobertura contratada,
consignando de maneira expressa o nimero do Contrato SAID vigente — ou outro documento equivalente devidamente renovado,
quando aplicavel —, bem como os respectivos produtos, part numbers e quantidades, apto a comprovar a regularidade da
prorrogacéo da garantia e a abrangéncia dos servigos correspondentes.

6.2.2 A entrega do(s) novo(s) documento(s) SAID relativo(s) a extensdo de garantia deverda ser realizada por meio eletronico para
o endereco redes@ufma.br, aos cuidados da Diretoria de Infraestrutura e Seguranca da Informacéao.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.3. Os servicos serdo prestados no datacenter da Universidade Federal do Maranhao, situado na Avenida dos Portugueses, n® 1966,
Campus do Bacanga, Sao Luis - MA - CEP:65.080-805, em regime 24x7, incluindo feriados.

Rotinas a serem cumpridas
6.4. A execucgdo contratual observara as rotinas descritas no item 6.1 desta secéo.
Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda tem como base o parque de datacenter HPE da Contratante (BladeSystem, ProLiant DL380 Gen10, StoreOnce 3660 e
3PAR StoreServ), identificado por numero de série e contratos SAID, operando em alta disponibilidade e suportando 712 servidores
virtuais, além dos sistemas de armazenamento e backup institucionais.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Na&o sera necesséria transferéncia de conhecimento formal devido as caracteristicas do objeto, sem prejuizo da orientacdo técnica
incidental prestada durante as intervengdes de suporte e 0s servi¢os de tunning.

Procedimentos de transicao e finalizagado do contrato

6.7. Ao término da vigéncia, a Contratada entregara a Contratante a documentacao consolidada das renovagfes e dos atendimentos
realizados, bem como o status final de firmware e configura¢cdes dos equipamentos cobertos, para subsidiar a continuidade da gestédo do
ambiente.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.8. A Ordem de servigo descrevera os servigos solicitados, conforme modelo descrito no Anexo 1.

Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o Contratado, 0os seguintes:

I) Ordem de Servigo;

1) Ata de Reuniao;

Ill) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados do fabricante;
V) E-mails e Cartas;

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagédo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagBes entre o 6rgédo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O o6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relacéo a execucgdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucgéo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento, que
poderd ser realizada de forma presencial nas dependéncias da contratante ou de forma remota, com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucdo dos servigos. A reunido podera ser realizada de forma remota, através de ferramenta de comunicacao definida pela Contratante.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10
(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaragBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico acompanhara a execucgdo dos chamados de suporte e garantia, verificando o cumprimento dos niveis de servigco
(SLA), a tempestividade dos atendimentos on-site e a regularidade da reposicdo de pecas e atualizacdes.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do
contrato, com a descri¢éo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcédo da execucao do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.
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7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizagé@o do processo de acompanhamento e fiscaliza¢@o do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho ha execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestéo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denlncias de discriminacgdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2.  a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigag@es trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
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8.1.1 A execucdo do objeto sera avaliada pelos indicadores abaixo:

® QO indicador 1 é apurado uma Unica vez e seu resultado incide como glosa no pagamento (parcela Unica).

® Qs indicadores 2 e 3 sdo apurados ao longo dos 36 meses de vigéncia. Como o pagamento ja tera sido efetuado, seus resultados

serdo convertidos em multa, nos termos do item 9, assegurada a defesa prévia.

Indicador 1 - IAR: indice de Atraso na Renovacéo

Tépico Descricao
S Medir o atraso na comprovacgdo da renovacdo da garantia (itens 1 a 4) e na disponibilizagéo
Finalidade - .
dos créditos (item 5)
Meta a .
. Atraso = 0 dia
cumprir

Instrumento ||Documentos do fabricante (SAID ou equivalente) e consulta ao portal HPE, conforme item
de medicdo |[8.10

Periodicidade [Verificacao Unica

Atraso = data efetiva da comprovacédo — data-limite (15 dias apos a OS, item 6.2.1)
Calculo

Faixas de||0 dia: pagamento integral; 1 a 5 dias: glosa de 2,5%; 6 a 10 dias: glosa de 5%; 11 a 15 dias:
ajuste glosa de 10%; acima de 15 dias: inexecuc¢édo, nos termos do item 9

I ————————————————————————————————_———.——_—.—._—_—._—_—.—.—.—_—_—_—_—_—_—.-.—.-.-.-.-.-.-.—.—.,
Indicador 2 - IPC: indice de Prazo dos Chamados

Tépico Descricao

Medir o cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo dos chamados de hardware e

Finalidade . . . ) .
software (item 4.9), inclusive o atendimento presencial

Meta a

. 100% dos chamados atendidos e solucionados no prazo
cumprir

Instrumento |[Histérico do chamado no portal do fabricante (data e hora de abertura, primeiro atendimento,
de medigdo (chegada do técnico e solucéo) e validag&o registrada pela Contratante

Periodicidade|Apuracdo por chamado, consolidada trimestralmente em relatério do fiscal técnico

Célculo Atraso (horas) = data/hora da solu¢éo - (data/hora da abertura + prazo do item 4.9)

Até 2h de atraso: adverténcia; acima de 2h até 12h: multa de 0,5% sobre o valor do item
afetado; acima de 12h: multa de 1% sobre o valor do item afetado por periodo adicional de
12h, limitada a 10%

Faixas de
ajuste

I —————————————————————————————.—.—.—.—.—.—=_._—._._._._._—.—.—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—.;
Indicador 3 - ICC: indice de Cobertura Contratada

Tépico Descricao

Verificar a manutengéo da cobertura do fabricante para todos os equipamentos e contratos

Finali o P
inalidade SAID e do saldo de créditos durante a vigéncia

Meta a cumprir [100% dos nameros de série e contratos SAID com status ativo no portal HPE

Instrumento de

C a Consulta ao portal do fabricante, por nUmero de série e contrato SAID
medicao

Periodicidade |Trimestral, e sempre que houver recusa de atendimento pelo fabricante

Célculo ICC = equipamentos com cobertura ativa + equipamentos contratados x 100
Faixas de||100%: conforme; abaixo de 100%: multa de 0,5% sobre o valor do item afetado por dia de
ajuste descobertura, até a regularizacéo, limitada a 10%
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8.1.2 Para o item 5, o descumprimento dos prazos de apresentacéo do plano de execucgédo (4.16.1) ou da janela acordada sera registrado
pelo fiscal técnico no relatério trimestral e tratado como inexecugao parcial, nos termos do item 9.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢6es cabiveis, caso
a Contratada ndo produza os resultados, deixe de executar ou ndo execute com a qualidade minima exigida nas atividades contratadas.

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou os utilizou com qualidade ou
qguantidade inferior a demandada.

8.3. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, correspondente ao valor global da contratacao (itens 1 a 5) apds a comprovacao e o
atesto, pela fiscalizagdo, de que: (i) foi efetivada a renovacgao da garantia dos itens 1 a 4, mediante a entrega dos documentos oficiais do
fabricante (contratos SAID renovados ou documento equivalente, quando aplicavel), constando os respectivos produtos, part numbers e
quantidades, pela cobertura dos 36 (trinta e seis) meses contratados; e (ii) foram disponibilizados a Contratante os 200 (duzentos)
créditos de suporte e tuning (item 5), colocados a disposicdo pelo fabricante/parceiro oficial para utilizacdo durante toda a vigéncia.
Esclarece-se que o item 5 (créditos de suporte e tuning) integra a parcela Gnica e é pago de uma s6 vez, em conjunto com os itens 1 a 4,
ndo havendo pagamento parcelado, mensal ou por medigdo individualizada de créditos consumidos.

8.4. O pagamento do item 5 constitui antecipacéo de pagamento, nos termos do art. 145, § 1°, da Lei n® 14.133/2021. A antecipacao se
justifica por ser condicao indispensavel a obtengéo do servigo, uma vez que o fabricante comercializa os créditos exclusivamente na
modalidade pré-paga, com validade de 36 (trinta e seis) meses, conforme justificado no processo e previsto no edital. A utilizacéo, o
controle e a restituicdo dos créditos observardo os itens 4.16.1, 4.30, 5.2.13 e 5.2.14 deste Termo de Referéncia.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovagédo da prestacédo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério e liberagdo do pagamento, a fiscalizagdo verificar4 a ocorréncia dos seguintes eventos,
comprobatérios da efetiva renovagéo da garantia e da disponibilizacéo dos créditos:

« confirmagdo, no portal oficial do fabricante, da alteragcdo das datas de término da garantia e do suporte dos equipamentos (itens
1 a 4), estendidas pelo periodo contratado de 36 (trinta e seis) meses;

« vinculagdo da renovacdo aos numeros de série dos equipamentos existentes e emissao/validacdo dos respectivos contratos
SAID (Service Agreement ID) ou documento equivalente do fabricante, quando aplicavel, constando os produtos, part numbers e
guantidades cobertos;

« validacdo de que os canais de abertura de chamados técnicos (gerenciamento proativo/call-home, quando disponivel, canal
telefénico 0800 e portal oficial da HPE) encontram-se ativos e vinculados aos equipamentos cobertos;

« confirmacao, pelo fabricante ou parceiro oficial, da disponibilizacdo dos 200 (duzentos) créditos de suporte e tuning (item 5) a
Contratante, para utilizagdo durante toda a vigéncia.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucgdo do objeto e, se for o0 caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.
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8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢édo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisoario.

8.14. A fiscalizagcdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugcdes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissé@o designada pela autoridade competente, apoés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correges;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.18.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emiss@o de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.22.1 Devido a natureza do objeto, ndo ha procedimentos de teste e inspegao além dos ja elencados no item 8.10.
Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;
II) adata da emisséo;
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Ill) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) ovalor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da regularizagdo da
situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.28. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencao das condi¢bes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel raz8o que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no Ambito do 6rgéo ou entidade, tais como
a proibicéo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notifica¢éo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacéo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacédo do indice ICTI - (indice de Custos de Tecnologia da
Informacgé&o), mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado &
apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados sédo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 26
/08/2026.

8.40. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéio, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
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8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

8.42. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela uUltima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.47. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacéo do Contratante.

8.47.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administracédo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.47.4. A cessao de crédito ndo afetara a execucédo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.48. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagbes de crédito de que trata a Instrug¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.1.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados no item 8.1 deste Termo de Referéncia, conforme Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR); ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.3. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrag8es acima descritas as seguintes sangées:

9.3.1.  Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

9.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.3.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f*, “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave.

9.3.4. Multa:

9.3.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

9.3.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacéo ou reposicdo da garantia;

9.3.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos de atraso sem a devida comprovacgéo da ativagédo e do
suporte oficial junto ao fabricante, caracterizar-se-a a inexecucao total do contrato, ensejando a rescisdo motivada e a
aplicacdo da Multa Compensatéria, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.3.4.3. Compensatoria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagéo.

9.3.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratagao.

9.3.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor
da contratacao.

9.3.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

9.3.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor
da contratagédo, ressalvadas as seguintes infragdes também enquadraveis nessa alinea:

9.3.4.7.1. Morat6ria de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, contado a partir do primeiro
dia util subsequente ao término do prazo fixado no item 6.2. deste documento para entrega das documentacoes relativas a
renovagdo de garantia e suporte do fabricante, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral
do dano causado ao Contratante.

9.5. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.9. A aplicacdo das sanc¢Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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9.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.10. Na aplicacéo das sancdes seréo considerados:
9.10.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.10.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.10.5. aimplantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos 6rgaos de controle.

9.11.  Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.13.1. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.14. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitac@o na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste

mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adogéo do critério de julgamento de MENOR PRECO POR GRUPO (grupo Unico).

Regime de Execucao

10.2. O regime de execugdo do contrato serd o de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Para fins de habilitacédo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para fins de identificagédo
em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢géo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.10.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdéria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro PuUblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Puablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagao respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.16. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.17.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cao
mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo/contratacédo, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26.  balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois Ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagéo, capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

10.28. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

10.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracédo
assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagédo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagao Técnica

10.33 Para fins de habilitagdo, a licitante devera apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a prestacdo de servico de renovagdo de garantia e suporte técnico oficial do fabricante HPE
para sistema de armazenamento (storage) de classe corporativa. Sdo aceitos HPE 3PAR StoreServ ou seus sucessores (Primera e
Alletra). O quantitativo minimo é de 1 (um) sistema de armazenamento, com cobertura por periodo minimo de 12 (doze) meses.

10.33.1 A parcela indicada no item 10.33 é considerada de maior relevancia técnica, nos termos do art. 67, § 1°, da Lei n° 14.133/2021,
porque:

corresponde ao item 4, de maior valor individual do grupo (R$ 408.202,71, cerca de 29,5% do valor estimado);
recai sobre o equipamento de maior criticidade do ambiente, que é o armazenamento primario dos servidores virtuais e dos
sistemas estruturantes da UFMA,;

® envolve a maior complexidade de gestédo da cobertura, com 7 contratos SAID vinculados.

10.33.2 O quantitativo minimo equivale a cerca de 33% do periodo contratado (12 de 36 meses), dentro do limite de 50% do art. 67, § 2°,
da Lei. Ele se refere a um Unico equipamento, que é a menor unidade de comprovacgéo possivel. Com isso, a licitante demonstra que ja
viabilizou junto ao fabricante a renovacao de cobertura de storage corporativo HPE por um ciclo anual completo, sem exigéncia
desproporcional.

10.33.3 Sera admitido o somatério de atestados para comprovar o periodo minimo, desde que relativos a sistemas de armazenamento de
classe equivalente.

10.33.4 Os atestados deverdo conter a identificacdo do emitente, a descricdo do equipamento coberto e o periodo de cobertura. A
Administragcao podera promover diligéncias para confirmar as informagdes, nos termos do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.

Aceitabilidade da proposta

10.34 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar, junto com a proposta ajustada e no prazo fixado no
edital, os documentos abaixo. Eles se destinam a comprovar a aderéncia da proposta as especificagfes técnicas do objeto e ndo
constituem condic¢édo de habilitag&o.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 20 de 24
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.




Documento Finalidade Critério objetivo de analise

Assegurar que a . .
9 q Documento emitido pelo fabricante

a) Declaragéo do fabricante, ou documento por ele renovacao . .
. . . . T ou consulta ao localizador oficial de
reconhecido, de que a licitante é revenda ou parceiro ofertada é oficial . e
. . parceiros HPE, com indicagéo da
autorizado HPE do fabricante
. URL e da data da consulta
(tens 1 a 5)

Assegurar a
b) Comprovagéo de que a licitante, ou o parceiro indicado na |[execugao oficial Documento do fabricante ou registro

proposta para executar o item 5 (item 4.26.2), integra o dos créditos de no portal de parceiros HPE vigente
programa HPE Partner Delivery Service suporte e tuning na data da proposta

(item 5)
c) Certificado de, no minimo, 1 (um) profissional HPE MASE [[Assegurar a Certificado com identificagdo do
ou ASE em Datacenter (Armazenamento e Servidores), qualificagao do profissional e codigo verificavel no
pertencente ao quadro da licitante ou do parceiro indicado na |[profissional que portal de certificacdes HPE, vigente
proposta para executar o item 5 (item 4.26.2) executara o item 5 ||na data da proposta

Assegurar 0
atendimento
presencial no
prazo do nivel de
servigo

Documentacéo oficial de dominio
publico (com URL) ou declaragao
expressa do fabricante indicando a
assisténcia técnica responsavel

d) Comprovagéo da assisténcia técnica do fabricante na
modalidade on-site em S&o Luis/MA

Assegurar a
compatibilidade Correspondéncia com a

com os niveis de |[documentagao publica do fabricante
servigco do TR

e) Indicacéo do nivel de servigo do fabricante ofertado para
cada item (por exemplo, HPE Tech Care Critical ou
equivalente com solucdo on-site)

10.34.1 A auséncia de qualquer documento, ou seu desatendimento aos critérios acima, implicard a desclassificacéo da proposta,
admitido o saneamento de falhas formais nos termos do edital.
10.34.2 As condi¢des comprovadas por esses documentos deverdo ser mantidas durante toda a execugéo contratual.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.35. Quando permitida a participacdo na licitagcdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traduc&o livre.

10.36. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de pre¢os ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.37. Nao seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e
ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢do do recolhimento dessas contribui¢fes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.40. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:
10.40.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,
10.40.2. A declaragéo de regularidade de situa¢éo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.40.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;
10.40.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.40.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato;
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10.40.

6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.40.6.1.

10.40.6.2.

10.40.6.3.

10.40.6.4.

10.40.6.5.

seccionais;

10.40.6.6.

10.40.6.7.

ata de fundacéo;

estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinérias;

regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

uma declaragédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1.

mil, setecentos e vinte e um reais e dez centavos, conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Item Especificacdo CATSER || Unidade | Quantidade || Valor unitario Valor total

1 gRsrr;\tli?:c;S;rte 27740 Servico 1 RS R$
HPE BladeSystem 305.405,17 305.405,17
Renovacéo de
garantia e suporte . R$ R$

2 Servidores HPE |2/ 740 [Sevico )1 343.072,54 343.072,54
ProLiant
Renovacgao de
garantia e suporte .

3 HPE StoreOnce 27740 Servico 1 R$ 60.477,35 R$ 60.477,35
3660
Renovacao de
garantia e suporte . R$ R$

4 HPE 3PAR 27740 servico i1 408.202,71 408.202,71
StoreServ
Créditos de suporte

5 e tunning do 27510 Crédito 200 R$ 1.327,82 R$ 265.563,33

ambiente HPE

Valor total estimado

R$ 1.382.721,10

11.2.

conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.
Uniao.

12.2.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I. Gestéo/unidade: 15258 / Fundacgao Universidade Federal do Maranhao (UG: 154041);
II. Fonte de recursos: 1000
III. Programa de trabalho: 5113 Educacéo Superior - Qualidade, Democracia, Equidade e Sustentabilidade
IV. Elemento de despesa: 339040 — Servi¢os de Tecnologia da Informagéo
V. Plano interno: MESBAG35STN

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.

trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reuniées

Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou

O custo estimado total da contratacédo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 1.382.721,10 um milhao, trezentos e oitenta e dois

A estimativa de custo levou em consideracgdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre Contratante e Contratado,

As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
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13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

13.2. Tendo em vista que o pagamento € realizado em parcela Unica, o cronograma fisico-financeiro concentra-se em um anico evento de
entrega e desembolso, correspondente a efetivagédo da renovagéo e a disponibilizagdo dos créditos, conforme quadro a seguir:

Evento Prazo estimado Valor
Evento Unico — Efetivagdo da renovacao de Até 15 (quinze) dias apds a emisséo da
garantia e suporte dositensl1a4e Ordem de Servico. Corresponde ao valor
disponibilizacéo dos 200 (duzentos) créditos de global licitado.

suporte e tunning (item 5), comprovada pelos
eventos de recebimento previstos neste Termo
de Referéncia.

13.3. O presente documento segue assinado pela equipe de planejamento da contratacdo e autoridades competentes, como segue:

Equipe de planejamento da contratacdo

Integrante requisitante BENEDITO MENDES DUTRA NETO - Matricula SIAPE n° 3309483
Integrante técnico LUCIANO MONTEIRO DOS SANTOS - Matricula SIAPE n° 2181530
Integrante técnico WAGNER DUARTE DE JESUS - Matricula SIAPE n° 1827454
Integrante técnico EWERTON FERREIRA BASTOS - Matricula SIAPE n° 3378476
Integrante administrativo ALEXANDRE MAGNO MARQUES - Matricula SIAPE n° 3528042

o - > ot P ATt T T P e o T e oY oo
Autoridade Maxima da Area de TIC
Anilton Bezerra Maia - Matricula SIAPE 1606314
Pro-Reitor da AGETIC
_
Autoridade Administrativa Competente
Marcos Moura Silva - Matricula SIAPE 3048433
Pré-Reitor da PPGT

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

BENEDITO MENDES DUTRA NETO
INTEGRANTE REQUISITANTE - EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 14:20:39.

LUCIANO MONTEIRO DOS SANTOS
INTEGRANTE TECNICO - EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 16:28:39.
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WAGNER DUARTE DE JESUS
INTEGRANTE TECNICO - EPC

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 17:57:51.

EWERTON FERREIRA BASTOS
INTEGRANTE TECNICO - EPC

b
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 16:21:34.

ALEXANDRE MAGNO MARQUES
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO - EPC

1Y
&f Assinou eletronicamente em 16/10/2026 as 12:22:21.

ANILTON BEZERRA MAIA
AUTORIDADE MAXIMA DE TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 15:32:51.

MARCOS MOURA SILVA
AUTORIDADE ADMINISTRATIVA COMPETENTE
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