Pedido de esclarecimento - Pregédo Eletronico n. 026/2026 (Processo de Aquisigao
n.078/2026)

1. Qualificacdo técnica - item 8.3.4.1 do Termo de Referéncia: O item 8.3.4.1, alinea a,
considera compativeis os servigos relacionados a plataformas de gestido de contetido ou

solucdes tecnologicas equivalentes, e a alinea ¢ exige periodo minimo acumulado de 12
(doze) meses.

1.1. Entendemos que atestado que comprove a prestacdo continua, por periodo superior a
12 meses, de plataforma digital de gestio de conteido (sistema web com painel
administrativo para atualizacdo remota de contetido, com hospedagem, sustentagio e
suporte técnico prestados pela licitante), ainda que sem fornecimento de totem fisico, atende
a exigéncia do item 8.3.4.1. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta correto quanto a possibilidade de apresentacéo de atestado de

servigos de plataforma digital de gestéo de conteldo, ainda que sem fornecimento de totem fisico,
conforme previsto no item 8.3.4.1, alinea “a”, do Termo de Referéncia.

Sua aceitagdo dependera da comprovacédo da execucgao satisfatéria de servicos compativeis em
caracteristicas e complexidade tecnoldgica, operacional e funcional com o objeto contratado, pelo
periodo minimo acumulado de 12 (doze) meses, observadas as alineas “b” e “c”. A documentacéao
sera analisada na fase de habilitagao.

Permanece a obrigagdo de executar integralmente o objeto contratado, incluindo o fornecimento
dos equipamentos e os servigos associados.

1.2. Entendemos também que esse atestado pode ser somado a atestado de
desenvolvimento, implantagao e suporte de software para totem interativo touchscreen, de

periodo inferior a 12 meses, para compor o periodo minimo acumulado (alineas b e c). Esta
correto o entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta correto. Sera admitido o somatorio dos atestados mencionados,
inclusive daquele relativo ao desenvolvimento, implantagdo e suporte de software para totem
interativo touchscreen com periodo inferior a 12 (doze) meses, desde que comprovem servigos
compativeis com as exigéncias do item 8.3.4.1 do Termo de Referéncia.

O conjunto devera comprovar experiéncia minima acumulada de 12 (doze) meses, consecutivos
ou nao, computando-se uma unica vez os periodos concomitantes. A compatibilidade dos servigos
e a suficiéncia da documentacao seréo verificadas na fase de habilitagao.

2. Subcontratacao —item 4.6.1 do Termo de Referéncia e clausula 9.23 da Minuta de Contrato.

2.1. Entendemos que a locagdao dos terminais junto ao fabricante ou a distribuidor
autorizado, em vez de equipamentos de propriedade da licitante, nao caracteriza
subcontratagao do objeto principal vedada pelo item 4.6.1, por se tratar de fornecimento de
insumo, desde que a contratada permaneca integral e exclusivamente responsavel perante
a Camara pela instalagao, configuragao, sistema de gestao dé conteudo, integragao com o
SAPL, manutengio, suporte, monitoramento e substituicdo dos equipamentos. Esta correto
o entendimento?



RESPOSTA: O entendimento esta correto, desde que a locagio dos terminais junto ao fabricante
ou distribuidor autorizado se limite a disponibilizacdo dos equipamentos, sem transferéncia a
terceiros da execugédo dos servigos contratados. Nessas condi¢des, a obtencédo dos bens nao
caracteriza, por si sO, a subcontratacdo vedada pelo item 4.6.1 do Termo de Referéncia e pela
clausula 9.23 da Minuta de Contrato.

A contratada devera executar os servigos descritos no questionamento e permanecer integralmente
responsavel pela solugdo, assegurando a disponibilidade e a substituicdo dos equipamentos
durante toda a vigéncia contratual. Os terminais deverao ser novos e atender integralmente as
especificagbes do Termo de Referéncia.

2.2. E admitido que atendimentos presenc'iais de manutengdao sejam executados por
assisténcia técnica autorizada do fabricante ou por técnico parceiro, sob responsabilidade
e coordenacdo da contratada, sem que isso configure subcontratacdao vedada?

RESPOSTA: Nao. Os atendimentos presenciais de manutencéo integram o objeto contratado. A
transferéncia da execucao desses servicos a assisténcia técnica autorizada do fabricante ou a
prestador parceiro, em substituicdo a contratada, caracteriza subcontratacao, vedada pelo item
4.6.1 do Termo de Referéncia e pela clausula 9.23 da Minuta de Contrato.

A manutencao da responsabilidade e da coordenagdo dos trabalhos pela contratada nao afasta
essa vedacao.

Barueri, 05 de novembro de 2026.
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