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Estudo Teécnico Preliminar 3/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 9584/2024

2. Descricao da necessidade

A contratacao de uma empresa especializada na prestacdo de servicos de locagdo, instalacdo e manutencdo de uma Central
Telefonica Inteligente, especificamente um PABX em Nuvem (PABX CLOUD), é fundamental para atender as demandas
crescentes e complexas de comunicagcdo do Conselho Regional de Farmécia do Estado do Maranhdo (CRF-MA). A migracao
para um sistema telefénico baseado em nuvem oferece intimeras vantagens, incluindo maior flexibilidade, escalabilidade e
eficiéncia operacional.

Ao optar por um PABX em Nuvem, o CRF-MA podera aproveitar recursos avancados, como integracdo com outras ferramentas
de comunicacdo, facilidade de expansdo conforme necessario e a capacidade de acessar as funcionalidades do sistema de
qualquer lugar. A empresa contratada serd responsavel pela implantagdo do sistema, configuragdo de acordo com as necessidades
especificas do CRF-MA, manutencdo regular para garantir a operacionalidade continua e fornecimento de minutagem para
chamadas.

Dessa forma, a contratacdo de uma empresa especializada nesse tipo de servico ndo apenas modernizard a infraestrutura de
comunicacdo do CRF-MA, mas também contribuird para a otimiza¢do dos processos internos, proporcionando uma comunicagao
mais eficaz e melhorando a qualidade do atendimento aos membros e partes interessadas. A expertise da empresa contratada sera
crucial para assegurar a implementacdo bem-sucedida e o suporte continuo de um sistema de telefonia moderno e eficiente.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria Executiva Wherbthyfran Cabral Teixeira

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os requisitos para a contratacdo de uma empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo, instalacdo e manutengdo de
uma Central Telefénica Inteligente, PABX em Nuvem (PABX CLOUD) para o Conselho Regional de Farmécia do Estado do
Maranhdo sdo abrangentes e essenciais para garantir uma transicdo eficiente e operacdo continua. Primeiramente, a empresa
selecionada deve demonstrar expertise comprovada na implementacdo bem-sucedida de sistemas de PABX em Nuvem, incluindo
experiéncia especifica em configuracdo personalizada para atender as necessidades do CRF-MA.

Além disso, a empresa contratada deve oferecer garantias de manutenc¢do regular para garantir a estabilidade do sistema, com
suporte técnico eficaz e tempos de resposta rapidos em caso de problemas. A minutagem para chamadas deve ser transparente e
competitiva, proporcionando uma solucdo financeiramente vidvel. A capacidade de integragdo com outras ferramentas de
comunicacdo, como e-mail e mensagens instantaneas, também é um requisito valioso para uma comunicacao integrada e eficiente
dentro da organizacdo. Em resumo, a empresa selecionada precisa oferecer uma solucdo abrangente que atenda aos requisitos
técnicos, operacionais e financeiros do CRF-MA, proporcionando uma infraestrutura de comunica¢do moderna e confiavel.

1de5



UASG 927197 Estudo Técnico Preliminar 3/2024

5. Levantamento de Mercado

Realizou-se levantamento das empresas que possuem solucdes que atendem a necessidade do CRF/MA. Como resultado a
empresa TECNOTEL SOLUCOES EM TELEFONIA LTDA possui solucdo de software capaz de atender a necessidade de
Locacdo, instalacdo e manutencdo de Central Telefénicainteligente, PABX em Nuvem (PABX CLOUD).

O Software TCEPBX é unico no mercado, possuindo ferramentas perfeitas ao atendimento da necessidade do CRF como
a Solucdo de servico IPBX EM NUVEM, Protocolo SIP (protocolo de iniciacdo de sessdo): protocolo contido na camada do
Modelo OSI (Camada de aplicagdo do modelo TCP/IP) para comunicacdo multimidia, Atendimento programado, Escolha da rota
/caminho dos niimeros fixos e contratados pelo CRF-MA, possibilitando a configuracdo de cada nimero para um ramal, usuério,
setor, departamento ou autoatendimento, Fila de atendimento, Desvio de chamadas, Musica de espera, Gravacdo de
chamadas, Histérico de ligagOes: entrada e saida, relatérios diversos, Capacidade de 20 ramais, sem a perda de qualidade das
ligagdes, Acesso ao sistema deverd ser criptografado, com protocolo de seguranca (SSL), dentre outras funcionalidades, que
isoladamente, até existem no mercado, mas de forma conjunta somente o presente software em nuvem atende.

6. Descricao da solucao como um todo

Solucdo de servico IPBX EM NUVEM, com as seguintes especificacdes:

Protocolo SIP (protocolo de iniciacdo de sessdo): protocolo contido na camada do Modelo OSI (Camada de aplicacdo do modelo
TCP/IP) para comunicacdo multimidia;

Menu Interativo: acesso através de conta/cadastro para gerenciamento da central PABX em nuvem;
Niveis de acesso: possibilitar configuracdo de niveis de acesso e permissdes de acordo com o perfil dos usuérios;

Acesso ao PABX através de smartphones (android e IOS) através de APP para SIP, telefones IP e softphones para Windows, no
minimo;

Autoatendimento (Unidade de Resposta Audivel — URA): personalizdvel pelo CRF-MA juntamente com a contratada, com
menus configurdveis e com opgdes para teclar ramais, espera ou siga-me externo, no minimo;

Atendimento programado: possibilidade de mensagens personalizadas estabelecendo data e horario para recebimento de
chamadas;

Escolha da rota/caminho dos nimeros fixos e contratados pelo CRF-MA, possibilitando a configuracdo de cada nimero para um
ramal, usudrio, setor, departamento ou autoatendimento;

Fila de atendimento: gerenciar nimeros em espera criando filas por chamadas entrantes;

Muisica de espera: enquanto um nimero nao é atendido apés a URA, serad emitido o som de musica de espera para que ndo fique
caracterizado abandono de ligacdo sendo esta musica personalizavel inclusive no quesito tempo de execugdo e nova informacao
da URA para que espere na linha ou entre em contato novamente;

Desvio de chamadas: possibilitar encaminhamento de chamadas para outros nimeros;

Mensagens de atendimento personalizadas e ilimitadas (nome, nimero, data e hora, no minimo);

Status de ramais: verificacdo de ramais on-line/off-line;

Gravacao de chamadas comportando um total de gravagdes de no minimo de 1 (um) giga byte (GB), por ramal em arquivos
diversos a cada chamada (efetuada ou recebida);

Grupos de atendimento: possibilitar a sequéncia de ramais no atendimento de cada setor ou departamento definidos na URA, sem
sobrecarregar um ramala (balanceamento de atendimento);

Identificagdo de chamadas;

Historico de ligacGes: entrada e saida;
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Configuracdo de ramais em aplicativo para smartphones: Compartilhamento da ligagdo do ramal com smartphones, configurado
pelo aplicativo especifico;

Gravacao de relatorios personalizaveis no idioma portugués (Brasil): TMA, TME, duracdo de tempo de ligagGes para ramais ou
gerais, etc;

Backup Integrado.

DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA PABX EM NUVEM:

Possuir interface intuitiva, em conformidade com as recomendacdes fornecidas pela ANATEL;
Capacidade de 20 ramais, sem a perda de qualidade das ligagoes;

Garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuitos ou sistemas;

Possibilitar toques distintos e instantaneos nas chamadas internas ou externas para os ramais;

O sistema deverd ser acessivel por qualquer dispositivo que tenha conexdo com a Internet, compativel com arquitetura e
protocoloe TCP/IP, permitindo as atividades de programacado, manutengao, gerenciamento e supervisao de toda PABX;

O Acesso ao sistema deverd ser criptografado, com protocolo de seguranga (SSL) em seu link, solicitando acesso de login e
senha de administrador, a serem passados para a Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do CFR-MA;

O sistema devera ser acessivel pelos principais navegadores disponiveis no mercado (Google Chrome, Internet Explorer, Mozila
Firefor, Opera, etc.);

Possibilitar geracdo de relatérios personalizados, estatisticos, de ligacGes receptivas e/ou ativas, tempo médio de atendimento
(TMA), tempo médio de espera (TME), por ramais ou geral, etc.

DAS FACILIDADES DOS RAMAIS:

Transferéncia nas chamadas de entrada e saida, segundo especificacdes do Autoatendimento (URA);

Os ramais de um grupo ou setor poderdo ser acessados por seus nimeros individuais ou pelo geral do grupo;

Chamada de retorno automatico — rediscagem — para ligacOes entre ramais;

Repeticao do tltimo niimero discado;

Programacdo de Siga-ma Externo para nimero telefénico pré-programado, no recebimento de ligaces internas e/ou externas;
Captura de ramal que esteja tocando entre grupos e digitando o ramal especifico;

Transferéncia automatica para um ramal predefinido em caso de toques de 15 segundos ou mais de duracao;

Captacdo de informagdes de Rede (IP, Méascara de rede, Gateway, data, hordrio, etc.) via DHCP;

Informacoes de Conta, Data e horarios fornecidos pela configuracdo de rede;

Status de rede (Informagdes de IPv4, MAC Address, Mascara de rede, Gateway), de telefone (Informagdes como nome do
aparelho, hardware, Firmware, etc.) e Contas (Informagdo de qual conta/ramal esta configurado no aparelho);

Historico de ligagdes (Entrada e Saida), podendo ser efetuada nova ligacdo ou retorno através dessa opgao;
Agenda telefonica, com pesquisa direta ou por ordem alfabética, de uma lista predefinida em arquivo XML ou CSV;

Acesso ao menu do ramal através dos principais navegadores de Internet (Google Chrome, Internet Explorer, Mozila Firefor,
Opera, etc.), digitando o IP para acesso ao WebService contendo todas as principais informagdes de configuragdes, bem como a
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sua personalizacdo (Nome de exibicdo, upload de lista de contatos, configurar transferéncia de liga¢cdes por periodo de toque,
data e hordrio manuais ou automaticos, etc.) com acesso criptografado com usudrio e senha a serem disponibilizados para a
Coordenacéo de Tecnologia da Informagdo do CRF-MA;

Funcionamento do ramal como roteador para outro dispositivo de rede (Computador Pessoal, etc) através da segunda porta de
conexdo com a rede via RJ45;

Controle de volume durante as ligagdes e nos toques de chamadas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa realizada, considerando proposta apresentada, é considerando a quantidade de ligacGes realizadas nos anos
anteriores.

O prazo de utilizacdo do sistema é de 12 (doze) meses, prazo padrdo para aquisi¢do de licenga de software.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 12.500,00

O valor esta de acordo com o preco de mercado, conforme contratos firmados com outros Conselhos Profissionais e anexados aos
autos.

O valor de R$ 500,00 corresponde a implantacdo do sistema e devera ser desembolsado uma tnica vez.

O valor de R$ 1.000,00 devera ser pago de forma mensal, em data pré-fixada.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

E inviével o parcelamento da presente contratacio sem prejuizo ao complexo do objeto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo foi prevista no Plano de Contratagdes Anual.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacao de uma empresa especializada na prestacdo de servicos de locagdo, instalacdo e manutencdo de uma Central
Telefonica Inteligente, PABX em Nuvem (PABX CLOUD) trara diversos beneficios significativos para o Conselho Regional de
Farmdcia do Estado do Maranhdo (CRF-MA). Em primeiro lugar, a transicdo para um PABX em Nuvem permitirdA uma
comunicacdo mais agil e flexivel, uma vez que os membros da equipe poderdo acessar as funcionalidades do sistema de qualquer
lugar, promovendo uma maior mobilidade e facilitando o trabalho remoto.

Além disso, a implementacdo desse sistema moderno resultard em uma eficiéncia operacional aprimorada, com a capacidade de
escalabilidade conforme as necessidades do CRF-MA evoluem. A integracdo com outras ferramentas de comunicagdo

4de5



UASG 927197 Estudo Técnico Preliminar 3/2024

proporcionara uma colabora¢do mais integrada entre os membros da equipe, contribuindo para uma troca de informagoes mais
eficaz. A centralizacdo e gestdo simplificada do PABX em Nuvem também podem resultar em economias de custos a longo
prazo, eliminando a necessidade de investimentos em hardware oneroso e reduzindo despesas operacionais.

Em dltima andlise, a contratacdo dessa solucdo especializada ndo apenas modernizaré a infraestrutura de comunicacdo do CRF-

MA, mas também aumentara a produtividade, melhorara a qualidade do atendimento ao publico e proporcionard uma base sélida
para futuros avancos tecnolégicos na drea de comunicacao organizacional.

13. Providencias a serem Adotadas

Nao ha.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Por todo o exposto, a presente contratagdo é viavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

HELLEN WILZA SOUZA PEREIRA

Agente de contratagdo
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