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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 — INFORMACOES BASICAS

Orgao/Setor Requisitante: SUTRANSP/SMTT
Processo SEI n°: 11101.000512/2025

2 - RESPONSAVEIS PELO PLANEJAMENTO
Francisco Carlos Costa Junior

Superintendente de Transportes da SMTT

Matricula: 35476

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Este Estudo Técnico Preliminar visa fundamentar a contratagdo emergencial de Operadores de Tecnologia de
Transportes Credenciados (OTTCs) para a intermediag@o de servigos de transporte privado de passageiros no
municipio de Sao Luis. A medida € necessaria para mitigar os impactos da paralisa¢do do transporte publico
coletivo, garantindo a mobilidade da populagdo e a continuidade dos servigos essenciais.

Diante da notdria situagdo de manutencao da paralisacao dos funcionarios das empresas concessionarias do
Servigo de Transporte Coletivo Urbano do Municipio de Sdo Luis, em descuprimento ao que determina a Lei
Complementar 07 de 18 de fevereiro de 2025 que incluiu o art. 127-A na Lei n° 3.430/1996, que autoriza o
Poder Executivo a contratar, em carater excepcional e emergencial, Operadores de Tecnologia de
Transportes Credenciados (OTTCs) e outros servicos de transporte previstos na Lei Federal n°
12.587/2012, quando a circulacio de, no minimo, 60% (sesseta porcento) da frota de 6nibus nao for
assegurada.

Diante da grave repercussdo causada por esta paralisacdo a populagdao de Sao Luis, a qual gera extensos
transtornos de toda ordem aos usudrios que dependem do transporte coletivo para suas atividades didrias,
incluindo deslocamentos para o trabalho, consultas médicas, educacdo e outros compromissos essenciais,
bem como o severo impacto causado a economia local, torna-se imprescindivel a ado¢do de medidas
urgentes a concretizacio da contratacio de que trata a referida legislacio mediante a viabilizacdo, em
carater excepcional, de selecdo de empresa de tecnologia que prestem servicos de
intermediacdo/agenciamento de transporte privado de passageiros por meio de plataforma de
tecnologia (OTTCs), para atender ao interesse publico consubstanciado nos ditames da legis¢do
mencionada.

4 - DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO - PAC



Por se tratar de situacdo de excepcional interesse publico, de carater emergencial, amparada pela legislagao
municipal mencionada, a qual decorre de fato superveniente e forga maior, com impossibilidade de previsao
de sua ocorréncia e da duragdo de sua contratacdo, limitada pelas razdes faticas expostas na necessidade da
contratagdo acima relatada, fica prejudicada a inser¢do tempestiva da medida no Plano de Contracdo Anual,
nos moldes da legislagdo vigente.

Entretanto, a presente contratatacdo estd respaldada pela lei orcamentéria, conforme determina a Lei
Complementar 07 de 18 de fevereiro de 2025 que incluiu o art. 127-A na Lei n°® 3.430/1996,

5 - DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

5.1. Os servigos deverdo ser prestados de forma ampla e simultinea, em condi¢des padronizadas, com o
critério de escolha do transporte a cargo do usudrio, conforme modelo de servigos ja amplamente utilizado
no cendrio regional e nacional,;

5.2. A cobertura da tecnologia utilizada pela empresa para a operacionalizagcdo dos servigos devera alcangar
toda circunscrigao do Municipio de Sao Luis;

3. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

5.3.1. As viagens devem ter origem ou destino somente dentro dos limites do municipio de Sao Luis/MA.

5.4.A plataforma deve atuar de forma continua, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, salvo
interrupg@o por motivos técnicos ou de for¢a maior devidamente justificados.

5.5. A interrupcao dos servigos por falhas técnicas ou por motivos alheios a vontade da empresa credenciada
ndo ¢ de sua responsabilidade.

5.6.0s servigos de intermediacdo/agenciamento de prestagdo de servigos de transporte por meio de
plataforma de tecnologia definidos neste instrumento, deverdo ser executados observando as
especificagdes estabelecidas.

5.7.A plataforma devera contemplar, no minimo:

5.7.1. Cadastro e login de usudrios, com possibilidade de controle do uso de vouchers;

5.7.2. Disponibilizacdo de informacdo em tempo habil sobre a chegada do veiculo, trajeto e valor
estimado;

5.7.3. Politicas de incentivo a fim de garantir a viabilidade econdmica do modelo de servigo praticado,
conforme acordado com a Administragao;

5.7.4. Possibilidade de solicitagdo de corrida através de aplicativo instalado em smartphone - no
minimo, para os sistemas operacionais Android e los - e através de sistema web que seja acessivel
por meio de ultrabook, notebook ou tablet.

5.7.5. Aplicativo para o solicitante monitorar a corrida desde o instante da solicitagdo (mapa de
acompanhamento do chamado), pelo qual seja possivel identificar a estimativa do tempo de espera do
veiculo e a chegada no local de destino, por meio do envio de uma notificagdo ao celular do
usudrio/passageiro. O aplicativo também devera disponibilizar: (i) o nome do motorista; (ii) os
seguintes dados do veiculo: placa, marca, modelo e cor; (ii1) meio de comunicag@o entre o usuario € o
motorista (via chat ou chamada telefonica).

5.7.6. Disponibiliza¢do online dos dados das corridas para consulta e fiscaliza¢do pela credenciante,
por meio de relatorios e painel de gestdo para conferéncia pelo fiscal indicado pela Administragao
para seu acompanhamento.

5.7.7. O relatorio fornecido pela credenciada contera, no minimo, os seguintes dados sobre a corrida:

5.7.7.1. Origem.

5.7.7.2. Destino.

5.7.7.3. Quilometragem total percorrida



5.7.7.4. Percurso realizado

5.7.7.5. Data da corrida.

5.7.7.6. Horério da solicitacao/chamada.

5.7.7.7. Identificagcdo do usuario que solicitou a chamada.
5.7.7.8. Valor da corrida.

5.8.0s relatorios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo dos dados das corridas por meio de, no
minimo, 0s seguintes acessos:

5.1.1. Corridas e vouchers por usuario/passageiro.
5.1.2. Corridas e vouchers por periodo de tempo.

5.9. Os relatorios de gerenciamento deverdo permitir a visualizacdo do histérico de todas as corridas

realizadas, em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o encerramento de cada corrida.

5.10. A solicitagdo de corrida sera realizada pelo USUARIO, por meio de funcionalidade da aplicagdo web

ou aplicativo mobile, devendo ser observadas as seguintes condigdes:

5.10.1. Possibilidade de cancelamento da solicitacdo da corrida, a qualquer momento, ressalvada a cobranga
da taxa de cancelamento pela credenciada, se o cancelamento ocorrer apos o decurso de tempo
definido pela credenciada, sem que haja cobranca para a Administragdo Municipal.

5.10.2. A viagem iniciard no momento do embarque do USUARIO no veiculo, encerrando-se a apuragdo do
valor da corrida quando da chegada no endere¢o de destino, devendo os horarios e inicio e de
encerramento da corrida serem registrados no recibo e na plataforma disponibilizados pela
credenciada.

5.11. Para fins de faturamento e pagamento, a cobranga pela execug@o do servigo deve estar de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia.

5.12. Devera ser realizada a avali¢do pelo condutor e/ou para possiveis reclamagdes dos usuarios, a ser
disponibilizado, sempre que solicitada, a Secretaria com a finalidade de avaliacdo do prestador de
Servicos.

5.13. A Secretaria e o Municipio ndo tera responsabilidade: (i) por prejuizos de qualquer natureza,
proveniente de acdo dos condutores nas corridas demandadas; (ii) sobre o pagamento de quaisquer
multas oriundas de infra¢des de transito; (iii) por qualquer dano causado ao veiculo durante as corridas;
(iv) por prejuizos causados a terceiros ocorridos durante a prestacdo dos servigos.

5.14. DA COMPROVACAO DA QUALIFICACAO TECNICA:

5.14.1. Descricao da plataforma de tecnologia, demonstrando o atendimento aos requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e a capacidade de iniciar imediatamente a prestacao dos
servicos, apos a conclusdo do procedimento de credenciamento, conforme estabelecido no
instrumento convocatorio.

5.14.2. Descrigao da Plataforma e Capacidade Operacional

a) A empresa interessada devera apresentar descricdo detalhada da plataforma de tecnologia
(aplicativo ou sistema web), contemplando as principais funcionalidades, interface com o
usuario e sistema de integra¢do com prestadores de servico.

b) Devera ser comprovado o funcionamento em ambiente de produgdao ou em versdo
demonstravel, indicando a capacidade de inicio imediato das atividades apos a homologacao
do credenciamento.

5.14.3. Requisitos Técnicos Minimos
a) A empresa interessada devera comprovar o atendimento aos requisitos técnicos exigidos
neste Termo de Referéncia, destacando:



b) Possibilidade de cadastro de usudrios e acompanhamento de uso;

¢) Geolocalizagdo para acompanhamento em tempo real das viagens;

d) Mecanismos de pagamento eletronico e ferramentas de cobranga;

e) Emissdao de relatorios gerenciais (quantidade de corridas, valores, quilometragem
percorrida etc.);

f) Estabilidade e escalabilidade da plataforma, demonstrando condi¢cdes de suportar a
demanda prevista.

5.14.4. Experiéncia e Portfolio
a) Podera ser exigida a apresentacdo de atestados de capacidade técnica ou declaracdes de
experiéncia em servicos de intermediagdo tecnologica de transporte ou atividades correlatas,
emitidos por clientes publicos ou privados.
b) Caso ndo exista experiéncia fatica anterior, a empresa devera fornecer relatorios de testes
ou pilotos que comprovem a capacidade operacional da plataforma.

5.14.5. Plano de Suporte e Atendimento
a) A empresa deverd descrever os canais de suporte disponiveis aos usuarios e prestadores
(atendimento via chat, telefone, e-mail etc.) e o prazo de resposta a eventuais problemas.
b) A empresa devera esclarecer os procedimentos de resolucdo de falhas técnicas, indicando
como garante a continuidade e a qualidade do servigo.

5.14.6. Seguranca da Informacao e Protecdo de Dados
a) A empresa deverd apresentar declaracdo de conformidade com a legislacdo vigente de
protecao de dados (LGPD — Lei n.° 13.709/2018) e outras normas aplicaveis.
b) Devera indicar as medidas de seguranca adotadas para protecdo dos dados dos usuarios,
incluindo protocolos de criptografia, controle de acessos e armazenamento seguro de
informacoes.

5.14.7. Compatibilidade com Politicas Publicas Locais
a) Deverd comprovar a capacidade de implementacdo de eventuais restricdes ou regras
definidas pela Administragdo (limites de horario ou area geografica, valores/vouchers
etc.).
5.14.8. Relatorios de Gestdo e Transparéncia
a) A empresa devera fornecer exemplo de relatorio que sera disponibilizado periodicamente
a Administracao, incluindo:
a.1) Quantidade de corridas, valores pagos, quilometragem total percorrida;
a.2) Numero de usuarios e frequéncia de utilizagao;
¢) Outros dados requeridos pelo Termo de Referéncia.
c.1) A empresa devera indicar a frequéncia de envio desses relatorios e a forma de
disponibilizagdo (e-mail, portal, etc.).

5.14.8. Declaracdes e Responsabilidades
a) A empresa devera apresentar declaracdo de responsabilidade pela veracidade das
informagdes prestadas e pela capacidade de execucdo do objeto, nos termos e prazos
estabelecidos.
b) A empresa devera comprometer-se a iniciar a prestacdo do servigo imediatamente apds a
conclusao do credenciamento, assegurando os recursos tecnologicos € humanos necessarios
para tanto.

5.15. Apresentacdo da metodologia de precificacdo dos servigos.

5.16. As praticas de sustentabilidade ja consolidadadas para o perfil dos servigcos que sdo usuais no mercado,



deverdo ser mantidas durante toda a execugcdo dos servigos, tanto pela empresa
intermediadora/agenciadora quanto pelos prestadores de servico de transporte individual, nos aspectos
ambiental, econdmico e social.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. Considerando tratar-se de medida excepcional, ainda ndo enfrentada pela administragdo municipal, fica
evidenciado que ndo ha série histérica na Administracdo para subsidiar os dados de quantitativos dos
servicos que serao executados, nem tao pouco registros de sua ocorréncia em outro ente da Federacao. Nesse
sentido, ndo hd documentos aptos a amparar os limites estimativos da contratagdo nos termos postos, de
modo preciso.

6.2 Contudo, ¢ possivel registrar, em fun¢do dos dados do Sistema de Transporte Publico Urbano do
Municipio a demanda estimada de 332.128 (trezentos e trinta e dois mil cento e vinte e oito)
deslocamentos/dia, conforme Nota Técnica de ID n° 0905120. Tais dados, entretanto, ndo, necessariamente,
irdo refletir o comportamento da demanda nos moldes estabelecidos.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. Dada a necessidade de atender a situagdo exposta neste instrumento, de modo a viabiliziar o que esta
expresso na legislagdo municipal mencionada, a qual autorizou o Poder Executivo a contratar, em carater
excepcional e emergencial, Operadores de Tecnologia de Transportes Credenciados (OTTCs) e outros
servicos de transporte previstos na Lei Federal n°® 12.587/2012, e, em verificacdo aos modelos possiveis
de atender a demanda apresentada, identificamos as seguintes alternativas:

1. Utilizacao de Frota Alternativa Publica

O municipio ndo dispde de frota propria para suprir a demanda emergencial. Além disso, a mobilizagdo
de uma nova estrutura de transporte publico demandaria tempo e recursos elevados, inviabilizando essa
alternativa no curto prazo, estando em dissonancia com o carater emergencial da medida;

2. Assuncio dos servicos mediante requisicio administrativa

Viavel do ponto de vista da legalidade, contudo, invidvel do ponto de vista logistico e operacional, vez
que demandaria contratagdes paralelas de motoristas, cobradores, manutencdo preventiva e corretiva de
veiculos e, ainda, a aquisi¢ao de combustivel para abastecimento da frota.

Como se pode verificar, tal medida oneraria sobremodo os custos de operagdo do sistema, bem como
ndo atenderia de modo eficiente a emergencialidade que se apresenta na situacdo fatica narrada, posto
que, demandaria longo tempo para as contratagcdes sucessivas, além de ndo garantir sua efetividade, pela
auséncia de mao de obra suficiente e qualificada para o servigo.

3. Contratac¢io de Empresas de Tecnologias intermediadoras/agenciadoras da prestagio de
servicos de transporte privado por aplicativo mediante Credenciamento.

Modelo ja amplamente utilizado pela municipalidade, com possibilidade de abrangéncia de atendimento
simultaneo e capacidade para atendimento de um grande numero de usudrio, monstra-se vantajoso
devido a possibilidade de atendimento tempestivo e eficiente ao atendimento do interesse publico posto
na presente situagdo. Esse modelo permite resposta imediata a crise e ja opera com estrutura consolidada
na cidade.



8. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. A estimativa do valor da contratacdo devera considerar os pregcos a serem pagos pelo uso do
transporte praticados pela operadoras no momento da corrida, cabendo as empresas limitar a tarifa
dinamica, a fim de evitar abusos e garantir que a populacdo tenha acesso a deslocamentos sem custos
eXCessivos.

8.2. Nesse sentido, em caso de credenciamento de varias operadoras, caberd a Secretaria Municipal de
Transito e Transportes levantar, previamente, os pregos adotados por cada credenciada, emitindo-se
Ordem de Servigos a operadora que oferte menor preco apurado.

8.3. Neste estudo considerou-sem, ainda, a viabilidade de nimeros de corridas por usudrios, de modo a
ampliar o atendimento do transporte ao maior niumero possivel de passageiros, sem ultrapassar os limites
orgamentarios disponiveis, ficando estabelecido o limite de dois vouchers por usudrio/dia, assegurando
assim o deslocamento da populacao para o atendimento de suas necessidades essenciais. Sendo cada
voucher no de valor R$ 30,00 (trinta reais).

8.4. Em relagdo ao quantitativo total da contratagdo, nos mesmo moldes expostos no item 6 deste ETP,
resta parcialmente prejudicado uma vez que nao ha possibilidade de mensuracao dos quantitativos dos
uso desse formato de transporte e nem do comportamento da demanda, portanto, ndo ha possibilidade do
levantamento total da estimativa do valor da contratagdo, mesmo porque nao se sabe a duracdo da
contratagao.

9 . DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1 Resta evidenciado que a forma mais adequada de atender a situacdo excepcional de que trata este
estudo, ¢ mediante a realizacdo de credenciamento para contratacdo de empresa de tecnologia que
prestem servicos de intermediacdo/agenciamento de transporte privado de passageiros por meio
de plataforma de tecnologia (OTTCs), por meio de chamamento publico em caratér excepcional,
tal medida traduz:

* Rapidez na Implementacdo: OTTCs j4 operam no municipio e podem iniciar imediatamente a
prestagdo dos servigos.

* Flexibilidade na Execugdo: A contratagdo ¢ baseada na demanda real de passageiros, sem necessidade
de frota fixa ou custos adicionais de manutencao.

* Economia de Recursos Publicos: A precificagdo por quildmetro rodado evita gastos desnecessarios e
possibilita controle financeiro.

» Garantia de Mobilidade: A medida assegura o direito de locomo¢ao da populacdo, reduzindo os
impactos da paralisacdo do transporte coletivo.

9.2. A contratagdo ocorrera por meio de credenciamento publico, permitindo que qualquer empresa
OTTC interessada e apta possa participar, sem exclusividade ou limitagdo de numero de credenciadas,
ampliando a oferta dos servigos, de forma padronizada, além de assegurar transparencia se seguranga
juridica ao procedimento;

9.3. A convocagao para prestagao dos servigos, mediante o recebimento da respectiva ordem de servigos,
observard, dentre as credenciadas, serd realizada com base na melhor proposta de prestacdo de servico,
apurada pela Administragdo, assegurando isonomia, transparéncia do processo e vantajosidade na
contratagao.

10 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO



Nao se aplica ao presente caso uma vez que os servigos serao prestados de forma simultanea por qualquer OTTC que
ja opere no municipio e atenda aos requisitos do credenciamento.

11 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

- Redugdo dos transtornos causados pela greve dos rodoviarios, em carater emergencial.

- Garantia de transporte seguro e acessivel para trabalhadores, estudantes, idosos e demais cidadaos.

- Minimizacao dos impactos econdmicos da paralisacdo, assegurando a continuidade das atividades
comerciais e produtivas.

- Fortalecimento da governanga na gestdo da mobilidade urbana, por meio do uso de tecnologia e
dados para monitoramento do servigo.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao ha providéncias prévias a serem adotadas para a implementagdo dos servigos.
13 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao existem contratagdes correlatas e nem interdependentes necessaria a implementacao dos servigos.
14 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao ha a geragdo de novos impactos ambientais decorrentes dos servigos que ja sdo usuais no

mercado local, sendo que os transportes em uso para prestacao desses servicos sdo obrigados a
atender as normas vigentes quanto aos limites de polui¢do ambiental.

15. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante do exposto e de acordo com a situagdo emergencial e excepcional delineada na necessidade da contratagdo
(item 1), e com amparo na legislagdo municipal mencionada, declaro que o modelo de contratagdo proposto é o

modo mais célere e vidvel para dar suporte ao interesse publico em voga.

Francisco Carlos Costa Junior
Superintendente de Transportes da SMTT

Documento assinado eletronicamente com login e senha por Francisco Carlos Costa Junior,
Administrativo, em 19/02/2025, as 19:11, conforme Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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