PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFORMACAO E TECNOLOGIA - SEMIT

Termo de Referéncia n® 4161453/2026 - SEMIT
Sao Luis - MA, 11 de junho de 2026

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Defini¢ao do Objeto

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo, de empresa
especializada para prestagdo de servigos de telecomunicagdes, incluindo fornecimento de tronco SIP,
numeros telefonicos 100% em nuvem, URA (Unidade de Resposta Audivel), gravacdo de chamadas,
destinados ao atendimento dos servigos publicos do SAMU, Defesa Civil, Guarda Municipal e Central de

Informagades.

Item Descri¢ao do Servico CATSER | Unidade |QNT

SAMU - 192: Fornecimento de 01 tronco digital SIP/IP (15 canais),
fornecimento de gateway/conversor para integracdo com PABX analogico
existente e tarifagdo reversa (0800 ou equivalente) para o tridigito 192,
com suporte a 15 chamadas simultaneas.

13447 SERVICO 1

Defesa Civil + Guarda Municipal — 153 : Implantagao de sistema de
PABX em Nuvem (Virtual) com 10 numeros telefonicos, funcionalidade
2 de URA (menu eletronico e fila), gravacdo de chamadas (3 meses de 30177 SERVICO 1
armazenamento), tarifagdo reversa para o tridigito 153 e suporte a 10

chamadas simultaneas.

Central de Informacées — 156 : Implantacdo de sistema de PABX em

Nuvem (Virtual) com 15 nimeros telefonicos, funcionalidade de URA

3 (menu eletrénico e fila), gravacdo de chamadas (3 meses de 30177 SERVICO 1

armazenamento), tarifagdo reversa para o tridigito 156 e suporte a 15
chamadas simultaneas.

1.1.2. O servigo objeto desta contratacdo pode ser caracterizado como servigo comum, nos
termos do art. 6° inciso XIII, paragrafo unico, da Lei n° 14.133/2021, e enquadra-se na hipodtese de
contratacao direta por dispensa de licitagdao prevista no art. 75, inciso II, da referida Lei, conforme também
estabelecido no Decreto Municipal n°® 60.156/2024.

1.1.3. As condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia servirdo de base para a



elaboracdo do futuro contrato, vinculando as obrigagdes da contratada. A vigéncia do contrato que vier a ser
celebrado serd 12 meses a partir da data de sua assinatura, condicionada a disponibilidade de créditos

orcamentarios a cada exercicio financeiro, nos termos do art. 105 da Lei n°® 14.133/2021.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Municipio de Sao Luis, por meio da Secretaria Municipal de Administracdo (SEMAD),
mantém atualmente os servigcos de comunicacdo telefonica dos numeros publicos de atendimento 192
(SAMU), 153 (Defesa Civil e Guarda Municipal) e 156 (informagdes a populacdo), essenciais a prestagao de
servicos emergenciais ¢ de interesse publico. Tais servi¢os sdo viabilizados por meio de contrato vigente
com a empresa Ol S.A., responsavel pelo fornecimento dos troncos digitais (tridititos) que interligam as

centrais operacionais desses 6rgaos ao publico em geral.

2.2. Contudo, a empresa OI S.A. foi declarada falida pela 7* Vara Empresarial do TJ-RJ em
novembro de 2025, apds convolacao de sua segunda recuperagdo judicial em faléncia devido a insolvéncia e
descumprimento de obrigagdes, com dividas acumuladas superiores a R$1,7 bilhdo. A companhia comunicou
formalmente a Secretaria Municipal de Administragdo (SEMAD) que, em razdo do processo de faléncia
(com suspensdao proviséria e continuidade sob administracdo judicial), ndo manterd as contratagdes

atualmente vigentes, implicando na interrup¢ao iminente dos servigos prestados.

2.3. E importante destacar que essa contratagdo possui um histérico prolongado de
instabilidades e baixa disponibilidade dos servi¢os nos ultimos anos de operagdo sob responsabilidade da OlI,
resultando em diversas falhas de comunicacdo e interrup¢des no atendimento telefonico dos nimeros de
emergéncia e utilidade publica. Tais ocorréncias impactaram de forma significativa a agilidade e eficiéncia

das acdes de resposta das equipes do SAMU, Guarda Municipal e Defesa Civil.

2.4. Considerando a relevancia e criticidade desses canais de comunicagdo para o atendimento
de ocorréncias e prestacdo de informagdes a populacdo, faz-se necessaria a nova contratacdo de empresa
especializada em servicos de telefonia e interligacdo digital, capaz de garantir alta disponibilidade,
estabilidade operacional e suporte técnico adequado. O novo contrato devera assegurar a continuidade
ininterrupta dos servigos e o pleno funcionamento dos numeros 192, 153 e 156, instrumentos fundamentais

de comunicagdo entre o cidaddo e os servigos publicos municipais de seguranga e emergencia.

2.5. Diante do exposto, a contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a manutencao
da comunicacdo publica essencial, com melhoria de qualidade e confiabilidade, em atendimento ao interesse
coletivo e a prestacdo continua de servigos publicos essenciais. Ressalta-se tratar-se de servigo comum,
conforme o art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, podendo ser definido por especificacdes usuais de

mercado.

2.6. O objeto da contratag@o esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme

detalhamento a seguir:
2.6.1. ID PCA no PNCP: 06307102000130-0-000004/2026.
2.6.2. ID do item no PCA: 57

2.6.3. Classe/Grupo: 52



3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagao de
Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) associados a uma plataforma de Comunicac¢des Unificadas,
integrando tecnologias de Voz sobre IP (VoIP), infraestrutura de processamento em nuvem,

interoperabilidade com sistemas de telefonia legados e ferramentas de gestdo avancada de chamadas.

3.2 A contratacdo tem por finalidade prover infraestrutura moderna, resiliente e escalavel de
comunicagdo institucional, capaz de atender servicos essenciais de atendimento ao cidaddo, especialmente

aqueles classificados como servicos de utilidade publica e emergéncia.

3.3. A solucdo deverd contemplar o fornecimento de acessos digitais, troncos SIP (Session
Initiation Protocol), licenciamento de ramais virtuais, recursos de gravacdo de chamadas, mecanismos de
atendimento automatizado e distribuicdo inteligente de chamadas, além de servicos de instalagdo,

configuracdo, suporte técnico especializado, manutencao preventiva e corretiva.

34. A arquitetura tecnologica devera permitir a integragdo entre telefonia tradicional e telefonia
IP, garantindo interoperabilidade com equipamentos analdgicos existentes na infraestrutura da contratante,

bem como a migracdo gradual para um ambiente totalmente baseado em IP.

3.5. A solugdo devera operar com alto nivel de disponibilidade, redundancia de infraestrutura e
monitoramento continuo, assegurando a continuidade dos servigos criticos de comunicagdo utilizados pela

Administragdo Publica Municipal e pela populagdo.

3.6. O escopo da contratagdo abrange, de forma integrada, o fornecimento, implantagao,
configuracdo, gerenciamento e suporte de servigos de telefonia voltados ao atendimento de emergéncia e

informagao ao cidaddo, estruturados nos seguintes componentes:

3.6.1. Atendimento de Emergéncia do Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia —
SAMU (192)

3.6.2. Central de Seguranca Municipal e Defesa Civil (153)

3.7. Central de Atendimento e Informacdes ao Cidadao (156)
A solu¢do devera estar em conformidade com a regulamentagdo vigente da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, especialmente no que se refere a prestacao de servigos de STFC, utilizagao

de numeragao publica, interconexao com redes de telecomunicagdes e qualidade de servigo.

3.8. Adicionalmente, deverdo ser observadas boas praticas internacionais de seguranga da
informacdo, continuidade de servigos e gestdo de infraestrutura critica de comunicagdo, garantindo

confidencialidade, integridade e disponibilidade das comunicagdes institucionais.
3.9. SAMU (192)

3.9.1. Para atendimento as demandas do Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia —
SAMU (192), a solugdo devera contemplar a prestacao de servico de telefonia digital baseada em tecnologia

de Voz sobre IP (VoIP), mediante fornecimento de Tronco SIP (SIP Trunk) dedicado, com capacidade



minima para 15 (quinze) canais de voz simultaneos.

3.9.2. O tronco SIP devera permitir o recebimento simultaneo de multiplas chamadas
destinadas ao numero de emergéncia 192, garantindo fluidez no atendimento e evitando congestionamento

de linhas em situagdes de alta demanda.

3.9.3. Todas as ligagdes para 192, originadas dos municipios de Sdo Luis, Pago do
Lumiar, Raposa, Sao José de Ribamar e Alcantara, deverdo obrigatoriamente ser direcionadas ao tronco SIP
da SAMU Sao Luis.

3.94. A contratada devera garantir a interconexao do tronco SIP com a rede publica de
telefonia (PSTN), possibilitando o recebimento de chamadas originadas de telefones fixos e moéveis de

qualquer operadora nacional.

3.9.5. Considerando que a contratante possui infraestrutura de telefonia analogica
baseada em PABX convencional, a contratada deverd fornecer, instalar, configurar e manter em pleno
funcionamento equipamento conversor de tecnologia (Gateway VoIP ou conversor SIP-FXO/FXS),

responsavel por realizar a interface entre o ambiente IP e o sistema analdgico existente.

3.9.6. O equipamento conversor devera suportar os protocolos e codecs necessarios para
comunicagdo eficiente de voz, tais como SIP, RTP, G.711 e G.729, assegurando qualidade de audio

adequada para servigos de emergéncia.

3.9.7. Em razdo da natureza critica do servigco de emergéncia 192, a solugdo devera
garantir disponibilidade minima mensal de 99,5%, considerando todos os componentes da infraestrutura
envolvidos na prestagdo do servigo.

3.9.8. O suporte técnico devera operar em regime continuo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados, com atendimento especializado para incidentes criticos que

comprometam o funcionamento do servigo.

3.9.9. O tempo maximo para inicio do atendimento técnico em caso de falhas criticas
deverad ser de at¢ 04 (quatro) horas a partir da abertura do chamado, com atuagdo remota ou presencial

conforme a natureza da ocorréncia.

3.9.10. A solucdo deverd permitir a gravacao digital automatica de 100% (cem por cento)
das chamadas recebidas e realizadas, garantindo rastreabilidade, auditoria e registro de atendimento,

fundamentais para fins de controle administrativo, seguranga institucional e eventuais demandas judiciais.

3.9.11. As gravacdes deverao ser armazenadas em ambiente seguro, preferencialmente em
infraestrutura de nuvem ou data center com redundancia geografica, garantindo preservagao dos dados e alta
disponibilidade.

3.9.12. O sistema devera permitir a indexacao das gravagdes por data, nimero chamador,

numero chamado, dura¢ao da chamada e identificagao do ramal atendente.

3.9.13. Para fins de calculo da disponibilidade mensal do servigo, considera-se o padrao



de 30 dias de operagao continua, conforme demonstrado abaixo:
3.9.13.1. Total de minutos mensais = 30 x 24 x 60
3.9.13.2. Total de minutos mensais = 43.200 minutos

3.9.13.2.1. O calculo da disponibilidade devera observar a seguinte

formula:
Disponibilidade (%) = (43.200 — minutos de indisponibilidade) / 43.200 x 100

3.9.13.3. Considera-se indisponibilidade qualquer interrup¢do do servigo que

impeca o recebimento ou realiza¢do de chamadas através do tronco SIP contratado.

3.10.  ESTRUTURA DE GUARDA MUNICIPAL E DEFESA CIVIL (153) E INFORMACOES
(156)

3.10.1. Para atendimento as demandas das centrais telefonicas de Guarda
Municipal/Defesa Civil (153) e de Informagdes ao Cidadao (156), a solugdo devera consistir na implantagdo

de uma plataforma de Comunicagdes Unificadas baseada em tecnologia de PABX em Nuvem (Cloud PBX).

3.10.2. O sistema devera operar integralmente utilizando protocolo SIP, permitindo o

registro de ramais virtuais e a realizacdo de chamadas por meio de dispositivos IP, incluindo:
3.10.2.1. Softphones instalados em computadores
3.10.2.2. Aplicativos de telefonia instalados em smartphones
3.10.2.3. Telefones IP dedicados

3.10.3. A solugdo devera permitir escalabilidade, possibilitando expansao futura de

ramais, canais simultaneos e funcionalidades sem necessidade de substituicao da infraestrutura instalada.
3.10.4. Capacidade e Licenciamento:
3.10.4.1. 153 — Guarda Municipal / Defesa Civil:
3.10.4.1.1. Fornecimento de 10 (dez) numeros telefonicos em nuvem.
3.10.4.1.2. Capacidade minima para 10 (dez) chamadas simultaneas.
3.10.4.1.3. Disponibilizagdo de 10 (dez) licengas de gravagao de chamadas.

3.10.4.1.4. Possibilidade de expansao futura mediante licenciamento

adicional.
3.10.4.2. 156 — Central de Informacoes ao Cidadao:

3.10.4.2.1. Fornecimento de 15 (quinze) nimeros telefonicos em nuvem.



3.10.4.2.2. Capacidade minima para 15 (quinze) chamadas simultaneas.

3.10.4.2.3. Disponibilizagdao de 15 (quinze) licengas de gravacao de

chamadas.

3.10.4.2.4. Possibilidade de expansdo futura mediante licenciamento

adicional.
3.10.5. Inteligéncia de Atendimento (URA e DAC)

3.10.5.1. A plataforma devera disponibilizar Unidade de Resposta Audivel (URA)

configuravel, permitindo a criagao de menus de navegagao para direcionamento automatico das chamadas.

3.10.5.2. A URA devera suportar multiplos niveis de atendimento, incluindo

menus e submenus, possibilitando a categorizagao das demandas do cidadao.
3.10.6. Gestao, Monitoramento e Fiscalizacao

3.10.6.1. A contratada devera disponibilizar painel de gestdo online acessivel por

navegador web, com autenticagdo segura e diferentes niveis de acesso administrativo.

3.10.6.2. Os relatorios deverao ser exportaveis em formatos digitais como PDF,

CSV ou XLS, permitindo analise e auditoria pela administragdo publica.
3.10.7. Gravagdo e Armazenamento

3.10.7.1. A solucdo deverd contemplar a gravacdo automatica de 100% das

chamadas recebidas e realizadas nos servigos 153 e 156.

3.10.7.2. O armazenamento das gravagdes devera ocorrer em ambiente seguro e

redundante, garantindo disponibilidade, integridade e protecao contra perda de dados.
3.10.7.3. As gravagdes deverdo ser mantidas por periodo minimo de 3 (trés) meses.

3.10.7.4. O sistema devera disponibilizar ferramentas de busca avangada para

localizagdo das gravacdes, incluindo filtros por data, numero telefonico, ramal e duracdo da chamada.
3.10.7.5. O sistema devera possibilitar o download das gravagdes.
3.10.8. Tarifagcdo Reversa

3.10.8.1. Devera ser implementado mecanismo de tarifacdo reversa para os

numeros 153 e 156.

3.10.8.2. Essa funcionalidade permitird que o cidaddo realize chamadas

gratuitamente a partir de telefones fixos ou moveis, independentemente da operadora de origem.

3.10.9. Os custos das chamadas recebidas serdo assumidos pela contratante, podendo

ocorrer mediante franquia de minutos previamente contratada ou tarifagdo conforme consumo.



3.10.10. A solugdo devera assegurar que a tarifagdo reversa funcione de forma transparente

ao usudrio final, garantindo facilidade de acesso aos servigos publicos.
3.11. Garantia Técnica, Manutencao e Nivel de Servico (SLA)

3.11.1. A contratada respondera pela plena operacionalidade dos troncos SIP, acessos
digitais e da plataforma de PABX em Nuvem, garantindo a correta ativacdo e integragdo da numeragao
tridigito (192, 153 e 156) e a funcionalidade de gravac¢do de chamadas, assumindo total responsabilidade por

falhas decorrentes de erro de fornecimento, configuragdo, ativacao ou suporte inadequados.

3.11.2. Eventuais falhas de ativagdo, indisponibilidades de sinal ou ndo conformidades
técnicas que impegam a comunica¢do do cidaddao com os servigos de emergéncia deverdo ser sanadas pela
contratada nos prazos estabelecidos de SLA (Service Level Agreement), sendo o restabelecimento da
normalidade exigido em até 04 (quatro) horas para situacdes criticas, sob pena de aplicagdo das sangdes

cabivelis.

3.11.3. A inexecugdo parcial ou total do objeto, como a queda frequente de chamadas ou
falha no sistema de tarifagdo reversa, bem como a persisténcia de falhas ndo sanadas no periodo estipulado,

ensejardo a aplicagdo das penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

3.11.4. Em se tratando de solugdo baseada em software ¢ servicos de rede em nuvem,
mantém-se as garantias contratuais de funcionamento ininterrupto, atualizagdo corretiva (patches) e suporte

técnico especializado 24x7 durante toda a vigéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS LEGAIS

4.1.1. A contratagdo sera realizada com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei Federal

n°® 14.133/2021, por tratar-se de servigo comum.

4.1.2. A contratada devera obrigatoriamente possuir ¢ manter validas as outorgas da
ANATEL para prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC).

4.1.3. Devera ser garantido o pleno atendimento ao Regulamento Geral de Portabilidade

(RGP), assegurando que o municipio mantenha sua numeragao atual sem custos adicionais.
4.2. SUSTENTABILIDADE

4.2.1. Em observancia a Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 01/2010, a solucao devera
privilegiar a otimizagdo da infraestrutura existente de rede logica e internet, evitando a aquisi¢do de novos

hardwares locais por meio do uso de PABX em Nuvem.

4.2.2. A contratada deve apresentar declaragdo de compromisso com a sustentabilidade

ambiental, incluindo o descarte adequado de residuos eletronicos.

4.3. EFICIENCIA DE RECURSOS DIGITAIS:



4.3.1. A contratada devera comprovar que a solucao opera de forma eficiente, mantendo
a priorizagdo do trafego de voz via mecanismos de QoS (Quality of Service), sem demandar upgrades de

hardware apenas para viabilizar as licencas.

4.3.2. A solugdo deve garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% para o 192
(SAMU) e 99,5% para o 153 e 156, com suporte técnico operando 24x7 e tempo de atendimento inicial

remoto em até 30 minutos.
44. ENTREGA E DOCUMENTACAO SEM PAPEL:

4.4.1. Todas as licengas, faturas detalhadas em formato eletronico (padrao

FEBRABAN) e relatorios de ativagdo deverao ser fornecidos exclusivamente em meio digital.

4.4.2. O faturamento deve ser realizado sob demanda, refletindo apenas os servigos e

ramais efetivamente ativos e operacionais no periodo.
4.5. SUPORTE REMOTO PRIORITARIO:

4.5.1. O suporte técnico especializado deve ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por

semana, preferencialmente de forma remota via VPN ou central de atendimento propria (0800).

4.5.2. Em casos criticos, o tempo de resposta para restabelecimento da normalidade nao

deve ultrapassar 04 (quatro) horas.
4.6. SEGURANCA E PRIVACIDADE POR DESIGN:

4.6.1. A solucdo deve garantir a confidencialidade e integridade das comunicagdes
institucionais conforme a LGPD (Lei n° 13.709/2018), utilizando criptografia de ponta a ponta (TLS/SRTP).

4.6.2. O acesso ao painel de gestdo deve ser restrito por perfis de usudrio e senhas

criptografadas, com registro de logs para auditoria.
4.7. CONTINUIDADE E CICLO DE VIDA DO SOFTWARE:

4.7.1. A contratada assegurara a atualizagdo continua e gratuita de versdes de firmware

e software (patches de seguranca) durante toda a vigéncia contratual.

4.7.2. Softphones e aplicativos méveis devem ser mantidos compativeis com as versdes

mais recentes dos sistemas operacionais de mercado.
4.8. LOGISTICA REVERSA DE MIDIAS FiSICAS:

4.8.1. Caso haja fornecimento de aparelhos IP ou gateways em regime de comodato, a
manuteng¢ao, substituicdo por defeito e o recolhimento ao final do contrato sdo de inteira responsabilidade da

contratada.

4.8.2. Equipamentos descontinuados ou avariados deverdo ter destinacio

ambientalmente adequada conforme as normas brasileiras (NBR) sobre residuos sélidos.



49. CRITERIOS DE AVALIACAO SUSTENTAVEL:

4.9.1. Na analise das propostas, poderdo ser considerados indicadores de eficiéncia
operacional do software, politicas de reducao de deslocamentos por meio de gerenciamento proativo remoto
e a abrangéncia do suporte técnico 24x7, bem como a comprovagdo de praticas socioambientais do

fornecedor, como o treinamento de pessoal para reducao de consumo de recursos.
4.10. INDICACAO DE MARCA E MODELO

4.10.1. Considerando que o objeto envolve a implantagdo de uma estrutura de PABX em
Nuvem e Troncos SIP que devem ser integrados nativamente ao ambiente ja operacional (incluindo o PABX
analdgico do SAMU e a infraestrutura de rede ldgica municipal), a padronizagdo tecnoldgica ¢ necessaria
para garantir a compatibilidade técnica, a continuidade dos servi¢os de emergéncia (192, 153) e a integridade

das funcionalidades de URA e gravacao.

4.10.2. A solucao deve garantir interoperabilidade total com os protocolos SIP e
criptografia SRTP/TLS ja adotados na rede municipal, habilitando as funcionalidades sem exigir substituicao

massiva de hardware ou implantacao de sistemas paralelos que fragmentem o atendimento ao cidadao.
4.10.3. A padronizagao justifica-se por:

4.10.3.1. Interoperabilidade e integracdo nativa com o ecossistema de dados e voz

atual;

4.10.3.2. Mitigacao de riscos operacionais e de seguranca (confidencialidade das

comunicagdes policiais) decorrentes de solucdes heterogéneas;

4.10.3.3. Otimizacao de custos, evitando retrabalho em configuragdes de rede

(QoS), customizagdes de URA e interrupgdes em servicos criticos;

4.10.3.4. Preservacdo de garantias e suporte centralizado para a arquitetura de

comunicagoes unificadas.
4.11. SUBCONTRATACAO

4.11.1. Fica expressamente vedada a subcontratagdo, total ou parcial, das etapas
finalisticas do objeto, abrangendo a gestdo do nucleo do PABX em Nuvem, a ativacdo dos numeros tridigitos
e o suporte técnico critico. A execucdo direta pela contratada visa assegurar a plena responsabilidade pela
qualidade e seguranga das comunica¢des de emergéncia, sendo a subcontratagdo ndo autorizada motivo de

rescisdo contratual e penalidades.

4.11.1.1. Apenas servigos acessorios de instalacdo fisica de terminais poderdo ser

subcontratados, mediante prévia autorizacdo escrita e comprovacao de capacidade técnica.
4.12. DA VISTORIA TECNICA

4.12.1. Niao sera exigida vistoria técnica obrigatoria para esta contratagdo, por tratar-se

de servigos baseados em nuvem com entrega e ativagdo predominantemente remotas e pela compatibilidade



légica com o ambiente IP j4 instalado, o que reduz a necessidade de verificacdo in loco para a formulagao da

proposta.

4.12.2. Fica dispensada a exigéncia de declaracdo de vistoria presencial, podendo ser
substituida por uma declaracio de pleno conhecimento das condigdes do objeto e da infraestrutura
tecnologica da Prefeitura, conforme facultado pela legislacao vigente.

4.12.3. Ficam facultadas reunides técnicas remotas para esclarecimentos sobre a

integracao dos troncos SIP e a configuragdo das URAs, sem prejuizo do cronograma de ativagao previsto.
4.13. GARANTIA FINANCEIRA DA CONTRATACAO

4.13.1. Nao sera exigida a prestagdo de garantia financeira para a presente contratagao,
uma vez que o objeto ndo envolve dedicacao exclusiva de mao de obra e o valor estimado ndo justifica a sua
exigéncia, em consonadncia com as regras de dispensa e facultatividade previstas no art. 39 do Decreto
Municipal n® 60.155/2024.

4.14. RESERVA DE COTAS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

4.14.1. Nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006, analisou-se a
possibilidade de aplicagdo da reserva de cota exclusiva para ME/EPP. Verificou-se que o objeto — servigos
integrados de telefonia fixa comutada via IP (VoIP) e comunicacdes unificadas — apresenta carater técnico
indivisivel para os lotes de infraestrutura critica (como o SAMU e Seguranga Publica). O fracionamento
dessas parcelas em subcotas comprometeria a padronizacdo tecnoldgica, a interoperabilidade das rotas de
emergéncia e a centralizagdo da responsabilidade técnica, essencial para servigos onde a interrupgao pode

gerar riscos a vida.

4.14.2. Dessa forma, nao sera adotada a reserva de cota exclusiva para ME/EPP nos itens
de infraestrutura integrada (como o Tronco SIP/E1 e PABX Cloud), uma vez que o fracionamento
comprometeria a adequada execucao do servico continuo. Ressalta-se, contudo, que serd observado o critério
de desempate ficto previsto no art. 44 da Lei Complementar n° 123/2006, garantindo-se o tratamento
favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte em igualdade de condigdes com os demais
licitantes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condigdes de Entrega (Local e Prazo)

5.1.1. A execugdo observard as especificagdes deste Termo de Referéncia e a Ordem de
Servigo emitida pela Administragdo, abrangendo a ativagdo técnica dos troncos SIP, o fornecimento e
instalacdo de gateways/conversores em regime de comodato, e a configuracdo completa da estrutura de
PABX em Nuvem para os numeros tridigitos (192, 153 e 156).

5.1.2. A Contratada devera concluir a ativag¢ao, configuragdo e integragao dos servigos,
incluindo a portabilidade numérica (se houver), no prazo de 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por

igual periodo, mediante solicitagdo formal da empresa por e-mail, com o prazo maximo de até 72 (setenta e



duas) horas antes do fim do prazo inicial, e aprovagdo da CONTRATANTE. Toda a documentagdo técnica e
relatorios de ativagdo deverdo ser encaminhados eletronicamente para o e-mail institucional indicado pela

Administragao.

5.1.3. Diferente de licencas de software isoladas, a ativacdo, configuracao logica e
validagdo operacional de todo o sistema de tridigito e comunicagdes unificadas serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA. Isso inclui o roteamento das chamadas, a configuracdo das URAs e a

garantia de que as gravagdes estdo sendo armazenadas conforme o prazo de 3 meses exigido.
5.1.4. O aceite do objeto ocorrera em duas etapas:

5.1.4.1. Provisoriamente: Em até 05 (cinco) dias apds a comunicacao de

conclusdo da instalacdo pela contratada, para verificagdo sumaria da conectividade.

5.1.4.2. Definitivamente: Em até 15 (quinze) dias apos o recebimento provisorio,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente (Gestor do Contrato), mediante a realizacao
de testes de estresse, verificagdo da qualidade de audio (sem ruidos ou eco) e confirmacdo do pleno

funcionamento da tarifagdo reversa e dos painéis de gestao online.

5.1.5. Em caso de impedimento superveniente ao cumprimento do prazo de ativacao, a
Contratada devera comunicar formalmente a Administragdo com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, apresentando justificativa técnica fundamentada para analise, sob pena de aplicagdo de multas

por atraso na prestagdo de servigo essencial.

5.1.6. A selecdo da proposta sera realizada com base no critério de MENOR PRECO
POR GRUPO. O procedimento dar-se-a4 por Dispensa Eletronica, mediante aviso de contratagdo direta com

etapa de envio de lances publicos e sucessivos, conforme a legislagdo vigente.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua

inexecugao total ou parcial.

6.2. Nos termos do art. 115 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, a CONTRATANTE indicara os
fiscais do contrato, que serdo formalmente designados por Portaria homologada pela CONTRATANTE. A
Administragdo devera instruir os autos com a publicacdo dos atos de designagdo desses agentes, conforme o
art. 7° da Lei n® 14.133/21.

6.3. As comunicagdes entre a Administragdo e a CONTRATADA devem ser realizadas por

escrito sempre que exigido formalmente, podendo ser feitas por mensagem eletronica.

6.4. A Administragdo podera convocar representantes da CONTRATADA para adogao

imediata de providéncias.
6.5. Responsabilidade da Contratada

6.5.1. A fiscalizagdo exercida pela Administracdo ndo exclui nem reduz a



responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, defeitos,
imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios. A ocorréncia dessas situagdes ndo implica corresponsabilidade

da Administragdo, seus agentes, gestores ou fiscais.
6.6. Fiscalizagao

6.6.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais designados,

que podem ser substituidos conforme necessario.

6.6.2. O fiscal do contrato deve registrar no historico de gerenciamento todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo, com descrigdes detalhadas que permitam a regularizagdo de faltas ou
defeitos (art. 117, §1°, da Lei n°® 14.133/2021 e art. 22, I, do Decreto n°® 11.246/2022).

6.6.3. Deve comunicar ao gestor do contrato, de forma oportuna, qualquer situagdo que
exija decisdo ou medidas que ultrapassem sua competéncia, para que o gestor adote as providéncias
necessarias (art. 22, IV, do Decreto n° 11.246/2022).

6.6.4. Em caso de impedimento, paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma

sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, mediante anotacao por apostila.
6.7. Fiscaliza¢ao Técnica

6.7.1. A fiscalizacdo técnica sera exercida por servidor designado, que acompanhard a
execucdo contratual com o objetivo de assegurar o cumprimento das cldusulas pactuadas e a obtencao dos
melhores resultados para a Administragao.

6.7.2. O fiscal devera registrar, em histdorico proprio do contrato, todas as ocorréncias
relevantes relacionadas a execugdo, especialmente aquelas que exijam correcdo de falhas, irregularidades ou

defeitos.

6.7.3. Sempre que necessario, o fiscal técnico emitira notificagdes formais a contratada,

estabelecendo prazos razodveis para a devida correcao das nao conformidades identificadas.

6.7.4. O fiscal devera comunicar tempestivamente ao gestor do contrato qualquer

situagdo que exija decisdo ou providéncia que extrapole sua competéncia.

6.7.5. Ocorrendo circunstancias que possam comprometer a execu¢ao do contrato nos

prazos estabelecidos, o fiscal devera informar imediatamente o gestor para ado¢do das medidas cabiveis.

6.7.6. Ao se aproximar o término da vigéncia contratual, caberd ao fiscal comunicar o
fato ao gestor, com antecedéncia suficiente, visando viabilizar eventual renovacao ou prorrogacao contratual,
se for o caso.

6.8. Fiscalizagao Administrativa
6.8.1. Verificar a manuten¢ao das condi¢oes de habilitagao da CONTRATADA.

6.8.2. Acompanhar empenho, pagamento, garantias, glosas, e formalizagao de



apostilamentos e termos aditivos.
6.8.3. Solicitar documentos comprobatorios sempre que necessario.

6.8.4. Atuar prontamente em caso de descumprimento contratual, reportando ao gestor

do contrato para providéncias quando ultrapassar sua competéncia.
6.9. Gestor do Contrato
6.9.1. Compete ao Gestor do Contrato:

6.9.1.1. Coordenar e manter atualizados os registros da execu¢do contratual,

incluindo ordem de servico, ocorréncias relevantes, eventuais alteracdes e avaliagdo da execucao do objeto.

6.9.1.2. Acompanhar os registros feitos pela fiscaliza¢do e informar a autoridade

superior as situagdes que extrapolem sua competéncia.

6.9.1.3. Verificar, quando necessario, a regularidade da contratada para fins de

pagamento e registrar eventuais impedimentos no fluxo de liquidagao.

6.9.1.4. Emitir documento de avaliagdo final do cumprimento das obrigagdes
contratuais, com base nos registros da fiscalizagdo técnica e administrativa, inclusive para fins de

desempenho e aplica¢ao de penalidades, se for o caso.

6.9.1.5. Adotar providéncias para abertura de processo sancionatdrio, quando
necessario, conforme o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021

6.9.2. O Gestor enviara a documentacdo pertinente ao setor responsavel, para a

formalizagdo da liquidacdo e pagamento, conforme atestado da fiscalizacdo.

6.9.3. Ao final da execucao do contrato, o Gestor elaborara relatério sucinto contendo
avaliacdo quanto ao cumprimento do objeto e eventuais recomendagdes para futuras contratagdes

semelhantes.
6.10. Forma De Critérios Selecio Do Fornecedor E Regime De Execucao

6.10.1. A selecao do fornecedor dar-se-a por Dispensa Eletronica, mediante aviso de
contratacao direta com etapa de envio de lances publicos e sucessivos, com adogao do critério de julgamento
pelo (MENOR PRECO POR GRUPO).

6.10.2. O procedimento dar-se-a por Dispensa Eletronica, mediante aviso de contratacao

direta com etapa de envio de lances publicos e sucessivos.
6.10.3. Forma de Fornecimento
6.10.3.1. A prestagdo de servigo sera de forma continua.

6.10.4. Da aplicagdao da Margem de Preferéncia



6.10.4.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
6.10.5. Exigéncia de Habilitagao

6.10.5.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes

requisitos:
6.10.6. Habilitagao Juridica

6.10.6.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,

por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

6.10.6.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.10.6.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade

no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

6.10.6.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

6.10.6.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

6.10.6.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de

Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

6.10.6.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

6.10.6.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

6.10.6.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

6.10.7. Habilitacao Fiscal e Trabalhista

6.10.7.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.10.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

6.10.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

6.10.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

6.10.7.5. Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

6.10.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou

CcOoNncorre,

6.10.7.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
[Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentagcdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.

6.10.7.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,

estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
6.10.8. Qualificagcdao Econdémico - Financeira

6.10.8.1. Para os efeitos da qualificagdo econdmico-financeira do contratado,

prevista na Lei Federal n® 14.133/21, deverao ser solicitados:

6.10.8.2. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices

oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

6.10.8.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da

sociedade;



6.10.8.4. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou

contrato/estatuto social;

6.10.8.5. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, dentro do prazo

de validade;

6.10.8.6. No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, a
empresa deverd apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperagdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao,

devendo ainda comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

6.10.8.7. Comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1

(um), obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

LC=__ Ativo Circulante
Passivo Circulante

6.10.8.8. As empresas, que apresentarem indice inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LG), deverdo
comprovar capital social minimo ou patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da

contratacdo ou do item pertinente.

6.10.8.9. Tais indices servirdo para avaliar a capacidade da CONTRATADA de

honrar suas obrigagdes de curto e longo prazo.

6.11. Qualificagdo Técnica

6.11.1. Especificamente para fins de qualificacdo técnica da empresa contratada,

conforme dispde a Lei Federal n® 14.133/2021, deverao ser exigidos os seguintes documentos:

6.11.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica comprovando a prestacdo de servigos

da mesma natureza, desde que compativel com as caracteristicas técnicas e complexidade do objeto.

6.11.1.2. Os atestados apresentados deverdo conter as seguintes informagdes:



6.11.1.2.1. Razio social e CNPJ da entidade emitente;
6.11.1.2.2. Enderego completo, telefone, e e-mail da entidade emitente;

6.11.1.2.3. Descricao sucinta, clara e objetiva dos servigos realizados,

evidenciando sua compatibilidade com o objeto ora licitado;

6.11.1.3. O atestado devera ser emitido em papel timbrado da entidade emitente,
com a devida identificagdo do signatario (nome completo, cargo/fun¢do), sendo assinado por sécios,
diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidores responsaveis pela fiscalizagdo ou

contratagao.

6.11.1.4. Os atestados deverao referir-se a servicos compativeis com o objeto e
prestados no ambito das atividades econdmicas principais ou secundarias da empresa, conforme indicado no

contrato social vigente ou instrumento equivalente.

6.11.1.5. A contratada devera fornecer todas as informagdes necessarias a
verificacdo da autenticidade e legitimidade dos atestados apresentados, incluindo, se solicitado, copia dos

contratos que deram origem a prestacao dos servigos, nome e endereco da contratante e local de execugao.

6.11.1.6. O profissional indicado pela CONTRATADA, para fins de comprovagao
de capacitacao técnico-profissional, devera participar do servigo, objeto da licitacdo, admitindo-se a
substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela
CONTRATANTE, conforme determina, em seu art. 67, § 1, a Lei n® 14.133/21.

6.11.2. Disposigdes gerais sobre habilitagdo

6.11.2.1. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em traducao livre.

6.11.2.2. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no
Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou

consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

6.11.2.3. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagao de

CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.11.2.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, € se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.11.2.5. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com

diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a



centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

6.12. Obrigacoes da Contratante
6.12.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, as seguintes:

6.12.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado,

de acordo com o contrato € seus anexos;

6.12.1.2. Receber o objeto no prazo e nas condic¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, condicionando-se sua aceitacdo a verificagdo da conformidade com as especificagdes técnicas

exigidas;

6.12.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,

as suas expensas;

6.12.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo Contratado, por meio de servidor ou comissdo designada para tal finalidade, conforme art.
117 da Lei n°® 14.133/2021;

6.12.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato, desde que

cumpridas todas as condi¢gdes de recebimento definitivo e atestacao pela fiscalizagio;

6.12.1.6. Aplicar ao Contratadas sangdes motivadas pela inexecucao total ou
parcial do Contrato;

6.12.1.7. Cientificar o 6rgao de representagdo judicial deste Municipio para adogao

das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

6.12.1.8. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamagoes
relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

6.12.1.9. A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano

causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.12.1.10. Responder, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do protocolo do
pedido devidamente instruido pela Contratada, conforme disposto no §1° do art. 124,11, “d” da Lei n°
14.133/2021.

6.12.1.11. Designar formalmente o fiscal e, se for o caso, o gestor do contrato,
conforme art. 117 da Lei n® 14.133/2021.



6.12.1.12. Fornecer, tempestivamente, as informagdes e os documentos necessarios

ao adequado desempenho das atividades contratadas.

6.12.1.13. Garantir condi¢des adequadas para a execucao dos servigos nos locais

sob sua responsabilidade.
6.13. Obrigacoes da Contratada

6.13.1. A CONTRATADA, Além do dever em cumprir todas as obrigacdes previstas
neste Instrumento, conforme a Lei n° 14.133/21, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir

dispostas:

6.13.1.1. Efetuar a entrega de todos os produtos/materiais, conforme
especificagdes do Termo de Referéncia e em consonancia com a proposta de precos, sob pena de

impugnacdes dos mesmos pela fiscalizagao,

6.13.1.2. Manter, durante toda a execucao do contrato em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacao exigidas na dispensa eletronica;

6.13.1.3. Nao transferir, no todo, a execucao do contrato a terceiros, sendo
admitida a subcontratacao parcial, desde que previamente autorizada pela Administragdo e observadas as

condicoes estabelecidas neste instrumento, nos termos do art. 122, §2°, da Lei n°® 14.133/2021

6.13.1.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢cdes ou que ndo atenda as

especificagdes exigidas;

6.13.1.5. Responder pelos danos causados diretamente 8 SEMIT/PMSL ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto contratado;

6.13.1.6. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da SEMIT;

6.13.1.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive transporte até o local indicado para entrega, tributos, taxas,

encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes do fornecimento do equipamento;

6.13.1.8. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela SEMIT, atendendo

prontamente a todas as reclamagoes;

6.13.1.9. Atentar para as normas de seguranca nas dependéncias da SEMIT,
devendo apresentar seus técnicos devidamente identificados por meio de crachés e/ou uniformizados, caso

seja necessario.

6.14. A fiscalizagdo ou o acompanhamento dos servigos de entrega por parte da SEMIT, nao

excluem ou reduzem a responsabilidade da Contratada;



6.15. Cabera a CONTRATADA responsabilizar-se pelo sigilo e seguranca das informagdes ¢
documentos da CONTRATANTE;

6.16. Caso a CONTRATADA utilize, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por for¢a de suas atribuigdes contratuais, sera rescindido, de imediato, o acordo
firmado, com a retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até os limites dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

6.17. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior

da Contratante;

6.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,

cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, quando couber.

6.19. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local, quando houver.

6.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021.

6.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
deverd cumprir obrigatoriamente o manual do fabricante, as Normas da ABNT, os regulamentos e normas

técnicas especificas, se houver.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
7.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;
7.1.2. der causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao

ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;
7.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida;
7.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
7.1.6. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a

contratag¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;



7.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado;

7.1.8. apresentar declaragdao ou documentacao falsa exigida ou prestar declaragdo falsa

durante a dispensa eletronica ou execugao do contrato;

7.1.9. fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
7.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
7.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

7.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas acima descritas as seguintes

sancoes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,

sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f ¢ g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de

penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

7.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, 1, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, fe g, que

justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)
7.2.4. Multa:

(1) moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,

até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do

objeto;

7.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante. (art. 156, §9°)

7.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

7.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157).

7.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada

da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).



7.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo

enviada pela autoridade competente.

7.8. A aplicag¢do das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.9. Na aplicagdo das sangdes serdao considerados (art. 156, §1°)
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgaos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160)

7.12. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo
da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161);

7.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar

ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. Recebimento do Objeto

8.1.1. O objeto contratado sera aceito provisoria e definitivamente, conforme previsto



nos arts. 140 a 144 da Lei n° 14.133/2021, observando-se as especificagdes técnicas de entroncamento SIP,

as condicOes de entrega logica das licengas e a qualidade de 4dudio e gravagdo dos servigos prestados.

8.1.2. O recebimento provisorio ocorrerd no prazo de até 05 (cinco) dias apds a ativagao
dos servicos pela CONTRATADA, mediante verificagdo sumaria da conectividade dos troncos SIP,
funcionalidade basica da URA e disponibilidade dos numeros tridigitos, realizada pelo fiscal designado pela

Administragao.

8.1.3. O recebimento definitivo serd formalizado em até 15 (quinze) dias apos o
recebimento provisorio, mediante emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, apds andlise do relatorio

técnico de ativagdo e a confirmacao do pleno funcionamento de:

8.1.3.1. Tarifacao reversa em todos os canais;
8.1.3.2. Gravacgao digital integral com acesso via portal web;
8.1.3.3. Qualidade de dudio sem ruidos, eco ou interrupgoes;

8.1.3.4. Integracdo correta com o PABX analdgico (no caso do SAMU 192) ou
terminais IP/Softphones (no caso do 153 e 156).

8.1.4. A CONTRATADA devera substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas € no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo, quaisquer falhas de roteamento,
indisponibilidades de plataforma ou falhas fisicas em gateways fornecidos em comodato. Por tratar-se de
servigos essenciais (emergéncia), o prazo para restabelecimento da normalidade segue os critérios de SLA de

04 (quatro) horas estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.1.5. Os equipamentos fornecidos em regime de comodato (Media Gateways, ATAs ou
aparelhos IP) poderdo ser rejeitados caso apresentem incompatibilidade com a rede municipal ou com o
protocolo SIP v2.0, sendo obrigatdria sua substituicao imediata sem 6nus adicional.

8.1.6. A solugdo deveré ser entregue com a comprovagao de Outorga da ANATEL
(STFC/SCM) e termo de garantia operacional da plataforma em nuvem. A auséncia de suporte especializado

24x7 para os numeros de emergéncia impedira o aceite definitivo.

8.1.7. O aceite do objeto ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades por
vicios ocultos, especialmente quanto a perda de gravagdes historicas ou falhas intermitentes de seguranca e

criptografia, nos termos da legislacao civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

8.1.8. A instalagdo fisica e configuracao ldgica dos gateways e infraestrutura de voz na
sede do SAMU e demais oOrgdos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera

providenciar o pessoal técnico habilitado, sem qualquer custo adicional.

8.1.9. Os servigos e equipamentos serdo recusados, sem prejuizo das penalidades

cabiveis, nas seguintes hipoteses:

8.1.9.1. Quando os indices de disponibilidade mensal forem inferiores aos
patamares de 99,5% para o 192 e 99,5% para o 153/156;



8.1.9.2. Quando o sistema de gravacao ndo permitir 0 armazenamento seguro

pelo prazo de 3 meses estipulado;

8.1.9.3. Quando o roteamento de chamadas para o 192, 153 ou 156 apresentar

falhas criticas que comprometam o atendimento ao cidadao em situagdes de emergéncia.
8.2. Liquidagao

8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidagdo, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa. O prazo
de liquidacao serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, por se tratar de
contratacao decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapassa o limite do inciso II do art. 75 da Lei n°
14.133/2021. Os procedimentos de liquidagao observarao estritamente as normativas contabeis e financeiras

da Secretaria Municipal da Fazenda de Sao Luis.

8.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

8.2.3.1. o prazo de validade;

8.2.3.2. a data da emissdo;
8.2.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.2.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.2.3.5. o valor a pagar; e
8.2.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.2.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidag¢ao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagao,

sem onus ao Contratante;

8.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovac¢ao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a

documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.2.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.2.6.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;



8.2.6.2. identificar possivel razdo que impega a participacdo em
licitagdo/contratagdo no ambito do o6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a

Administragao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do Contratante.

8.2.8. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.2.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

8.2.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

8.3. Prazo de Pagamento

8.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, observando-se a
ordem cronoldgica de pagamentos, conforme as normativas da Secretaria Municipal da Fazenda e o disposto
no art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

8.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice o IPCA-E (indice de Pregos ao Consumidor Amplo — Especial) e regulamentos
pertinentes e corre¢cdo monetdria ou outro indice que venha a substitui-lo, conforme previsto na Lei Federal

n° 14.133/2021 e regulamentacdes pertinentes.
8.4. Forma de Pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao

aplicavel.

8.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo



vigente.

8.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.
8.5. Requisitos para Inicio do Processo de Pagamento

8.5.1. O processo de solicitacdo de pagamento somente terd inicio apos a entrega
definitiva dos bens e/ou servicos contratados, com recebimento definitivo formal por parte da

Administragao.

8.5.2. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, encaminhar a Contratante, como
condicdo para o inicio da analise do processo de pagamento, a documentagdo comprobatoria de regularidade

juridica e fiscal, e demais documentos eventualmente exigidos no edital, contrato ou pela legislagao vigente.

8.5.3. Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade legal e serao
objeto de analise e aprovacgao pela equipe técnica e administrativa da Contratante. A tramitacdo do pedido de

pagamento estd condicionada ao atendimento da entrega da documentagao valida exigida.
8.6. Emissdo da Nota Fiscal

8.6.1. A emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA esta condicionada a uma
solicitacdo formal e expressa do Fiscal do Contrato, que somente sera emitida apos a entrega definitiva dos
bens ou servicos e a aprovagao integral da documentagdo exigida.

8.6.2. E vedada a emissdo antecipada de Nota Fiscal sem essa autorizagio, sob pena de
recusa do documento, devolucao e atraso no processamento do pagamento. A responsabilidade por eventual
emissao irregular ou prematura da Nota Fiscal serd integralmente da CONTRATADA.

8.6.3. Correcao de Irregularidades na Nota Fiscal

8.6.4. Apos o recebimento da Nota Fiscal, o Fiscal do Contrato procedera a conferéncia
das informacdes. Caso sejam identificados erros, inconsisténcias ou divergéncias nos dados apresentados, a
Nota sera devolvida a CONTRATADA para corregao.

8.6.5. A CONTRATADA sera responsavel por providenciar a reemissao da Nota Fiscal
corrigida, conforme as orientagdes repassadas. O prazo para andlise e tramitacdo do pagamento pela

Administracdo somente sera contado apds o recebimento da nota fiscal devidamente corrigida.
8.7. Reajuste

8.7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo minimo
de 1 (um) ano, contado a partir da data da apresentacdo da proposta, conforme determina o art. 25, § 7°, da
Lein® 14.133/2021.



9. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

9.1. Embora a Lei Federal n° 14.133/2021 tenha inserido a obrigatoriedade da instrucdo da fase
preparatéria com Estudo Técnico Preliminar, conforme preceituam os artigos 6°, XX, e 18, I, c/c § 1°, a
mesma Lei traz dispositivo que, no ambito das contratacdes diretas, permite & Administragdo Publica

analisar a necessidade de apresentacdo de documento. Diz o art. 72, I, da Lei 14.133/2021:

9.1.1. Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos: I - documento
de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo de

referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

9.2. Além disso, a Instru¢do Normativa n® 58/2022, em seu art. 14, trouxe a seguinte

disposi¢ao:

9.2.1. Art. 14. A elaboracdo do ETP: I - ¢ facultada nas hipoteses dos incisos I, 11, VII e
VIII do art. 75 e do § 7° do art. 90 da Lei n° 14.133, de 2021; e II - ¢ dispensada na hipotese do inciso III do
art. 75 da Lei n.° 14.133, de 2021, e nos casos de prorrogacdes dos contratos de servigos e fornecimentos

continuos.

9.3. Aduz ainda o art. 4°, §2°, inciso I, do Decreto Municipal n°60.156, de 07 de fevereiro de
2024:

9.3.1.1. § 2° Ficam dispensadas a elaboracdo de ETP e a andlise de riscos, salvo

na fase de gestdo do contrato e diante da ocorréncia de eventos relevantes, nas seguintes hipoteses:

9.3.1.1.1. I - contratacdes diretas de baixo valor, aquelas cujos valores se
enquadrem nos limites dos incs. I e IT do art. 75 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

94. Assim, hd uma clara dispensa da elaboragao do ETP para as dispensas de licitacio com

base no valor estimado para a contratacao.

9.5. No caso em tela, trata-se de contratagdo com reduzido valor estimado e os servigos,
embora de natureza técnica, nao apresentam elevado grau de complexidade, podendo a viabilidade técnica e
econOmica da contratagdo ser aferida pelo Termo de Referéncia, conforme art. 8°, § 5°, inciso I do Decreto
Municipal n® 60.155/2024.

9.6. Assim, entende-se por justificada a NAO APRESENTACAO de Estudo Técnico

Preliminar para a contratagdo pretendida.
10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado total da contratagdo sera informado ap6s pesquisa mercadologica.
11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. A vigéncia deste instrumento serd de 12 (doze) meses, podendo se estender até 5 (cinco)
anos, observadas as diretrizes do artigo 106 em seus incisos e paragrafos da Lei n° 14.133/2021, a partir de

sua assinatura, tendo sua eficacia condicionada a data de sua divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes



Publicas (PNCP), devendo ocorrer apds a sua assinatura em 20 (vinte) dias uteis, no caso de licitagdo e 10

(dez) dias uteis, no caso de contratagdo direta, nos termos do artigo 94 da lei n® 14.133/2021.”
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo pela seguinte dotacao:
e  (Gestao/Unidade: 23101
e Fonte de Recursos: 1500000
® Programa de Trabalho/Projeto Atividade: 04.12602152036
e Elemento de Despesa: 3.3.90.40
e Plano Interno/Ficha: 471

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Superintendéncia da Area de Recursos
Tecnolodgicos e Infraestrutura e Coordenagdo de Contratos e Projetos da Secretaria Municipal de Informacgao
e Tecnologia - SEMIT, visando cumprir as exigéncias legais buscando atender ao Principio da Celeridade e

dar inicio aos procedimentos apods a aprovacao
14. DOS APENDICES

14.1. Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia:

14.1.1. APENDICE I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ARMANDO OLIVEIRA MATOS LEANDRO DE JESUS AGUIAR SOUSA

Coordenador de Contratos e Projetos / Coordenador de Redes, Seguranca e Suporte
CCP — SEMIT Técnico em TI — SUATI/SEMIT




APENDICE I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Apresento a objeto a contratagdo, de empresa especializada para prestacdo de servigos de telecomunicagdes,
incluindo fornecimento de tronco SIP, nimeros telefonicos 100% em nuvem, URA (Unidade de Resposta
Audivel), gravacao de chamadas, destinados ao atendimento dos servigos publicos do SAMU, Defesa Civil,
Guarda Municipal e Central de Informacgdes, de acordo com as especificacdes, quantidades e condicdes
gerais contidas no Termo de Referéncia, ja inclusos todos os custos necessarios tais como impostos, taxas,

tributos, seguros e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto em questao.

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:

CNPJ:

VLR. | VALOR

ITEM DESCRICAO QTD UNIT | TOTAL

SAMU - 192: Fornecimento de 01 tronco digital SIP/IP (15 canais),
fornecimento de gateway/conversor para integracio com PABX
analdgico existente e tarifagdo reversa (0800 ou equivalente) para o

tridigito 192, com suporte a 15 chamadas simultaneas.

Defesa Civil + Guarda Municipal — 153: Implantacdo de sistema de
PABX em Nuvem (Virtual) com 10 numeros telefonicos,
2 funcionalidade de URA (menu eletronico e fila), gravacdo de
chamadas (3 meses de armazenamento), tarifacdo reversa para o

tridigito 153 e suporte a 10 chamadas simultaneas.

Central de Informacdes — 156: Implantagdo de PABX em Nuvem
(Virtual) com 15 nimeros telefonicos, URA completa com painel de
3 gestdo online e relatorios estatisticos, gravacao simultanea de todas as
chamadas, tarifacdo reversa para o tridigito 156 e suporte a 15

chamadas simultaneas.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ . ( ).

PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA: de acordo com o Termo de Referéncia;
CONDICOES DE PAGAMENTO: conforme Termo de Referéncia;

VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS:



Local, de de 2026.

Assinatura do responsével legal da empresa
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Documento assinado eletronicamente com login e senha por Armando Oliveira Matos, Coordenador,
em 16/06/2026, as 16:38, conforme Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
< https://sei.saoluis.ma.gov.br/sei/controlador externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=1 informando o coédigo verificador 4161453 ¢ o
P+ codigo CRC D6E1C317.
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