PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES - SMTT

Termo de Referéncia n°® 4024627/2026 - SMTT
Sao Luis - MA, 25 de maio de 2026

TERMO DE REFERENCIA

QUADRO RESUMO

ORGAO INTERESSADO: Secretaria
Municipal de Transito e Transportes-
SMTT

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos continuados
de hospedagem e gerenciamento de infraestrutura em ambiente de computagdo em
nuvem, por meio de Servidor Virtual Privado (VPS), compreendendo servigos de
administracao do ambiente, monitoramento continuo, rotinas automatizadas de backup,
suporte técnico especializado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), seguran¢a da informacdo, continuidade operacional e migracdo de dados e
aplicagdes institucionais, bem como o fornecimento de licenca de software especializado
para elaboracdo, edicdo, armazenamento e compartilhamento de diagramas técnicos
(croquis) de sinistros de transito, visando ao fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica
e ao suporte das atividades operacionais, administrativas e de seguranga vidria da
Secretaria Municipal de Transito e Transportes — SMTT.

TIPO: Contratacdo Direta - Dispensa de Licitacdo (Art. 75, inciso II, da Lei
14.133/2021), c/c Decreto Federal n.° 12.807/2025; art. 10, do Decreto Municipal n°
60.156/2024 ¢ art. 48, I, da Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteragoes.

VALOR ESTIMADO: RS$ 37.909,78 (Trinta e sete mil e novecentos e nove reais e
setenta e oito centavos).

SIGILOSO: NAO
CRITERIO DE SELECAO: MENOR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
16101.014493/2026- Sistema SEI!

INTERVALOR MINIMO ENTRE
LANCES: RS 0,30 (trinta centavos)

QUANTIDADE DE ITENS: 03 (trés)

PRECO POR LOTE
FORMA DE ADJUDICACAO: POR FORMA DE FORNECIMENTO:
LOTE FORNECIMENTO CONTINUO

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

EXIGE AMOSTRA: NAO EXIGE PROVA DE CONCEITO: NAO

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacao



de servicos continuados de hospedagem e gerenciamento de infraestrutura em ambiente de computagdo em
nuvem, por meio de Servidor Virtual Privado (VPS), compreendendo servigos de administracdo do ambiente,
monitoramento continuo, rotinas automatizadas de backup, suporte técnico especializado em regime 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, seguran¢a da informa¢do e migragdao de dados e
aplicagdes institucionais, bem como o fornecimento de licenca de software especializado para elaboracgao,
edicdo, armazenamento e compartilhamento de diagramas técnicos (croquis) de sinistros de transito, visando
ao fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica e ao apoio das atividades operacionais, administrativas e de
segurancga viaria da Secretaria Municipal de Transito e Transportes — SMTT.

1.2. DA NATUREZA DO OBJETO

1.2.1. O objeto da contratacdo enquadra-se como servigco de natureza continua, nos termos da Lei n°
14.133/2021, uma vez que sua interrup¢do compromete a continuidade das atividades administrativas, a
disponibilidade dos sistemas institucionais e a seguranca das informacdes, sendo necessaria sua prestacao de
forma continua e permanente para atendimento ao interesse publico.

1.2.2. A Natureza continuada do servigo justifica a possibilidade de prorroga¢do contratual, desde que
mantidas as condi¢des de vantajosidade, regularidade e execugao e interesse da Administragdo, nos termos
do arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1.3.1. A solugdo proposta consiste na contratacdo de servigo de hospedagem em Servidores Virtuais Privados
(VPS) nacionais e contratacao avulsa de licenga de software para elaboragdo de diagramas de sinistros de
transito. Esta abordagem visa simplificar a gestdo contratual, centralizar o suporte técnico e garantir a
integracdo plena entre os servicos, promovendo maior eficiéncia operacional e facilidade de
acompanhamento técnico e administrativo.

1.3.2. A solugdo compreende o fornecimento de ambiente virtualizado seguro, confiavel e escalavel para
hospedagem de servicos institucionais essenciais, incluindo sistemas como remocao de veiculos, registros de
informagdes dos plantdes, check-list de viaturas, credencial de estacionamento de vagas reservadas, registro
de ocorréncias de transito, levantamento de sinistro de transito e controle de permutas. Inclui, ainda, a
disponibilizagdo de licenca de software para criacdo, edicdo e compartilhamento de diagramas técnicos e
croquis de sinistros de transito, totalmente integrada ao ambiente VPS, atendendo especificamente as
necessidades da Secretaria Municipal de Transito e Transporte. A Gestdo centralizada de todos os servigos,
com Unico ponto de contato para suporte, manutencao e administracao contratual.

1.3.3. A solug¢do devera contemplar rotinas automatizadas e periddicas de backup, com armazenamento
seguro e segregado, conforme requisitos legais e normativos. O ambiente devera ser submetido a
monitoramento continuo, com deteccdo e resposta rapida a incidentes. A Migracgao inicial de dados sera
gerenciada pelo fornecedor, minimizando riscos de indisponibilidade e perda de informagdes.

1.3.4. O atendimento técnico qualificado deverd ser disponibilizado em tempo integral (24x7), com
possibilidade de atuacdo presencial para resolucdo agil de incidentes criticos, além de suporte remoto. A
Gestao centralizada do suporte, facilitarda o acompanhamento de SLA e a implementacdo de melhorias
continuas, com base em relatorios de desempenho e indicadores operacionais.

1.3.5. A escolha pela contratagio de VPS de provedores nacionais e contratacdo avulsa de licenca de
software de diagramas atende plenamente as necessidades identificadas, promovendo a continuidade,
seguranga e eficiéncia das operacdes institucionais. A centraliza¢do dos servigos proporciona maior controle,
simplificacdo da gestdo, padronizagao dos processos ¢ facilidade de acompanhamento dos niveis de servigo.
A hospedagem de sistemas essenciais, como os relacionados a gestdo de veiculos, plantdes, ocorréncias e
sinistros de transito, ¢ fundamental para a atuagdo estratégica e operacional do 6rgao, garantindo suporte ao
interesse publico e 2 modernizacdo administrativa. Apesar de possiveis limitagdes quanto a flexibilidade e
custos, a solucao integrada favorece a protecdo de dados, a sustentabilidade e a eficiéncia, alinhando-se ao
interesse publico e a busca pelo melhor custo-beneficio, especialmente no contexto do setor publico.



1.3.6. A solugdo parcelada favorece, ainda, a ampliagdo da competitividade, a participacdo de fornecedores
especializados, a padronizacdo de politicas de seguran¢a da informagao, a uniformizacao dos procedimentos
de backup e recuperacio de dados, a consolidacdo de relatorios gerenciais e a otimizagdo do
acompanhamento contratual. A divisdo do objeto em lotes distintos possibilita maior eficiéncia na execugao
dos servicos, sem prejuizo da integracdo operacional entre as solucdes contratadas, reduzindo riscos de
descontinuidade, aumentando a previsibilidade da execucdo contratual e assegurando maior aderéncia
técnica as necessidades institucionais da Administragao.

1.3.7.A solugdo adotada sera contratada por lotes, observada a adjudicagdo por lote, permitindo a
participagdo de fornecedores especializados e garantindo a obteng¢do da proposta mais vantajosa para a
Administragdao. A divisdo em lotes ndo compromete a integracdo da solucdo, uma vez que 0s Servigos
possuem natureza complementar e poderdo ser gerenciados de forma coordenada pela fiscalizagdao contratual.

1.3.8. A solugdo consiste nos seguintes itens, considerando a viabilidade técnica e econdmica de acordo com
especificagdes comuns de mercado capazes de atender aos requisitos de negdcio.

LOTE 01
CATMAT/ . ~ , .
Item SERV Especificacoes Minimas Quant. Unidade
1 27464 Servico de Hospedagem em Servidor 12 Meses
Virtual Private Server - VPS em

Nuvem:

* Sistema operacional Linux compativel
com aplicagdes institucionais;

* Minimo de 18 vCPU;

* Minimo de 96 GB de memoria
RAM;

* Minimo de 3 TB de
armazenamento NVMe;

* Painel de gerenciamento web
compativel com ambiente Linux, com
funcionalidades equivalentes ao cPanel
ou similar;

* Suporte minimo para 5 usuarios
administrativos;

* Disponibilizacio minima de 2
enderecos IPv4;

* Capacidade de transferéncia de dados
compativel com a demanda institucional;
» Gerenciamento continuo do ambiente,
incluindo monitoramento, atualizacdo de
seguranca, manutencdo preventiva e
corretiva e suporte técnico;

* Implementacdo de mecanismos de
seguranga da  informagdo, incluindo
firewall, controle de acesso e
monitoramento de incidentes.




2 27758 Servico de Backup Diario: 12 Meses
» Execugdo de backups automatizados e
diarios dos sistemas, aplicagdes e dados
hospedados;

* Armazenamento em ambiente seguro e

segregado;

* Reten¢ao minima de 30 dias;

* Possibilidade de restauracdo integral e

parcial;

* Realizagdo de testes periddicos de
restauracao;

 Criptografia dos dados armazenados e
trafegados;

* Emissdao de relatorios periodicos de
execugao e integridade dos backups.

LOTE 02
3 24333 Licenca de Software para Diagramas | | Anual
(croquis) de Sinistro de Transito:

* Ferramenta para criagdo, edicdo,
armazenamento, compartilhamento e
exportagdo de diagramas técnicos de
sinistros de transito;

* Compativel com ambiente web ou
desktop;

* Recursos de colaboragao e controle de
versoes;

* Biblioteca gréafica contendo elementos de
transito, veiculos e sinalizagao viaria;

* Exportacdo em formatos abertos e
interoperaveis, incluindo PDF e PNG;

* Armazenamento em ambiente seguro e
segregado;

+ Atualizagdes e suporte técnico durante
toda a vigéncia contratual;

* Politica de retengdo que permita
recuperagao de versdes anteriores dos
arquivos.

1.4. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

1.4.1. O valor total estimado para a presente contratacdo ¢ de R$ 37.909,78 (trinta e sete mil e novecentos e
nove reais e oito centavos), forme planilha abaixo:

LOTE 01
Item Und. Quant. Valor Unitario Valor Total
01 Més 12,00 R$ 1.117,00 R$ 13.404,00
02 Més 12,00 R$ 1.861,81 R$ 22.341,72
Valor Médio Total R$ 35.745,72

LOTE 02
03 Anual 1,00 R$ 2.164,06 R$ 2.164,00
Valor Médio Total R$ 2.164,06




VALOR TOTAL ESTIMADO PARA A

CONTRATACAO R$ 37.909,78

1.4.2. A estimativa de pregos constante neste Termo de Referéncia foi elaborada com fundamento no art. 23
da Lei n° 14.133/2021 e Instru¢cdo Normativa SEGS/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021, mediante pesquisa de
mercado realizada em sistemas oficiais, contratacoes similares da Administragdo Publica e demais
referéncias compativeis com o objeto, observados os principios da economicidade, compatibilidade de
mercado e vantajosidade da contratagao.

1.4.3. Para defini¢do do valor estimado da contratacdo, foi adotada metodologia compativel com as diretrizes
estabelecidas na legislagcdo aplicavel e nas referéncias de mercado obtidas durante a fase de planejamento da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. A Secretaria Municipal de Transito e Transportes — SMTT atualmente enfrenta limitagdes em sua
infraestrutura de tecnologia da informagdo, com fragilidades relacionadas a disponibilidade, seguranca,
estabilidade e capacidade operacional dos ambientes tecnologicos utilizados para suporte as atividades
institucionais. A auséncia de solucdo estruturada de hospedagem em nuvem, associada a inexisténcia de
rotinas adequadas de backup, monitoramento continuo e suporte técnico especializado, expde os sistemas
institucionais a riscos de indisponibilidade, perda de dados, interrup¢ao operacional, falhas de seguranca da
informagdo e comprometimento da continuidade do servigo publico.

2.1.2. Os sistemas institucionais utilizados pela SMTT, incluindo os relacionados a remogao de veiculos,
registro de plantdes, checklist de viaturas, emissdo de credenciais, controle de ocorréncias e gestdo
operacional interna, constituem ferramentas essenciais ao desempenho das atividades administrativas e de
fiscalizacdo de transito, demandando ambiente tecnologico estavel, seguro, escaldvel e com alta
disponibilidade, a fim de assegurar a continuidade operacional, integridade das informacgdes e eficiéncia dos
servicos prestados a coletividade.

2.1.3. Adicionalmente, verifica-se a necessidade de modernizacdo dos instrumentos utilizados na elaboracao
de diagramas técnicos (croquis) de sinistros de transito, tendo em vista que a auséncia de ferramenta
especializada compromete a padronizacdo, precisdo e qualidade técnica dos registros produzidos pelo Grupo
Tatico de Transito, dificultando a andlise dos sinistros, a produ¢do de informagdes estatisticas confiaveis e o
suporte técnico as agcdes de engenharia, fiscalizagdo e formulacdo de politicas publicas voltadas a seguranca
viaria.

2.2. MOTIVACAO

2.2.1. A presente contratacdo encontra fundamento na necessidade de assegurar a continuidade dos servigos
publicos, a disponibilidade dos sistemas institucionais, a integridade e seguranca das informacdes
armazenadas e tratadas pela Administragdo, bem como a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica
utilizada pela SMTT, em conformidade com os principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico,
seguranca da informagdao e governanga administrativa, observando-se, ainda, as disposi¢cdes da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

2.2.2. A contratagdo direta, por meio de dispensa eletronica, fundamenta-se no art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/2021, tendo em vista que o valor estimado da contratagdao se encontra dentro do limite legal aplicavel,
conforme demonstrado nos autos por meio da estimativa de precos e da pesquisa de mercado realizada. A
solucao proposta mostra-se adequada, necessaria e vantajosa a Administragdo, observados os principios da



economicidade, eficiéncia, planejamento, competitividade e interesse publico, sem caracterizagdo de
fracionamento indevido de despesa.

2.2.3. A solugdo definida neste Termo de Referéncia encontra-se fundamentada nas conclusdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado nos termos do art. 18 da Lei n® 14.133/2021, no qual foram
analisadas as necessidades institucionais, as alternativas disponiveis no mercado e os requisitos técnicos
necessarios a adequada execu¢do da contratacdo, concluindo-se pela viabilidade da contratagdo de servigos
especializados de hospedagem em ambiente VPS, monitoramento, backup, suporte técnico e migragao de
dados, bem como do fornecimento de licenga de software especializado para elaboragdo de diagramas
técnicos de sinistros de transito, observada a divisdo do objeto em lotes distintos, em razdo da natureza
especifica de cada solugdo.

2.3. PREVISAO NO PLANEJAMENTO

2.3.1. A Fundamenta¢ao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.3.2. A demanda encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA 2026 da Secretaria Municipal
de Transito e Transportes — SMTT, vinculada ao Documento de Formalizagio da Demanda — DFD n°
42/2026, em conformidade com o planejamento institucional, disponibilidade orcamentaria e diretrizes
estabelecidas na Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO.

2.3.3. Ressalta-se que os quantitativos, especificagdes técnicas e requisitos constantes neste Termo de
Referéncia foram definidos com base nas analises realizadas no Estudo Técnico Preliminar — ETP,
considerando as necessidades operacionais da Administracdo, as caracteristicas das solugdes disponiveis no
mercado, os parametros técnicos minimos necessarios a adequada execugdo contratual e a busca pela solug¢ao
mais eficiente e vantajosa ao interesse publico.

2.3.4. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta da seguinte dotagdo or¢amentaria:

I) Gestao/Unidade: Secretaria Municipal de Transito e Transporte - SMTT

IT) Projeto Atividade: 0412204022002 - Custeio e Investimento

111) Elemento de Despesa: 339040 - Servicos de tecnologia da informagdo e comunicago

V) Fonte de Recursos: 1500000000 — Recursos ordinarios oriundos de recita operacionais do fundo

de transporte;

2.3.5. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da respectiva
Lei Or¢amentéria Anual e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento, nos termos da
legislacao aplicavel.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Requisitos de Negdcio

3.1.1. As quantidades e especificagdes deverdao obedecer as definigdes do item 1, deste Termo de
Referéncia.

3.1.2. A solugdo devera estar acompanhada de sua documentacdo técnica completa e atualizada,
preferencialmente, no idioma portugués, falado e escrito no Brasil, compreendendo manuais, guias de
instalacdo e outros pertinentes.

3.1.3. A documentagdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo
sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, ¢ devera ser disponibilizada no site do
fabricante para download.

3.1.4. No que se refere a infraestrutura de processamento de dados, a empresa contratada devera assegurar
Infraestrutura de Processamento de Dados, Ambiente virtualizado ou fisico capaz de hospedar sistemas e



aplicacOes institucionais. Tal ambiente devera apresentar capacidade compativel com a demanda atual e
projetada de processamento, memoria e armazenamento de dados, assegurando niveis adequados de
desempenho e estabilidade. Deverd, ainda, ter disponibilidade garantida (alta disponibilidade e tolerancia a
falhas) para assegurar a continuidade dos servigos. A solucdo devera contemplar recursos de seguranca,
incluindo controle de acesso, monitoramento, ¢ mecanismos de protecdo contra ameacas, como ataques de
negacao de servigo, tentativas de invasdo e exploracdo de vulnerabilidades. Conectividade devera ser
adequada a rede institucional, com suporte a protocolos e integragdes demandados pelos sistemas em uso.
A escalabilidade do ambiente devera possibilitar ajustes futuros de capacidade, mediante necessidade
técnica devidamente justificada.

3.1.5. No tocante a salvaguarda e Prote¢do de Dados (Backup), a solu¢do devera contemplar Mecanismos
automatizados e perioddicos para copias de seguranca dos dados institucionais. As rotinas de processos de
retencdo e recuperacdo rapida dos dados, compativeis com as necessidades institucionais. Os
Armazenamento das copias de seguranca deverao ser armazenados em ambiente seguro e segregado para
protecdo contra perdas e incidentes. A empresa contratada devera ter conformidade com requisitos legais e
normativos sobre seguranca da informacao e protecdo de dados. Além de documentacao de politicas de
backup, teste regular das rotinas e registro dos procedimentos de restauragao.

3.1.6. Quanto a Ferramenta para Elaboragdo de Diagramas devera permitir a criagdo, edigdo e
compartilhamento de diagramas técnicos, fluxogramas, mapas de processos € modelos organizacionais. A
ferramenta devera atender as necessidades de documentacdo e comunica¢do dos fluxos internos da
instituicdo. Devera ter compatibilidade com os principais padrdes de notacdo e exportacao dos arquivos
em formatos abertos e interoperaveis. Facilidade de uso e baixo tempo de curva de aprendizagem para
usuarios institucionais. Além de oferecer recursos de colaboragdo e controle de versdes para equipes de
trabalho.

3.1.7. Resguarda a prote¢ao de dados e informacgdes institucionais de acordo com a Lei n° 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacgao).

3.1.8. Requisitos para tratamento, armazenamento seguro e backup de dados pessoais e sensiveis - Lei
Geral de Protec@o de Dados (LGPD, Lei n° 13.709/2018).

3.1.9. Por fim, a empresa contratada deverd comprovar regularidade juridica, fiscal e trabalhista, conforme
exigido pela legislagdo vigente, como condi¢do indispensavel a formalizagdo e manutencdo da
contratacdo, assegurando que a execuc¢do do objeto se dé em conformidade com os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

3.2. Requisitos de Sustentabilidade

3.2.1. Deverao ser observadas, também, durante a execu¢do dos servigos, as praticas sustentaveis, no que
se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

a) racionaliza¢do do consumo de energia;

b) priorizacao de solucdes digitais e reducao do uso de materiais fisicos;

¢) utilizagdo de meios eletronicos para comunicacdo, armazenamento e compartilhamento de
documentos;

d) observancia de boas praticas de seguranga e armazenamento digital de informagdes.

3.3. Requisitos de Seguranca e Privacidade

3.3.1. No que couber, o “Requisitos e Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacao e Privacidade” com a
finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgdes e a
privacidade dos dados. Devera ser observado na IN SGD/ME n°® 94/2022.

3.4. Requisitos da Execucao e Qualidade dos Servicos (gerais)



3.4.1. Realizar os servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis, com observancia das boas
praticas de execucao, garantindo qualidade, seguranga e eficiéncia.

3.4.2. Reparar, corrigir, reexecutar, substituir ou adequar, as suas expensas, no todo ou em parte e no prazo
fixado pelo fiscal, quaisquer atividades que apresentem falhas, vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes
da execucao.

3.4.3. Conduzir os servicos com estrita observancia as normas legais e regulamentares pertinentes,
atendendo as determinagdes dos Poderes Publicos e mantendo o ambiente de execucao limpo, organizado,
seguro e disciplinado.

3.4.4. Submeter previamente 8 CONTRATANTE, por escrito, para andlise e aprovacdo, qualquer alteragao
nos métodos, processos, rotinas ou procedimentos que se desviem das especificagdes estabelecidas.

3.5. RECEBIMENTO DO OBJETO

3.5.1. Os servigos deverdo iniciar em até 03 (trés) dias uteis) contados do recebimento da Ordem de
Servigo (OS), condicionados ao atesta da fiscalizagao técnica e administrativa.

3.5.1.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Administrativo
do 2.59.1.2. Contrato, mediante verificagdo da conformidade da execucdo com as especificacdes
previstas neste Termo de Referéncia e emissao de Termo de Recebimento Provisério.

3.5.1.1.1. O recebimento provisorio ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados do
recebimento da comunicacdo formal da CONTRATADA acerca da execugdo dos servicos ou da
apresentacao da documentagao de cobranga correspondente ao periodo faturado.

3.5.1.1.2. Para fins de recebimento provisorio, a fiscalizagdo verificara:

a) o cumprimento das especifica¢des técnicas previstas neste Termo de Referéncia;

b) a disponibilidade e regularidade dos servigos prestados;

¢) o atendimento aos niveis minimos de servigo (SLA);

d) a regularidade dos relatorios operacionais e registros de atendimento;

e) a inexisténcia de falhas graves, inconsisténcias ou irregularidades na execu¢do contratual.

3.5.1.2. Constatadas falhas, inconsisténcias ou irregularidades na execug¢do dos servigos, a
CONTRATADA sera notificada para promover as corregdes necessarias, sem prejuizo da aplicacdao das
sangoes cabiveis.

3.5.1.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA ou nas
determinag¢des da fiscalizagdo contratual.

3.5.1.4. Orecebimento definitivo ocorrerd no prazo de até¢ 10 (dez) dias tuteis ap6s o recebimento
provisério, mediante verificagdo da qualidade, regularidade e adequacdo dos servicos executados, com
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo.

3.5.1.4.1. O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada
execugdo dos servicos, pela seguranca da solugdo tecnoldgica e pela correcdo de falhas eventualmente
identificadas durante a vigéncia contratual.



3.5.1.4.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado, de forma justificada, quando houver
necessidade de diligéncias ou verificagdes complementares relacionadas a execugdo contratual.

3.5.1.5. O recebimento, provisorio ou definitivo, ndo exime a contratada da responsabilidade por vicios
ocultos ou defeitos dos produtos, que poderao ser objeto de reclamacgao posterior.

3.5.1.6. A disponibilidade da solucdo tecnologica contratada ocorrera de forma eletronica/ digital,
mediante ativagdo do ambiente de hospedagem VPS, configuragdo dos servigos contratados,
disponibilizagdo das credencias de acesso, implantagdo de rotinas de backup, monitoramento e liberagao
de licenca, observadas as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

3.5.1.6.1. Quando tecnicamente necessario, os atendimentos presenciais relacionados a implantacao,
migracao, suporte técnico, manutengao corretiva ou resolugdo de incidentes poderdo serem realizados na
sede da Secretaria Municipal de Transito e Transportes- SMTT, localizada na Avenida Daniel de La
Touche, n.° 400, Ipase, Sao Luis- MA, mediante prévio alinhamento entre a CONTRATADA ¢ a
fiscalizacdo contratual.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1.0 prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que
demonstradas a vantajosidade, a necessidade administrativa, a adequada execugdo contratual e a manutengao
das condigdes que fundamentaram a contratacdo, observados os limites legais aplicaveis.

4.1.1. A prorrogacdo contratual ficard condicionada a comprovacdo da vantajosidade econdmica, da
regularidade da execugdo contratual, da manutencdo do interesse publico, da existéncia de disponibilidade
or¢amentaria e da permanéncia das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, admitida a negociagdo
visando a obtenc¢do de condigdes mais vantajosas para a Administragao.

4.2. A contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

4.3. As eventuais prorrogagdes contratuais deverdo ser formalizadas mediante celebracdo de termo aditivo,
devidamente instruido nos autos do processo administrativo, observadas as disposi¢des da Lei 14.133/2021.

4.4. Nas eventuais prorrogacoes contratuais, devera ser observada a adequacao dos custos da contratacao as
condigoes efetivamente necessarias a continuidade da execu¢ao, vedada a manutencao de valores referentes a
servicos, licencas ou componentes eventualmente descontinuados, amortizados ou ndo mais utilizados pela
Administragao.

4.5. O contrato ndo podera ser prorrogado caso a CONTRATADA esteja submetida as sancdes de
impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, observadas as abrangéncias e os efeitos das penalidades aplicadas, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. CONDICOES DE EXECUCAO:

5.1.1. A presente contratagdo sera executada por prestacao de servigos continuados, observadas as condigdes,
prazos e valores previstos no contrato.

5.1.2. A CONTRATADA tera 03 (trés) dias uteis para iniciar a prestacdo dos servicos apds a data de
recebimento da Ordem de Servigo (OS), salvo disposicao diversa fixada pela Administragao.

5.1.3. O recebimento e a aceitagdo do objeto obedecerdo ao disposto no art. 140 da Lei n.° 14.133/2021.



5.1.4. A execugdo contratual compreenderd a implantacdo, configuragdo, disponibiliza¢do, monitoramento,
suporte técnico ¢ manuten¢do da solugdo tecnologica contratada, observadas as condigdes, prazos e
especificagdes previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.5. Apos a assinatura do Contrato e a designacao formal do Gestor e dos Fiscais do Contrato, podera ser
realizada Reunido Inicial de alinhamento, destinada a apresentacdo das obrigacdes contratuais, defini¢do dos
fluxos operacionais, esclarecimento de procedimentos de execucao e estabelecimento dos canais oficiais de
comunicag¢do entre as partes.

5.1.6. A reunido ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis contados da assinatura do Contrato, podendo esse prazo
ser prorrogado por justificativa formal e a critério da CONTRATANTE.

5.1.7. A CONTRATADA devera encaminhar relatérios periddicos de execucao contendo informagdes
relativas as atividades realizadas, ocorréncias registradas, disponibilidade do ambiente, rotinas de backup
executadas, atendimentos realizados, incidentes tratados e demais elementos necessarios ao
acompanhamento da execug¢do contratual.

5.1.8. Quando aplicavel, a conclusdao de atividades especificas deverd ser formalmente comunicada pela
CONTRATADA para fins de inicio dos procedimentos de recebimento provisorio, observadas as disposi¢des
da Lei n® 14.133/2021 e as atribuicoes da fiscaliza¢ao contratual.

5.1.9. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico especializado em regime 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), incluindo:

a) Atendimento remoto via telefone, e-mail e chat;

b) Atendimento presencial, quando tecnicamente justificado pela CONTRATANTE e desde que a natureza
do incidente ndo permita solugao remota.

5.1.10. A CONTRATADA devera garantir um Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA) com, no minimo:
a) Disponibilidade do ambiente (Uptime): 99,9% mensal;

b) Tempo de resposta para incidentes criticos: Até 1 (uma) hora;

c¢) Tempo de resolugao para incidentes criticos: Até 4 (quatro) horas.

d) Disponibilizag¢do de relatérios mensais de desempenho e disponibilidade do ambiente.

5.1.11. O descumprimento dos niveis minimos de servigo podera ensejar aplicagdo de glosas, descontos
proporcionais, notificagdes e demais medidas administrativas previstas contratualmente, observados os
critérios definidos na minuta contratual.

5.2. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

5.2.1. A CONTRATADA deverd assegurar o pleno funcionamento, disponibilidade, confiabilidade,
seguranca e integridade dos servicos prestados durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se pela
corre¢do de falhas, inconsisténcias, indisponibilidades e demais irregularidades verificadas na execucao da
solugdo tecnoldgica contratada, nos termos dos arts. 115 e 119 da Lei n°® 14.133/2021.

5.2.2. O prazo de garantia contratual, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 meses, contado a
partir do primeiro dia atil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.2.3. A garantia abrange a realizagdo da manuten¢ao corretiva dos servigos pelo proprio Contratado, ou, se
for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.2.4. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelo sistema,
a realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

5.2.5. A CONTRATADA devera corrigir, sem Oonus adicional para a CONTRATANTE, quaisquer falha,
indisponibilidade, vulnerabilidades, inconsisténcias ou defeitos identificados na execucdo dos servigos,
incluindo problemas relacionados ao ambiente VPS, rotinas de backup, monitoramento, seguranga da
informacao, suporte técnico e funcionamento da solugdo tecnoldgica contratada.



5.2.6. Um vez notificada pela fiscalizagdo contratual, a CONTRATADA deverad adotar as providéncias
necessarias para reparacdo, corre¢do, restabelecimento, ou mitigagdo das falhas identificadas, observados os
prazos e niveis minimos de servi¢o (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia e na futura contratagao.

5.3. Do Atendimento a Administracao

5.3.1. Atender prontamente as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, bem como prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados, nos termos do
arts. 115 e 117 da Lei n.° 14.133/2021.

5.3.2. Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de méximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou fato relevante que possa comprometer a execugao do objeto.

5.3.3. Prestar todo e qualquer esclarecimento solicitado pela CONTRATANTE, garantindo-lhe acesso
irrestrito aos documentos, sistemas, informagdes e ambientes necessarios ao acompanhamento da execugao.

5.4. Da Mao de Obra e Condic¢oes de Trabalho

5.4.1. Disponibilizar profissionais qualificados e em quantidade suficiente para a adequada execugdo dos
servigos contratados.

5.4.2. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
decorrentes da execucao contratual.

5.4.3. Nao permitir a utilizagdo de trabalho infantil, salvo na condi¢do de aprendiz, observada a legislagdo
aplicavel.

5.5. Da Execucao e Qualidade dos Servi¢os (Gerais)

5.5.1. Realizar os servi¢os de acordo com as normas técnicas aplicaveis, com observancia das boas praticas
de execugdo, garantindo qualidade, seguranca e eficiéncia.

5.5.2. Reparar, corrigir, reexecutar, substituir ou adequar, as suas expensas, no todo ou em parte e no prazo
fixado pelo fiscal, quaisquer atividades que apresentem falhas, vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da
execucao.

5.5.3. Conduzir os servigos com estrita observancia as normas legais e regulamentares pertinentes, atendendo
as determinacdes dos Poderes Publicos e mantendo o ambiente de execucdo limpo, organizado, seguro e
disciplinado.

5.5.4. Submeter previamente 8 CONTRATANTE, por escrito, para analise e aprovacdo, qualquer alteragdo
nos métodos, processos, rotinas ou procedimentos que se desviem das especificagdes estabelecidas.

5.6. Das Obrigacodes Técnicas Especificas (servicos de TI, VPS, backup, SLA, licenca)

5.6.1. Realizar, sem custos adicionais a CONTRATANTE, a migracdo completa de todos os dados, bases,
aplicag0des e sistemas institucionais do ambiente atual para o novo ambiente de hospedagem VPS, garantindo
a integridade, confidencialidade e continuidade dos servigos durante todo o processo de transigao.

5.6.2. Configurar, manter e atualizar o ambiente de hospedagem VPS conforme as especificagdes minimas
estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.6.3. Realizar backups automatizados e didrios de todos os sistemas e dados do servidor, mantendo politica
de reten¢dao de, no minimo, 30 dias, que permita a recuperagao de versdes anteriores, € executar testes
mensais de restauragdo, apresentando relatorios comprobatdrios a fiscalizagdao do contrato.

5.6.4. Responsabilizar-se pela seguranca logica do ambiente VPS, incluindo configuracao de firewalls,
atualizagdes de seguranca, monitoramento de invasdes e aplicagdo de boas praticas de 'hardening'.



5.7. Da Integridade, Conflito de Interesses e Seguranc¢a da Informacao

5.7.1. Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau de
autoridade que atue na fiscalizagdo, gestdo ou decisdo relacionada ao contrato, nos termos do art. 48, § unico,
da Lein® 14.133/2021.

5.7.2. Orientar e treinar seus empregados sobre protecdo de dados pessoais, confidencialidade, seguranca da
informacao e demais obrigagdes correlatas.
5.8. Preposto

5.8.1. A CONTRATADA devera designar formalmente um preposto, com poderes expressos para
representd-la na execucdo contratual.

5.8.2. O preposto devera estar presente durante a execucao dos servigos e atuar como interlocutor direto com
a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

5.8.3. A CONTRATANTE podera recusar justificadamente a indicagdo ou manuten¢do do preposto, devendo
a CONTRATADA proceder a substituicao imediata.

5.9. Fiscaliza¢ao e Gestao Contratual

5.9.1. A execugdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por fiscal designado, que atuara de forma
integrada, exercendo tanto as atribui¢des técnicas quanto administrativas.

5.9.2. Compete ao fiscal do contrato:

a) acompanhar a execucao dos servigos, verificando a conformidade com as condi¢des contratuais, normas
técnicas e legislagoes aplicaveis;

b) registrar em historico proprio todas as ocorréncias relacionadas ao contrato, determinando prazos para
regularizacdo de falhas e notificando a contratada quando necessario;

¢) monitorar prazos de execucdo e comunicar a autoridade competente quaisquer fatos que possam
comprometer o cumprimento do contrato;

d) verificar a manutencdo das condigdes de habilitacio da contratada e solicitar, quando necessario,
documentos comprobatorios de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

e) acompanhar empenhos, pagamentos, garantias, apostilamentos e aditivos, reportando a autoridade superior
as situagdes que ultrapassem sua competéncia;

f) propor aplicacdo de penalidades, quando cabivel, e encaminhar documentacdo para instauracdo de
processo administrativo de responsabilizagao;

g) elaborar relatdrios parciais e relatério final da execugdo contratual, avaliando o desempenho da contratada
e propondo melhorias para futuras contratagdes.

5.9.3. Compete ao Gestor do Contrato:

a) Manter atualizado o processo administrativo, com registros formais da execucao contratual;

b) Emitir relatorios de acompanhamento e avaliacdo do cumprimento das obrigagdes contratuais;

¢) Encaminhar, quando necessario, propostas de adequacdes ou termos aditivos;

d) Tomar providéncias para instauragdo de processo administrativo visando a aplicagdo de sang¢des, quando
cabivel, conforme art. 158 da Lei n°® 14.133/2021;

e) Encaminhar a documentacao pertinente ao setor de orgamentos e finangas para liquidagao e pagamento.



5.10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢ao do objeto e, ainda:

5.10.2. Atender prontamente as determinagdes do gestor ou fiscal do contrato (art. 137, II, Lei n°
14.133/2021), prestando esclarecimentos e informacdes sempre que solicitado.

5.10.3. Garantir a qualidade dos servicos prestados, responsabilizando-se por eventuais vicios, falhas ou
danos causados a Administracao ou a terceiros, as suas expensas, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

5.10.4. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas para
a contratagao.

5.10.5. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, civis e
comerciais, sem transferéncia de responsabilidade a Administragao.

5.10.6. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
relevante ou anormalidade durante a execugdo do objeto.

5.10.7. Interromper imediatamente os servi¢os que ndo estejam em conformidade com a boa técnica, quando
determinado pela Administragao.

5.10.8. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos, a CONTRATANTE ou
terceiros.

5.10.9. Cumprir a legislacdo aplicavel a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes, conforme art. 116 da Lei n® 14.133/2021.

5.10.10. Respeitar integralmente a legislacdo trabalhista, inclusive vedando o uso de mao de obra de menores
em condicdes proibidas (art. 7°, XXXIII, CF/88).

5.10.11. Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental definidos neste Termo de Referéncia, incluindo
descarte adequado de residuos e uso de insumos ambientalmente corretos.

5.11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada;

5.11.2. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas dos servicos
prestados, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

5.11.3. Acompanhar e fiscalizar a execucgao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela contratada;

5.11.4. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

5.11.5. Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

5.11.6. Aplicar a contratada as sanc¢des previstas na lei e neste Termo de Referéncia e Contrato;

5.11.7. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial do Municipio para adogao das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigagdes pela contratada;
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5.11.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execu¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

5.11.9. A Administragao terd o prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

5.11.10. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto contratado, sem justificativa aceita pela

Administragao;

e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao).

5.12.2. San¢oes Cabiveis

Serdo aplicadas a contratada que incorrer nas infragcdes descritas no item 5.6.1 as seguintes sangoes,
observada a gravidade do ato, os danos causados e as circunstancias do caso concreto:

I — Adverténcia, nos casos de inexecug¢do parcial sem gravidade relevante, quando ndo se justificar
penalidade mais severa (art. 156, §2°);

I — Multa, nas seguintes hipoteses:

a) Moratoria: 0,02% (dois centésimos por cento) ao dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, limitada a 30 (trinta) dias;

b) Moratoria: 0,02% ao dia sobre o valor total do contrato, limitada a 0,5%, em caso de
descumprimento de prazos de apresentacdo, reposicao ou complementagdo de garantia;

c) Compensatoria: 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total
do objeto;

I — Impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do Publica, quando caracterizadas as

condutas previstas nas alineas “b”, “c” e “d” do item 8.1, nos termos do art. 156, §4°, da Lei n° 14.133/2021,
sempre que ndo se justificar penalidade mais grave;

v — Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, nos casos das alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do item 5.6.1, ou das alineas “b”, “c” e “d” quando os fatos justificarem aplicacdo dessa penalidade (art. 156,

§5°).

5.12.3. Hipoteses de rescisao contratual

5.12.3.1. A extingdo contratual poderd ocorrer nas hipoteses previstas nos art. 137 a 139, da Lei n.°
14.133/2021, mediante ato unilateral da Administragdo, por acordo entre as partes ou por decisao judicial/
arbitral, conforme o caso.

5.12.3.2. A extingdo consensual poderd ocorrer por acaso entre as partes, desde que demonstrada sua
conveniéncia para a Administracao e observada a devida motivagdo nos autos do processo administrativo.

5.12.3.3. A extin¢ao contratual por decisao judicial observara a legislagao aplicavel e as determinagdes da



autoridade competente.

5.12.3.4. Em qualquer das hipoteses de rescisdo, serdo assegurados a contratada o contraditorio e ampla
defesa, nos termos do art. 137 da Lei n.° 14.133/2021.
5.12.4. Regras de aplicacao das san¢des

5.12.4.1. A aplicagdo das sangdes observara processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa, conforme arts. 157 e 158 da Lei n® 14.133/2021, especialmente para os casos de
impedimento e inidoneidade.

5.12.4.2. Antes da aplica¢do da multa, serd facultada a contratada a apresentacdo de defesa no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contados da intimacgao.

5.12.4.3. Se a multa e eventuais indeniza¢des forem superiores aos valores devidos pela Administracdo, a
diferenca podera ser descontada da garantia contratual ou cobrada judicialmente.

5.12.4.4. Antes do encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da notificagao.

5.12.4.5. As sangOes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas cumulativamente com multa,
conforme art. 156, §7° da Lei n® 14.133/2021.

5.12.5. Critérios de dosimetria:

Na aplicacao das sangdes, serdo considerados:

a) a natureza e gravidade da infra¢do cometida;

b) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

C) os danos causados ao interesse publico ou ao servigo prestado;

d) o historico da contratada perante a Administragao;

e) a existéncia de programa de integridade implantado ou em aperfeigoamento.

5.12.6. Apuracio conjunta da infracio com a Lei n.” 12.846/2013

Se os fatos também forem considerados atos lesivos & Administracao Publica, nos termos da Lei n°
12.846/2013, a apuracgao sera realizada de forma conjunta, conforme art. 159 da Lei n°® 14.133/2021.

5.12.7. Publicacao e cadastro de sancoes:

A Administragcdo devera informar as sangdes aplicadas no prazo de até 15 (quinze) dias tuteis nos
sistemas oficiais, especialmente no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), conforme art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

5.12.8. Compensacio de débitos:
Os débitos da contratada, oriundos de multas e indenizagdes ndo inscritos em divida ativa, poderao

ser compensados com créditos devidos pela Administracdo em decorréncia deste ou de outros contratos
firmados com o0 mesmo 6rgao.

6. MODELO DE GESTAO E EXECUCAQO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas, a
proposta vencedora e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, sendo que cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o 6rgdo contratante e a contratada deverdo ser formalizadas por escrito,



podendo ser utilizadas mensagens eletronicas, sempre que o ato assim permitir.

6.3. A Administragdo podera convocar representante da empresa contratada sempre que necessario para
adocdo de providéncias urgentes relacionadas a execucao contratual.

6.4. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por fiscais designados formalmente, podendo
haver substitutos em caso de necessidade.

6.5. O fiscal técnico do contrato sera responsavel por acompanhar a prestacdo dos servigos, verificar sua
conformidade com as especificagcdes do Termo de Referéncia, e registrar ocorréncias no historico de
gerenciamento do contrato.

6.5.1. Identificada qualquer irregularidade na execucao e entrega dos servicos, o fiscal emitird notificagao
a contratada, concedendo prazo para corre¢do ou substituicdo, conforme o caso.

6.5.2. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato qualquer situagdao que requeira decisdo ou medida
além de sua competéncia.

6.6. O fiscal administrativo acompanhard a regularidade fiscal da contratada, os empenhos, pagamentos,
termos aditivos e eventuais glosas, mantendo registros atualizados no processo.

6.7. O gestor do contrato coordenara a fiscalizagdo contratual, consolidando os registros formais da
execucdo contratual (como ordens de servigo, notificagdes, alteracdes contratuais e atestos de
recebimento), elaborando relatorios periddicos e relatorio final de avaliagao.

6.8.1. O gestor também serd responsavel por verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo da
contratada para fins de liquidagdo e pagamento da despesa.

6.8.2. Sera de responsabilidade do gestor emitir documento de avaliagdo do cumprimento contratual, com
base nos registros dos fiscais, incluindo eventuais penalidades aplicadas.

6.8.3. Caso necessario, o gestor adotard providéncias para instauracdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

6.9. Ao término da vigéncia contratual, o gestor elaborara relatorio final sobre a execugdao do contrato,
avaliando a consecu¢do dos objetivos e propondo medidas de aprimoramento da gestao.

6.10. O gestor encaminhara ao setor financeiro a documentagdo necessaria para a liquidagdo e pagamento,
conforme valores atestados pela fiscalizagao e autorizados pela gestao contratual.

6.11. Cessio ou Transferéncia

6.11.1. A presente contratagao nao podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo
ser com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio,



devidamente motivado, a ser publicado no Diério Oficial do Municipio.

6.11.2. Considerando que a empresa contratada sera selecionada mediante processo licitatorio no qual
serdo avaliadas suas condigdes de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e
capacidade econdmico-financeira, a eventual cessdo ou transferéncia do contrato poderia resultar na
execugdo do objeto por empresa ou entidade que nao tenha sido previamente submetida a andlise e
aprova¢ao da Administracdo Publica no certame, comprometendo os principios da isonomia, da
competitividade e da selecao da proposta mais vantajosa.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd realizado com base no quantitativo efetivamente requisitado, entregue, atestado e
faturado, sendo o pagamento realizado na conta corrente da CONTRATADA.

7.2. Constatada a entrega dos objetos, os fiscais emitirdo documento comprobatério da avaliacdo da
execugdo contratual, mencionando eventuais ndo conformidades, com base em critérios objetivos de
qualidade, prazo e conformidade técnica.

7.3. Caso haja qualquer irregularidade ou divergéncia nos objetos entregues, os fiscais comunicardo
formalmente a contratada, concedendo prazo para substituicdo ou corre¢do, sem 6nus & Administracao.

7.4. O pagamento somente serd processado apds o recebimento definitivo € o atesto dos fiscais, desde que
comprovada a regularidade fiscal da contratada no momento do pagamento.

7.5. O prazo para liquidagdo da despesa ¢ de até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento da documentagao
fiscal correta e completa, podendo ser prorrogado, uma tnica vez, por igual periodo, mediante justificativa.

7.6. Para fins de liquidagao, a nota fiscal devera conter:

a)  Data de emissao;

b) Identificacdo do contrato e da Ordem de Fornecimento;
c) Descrigao clara dos itens entregues;

d) Quantidade, valor unitario e total;

e)  Dados bancérios atualizados;

7.6. Havendo erro ou inconsisténcia na nota fiscal ou documentagao apresentada, a liquidagao serd suspensa
até a regularizacao pela contratada, sem 6nus para a Administragao.

7.7. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da liquidacdo da despesa.

7.8. No caso de atraso injustificado no pagamento, incidira atualizagao monetaria com base no indice IPCA,
da data prevista até o efetivo pagamento.

7.9. O pagamento sera feito por meio de ordem bancaria, na conta indicada pela contratada, e sera
considerado realizado na data da emissdo da ordem bancaria.

7.10. Serao retidos os tributos legalmente exigiveis, salvo quando a contratada for optante do Simples
Nacional, mediante apresentacao de declaragdo conforme legislacdo vigente.

7.10. Cesséao de Crédito

7.10.1. Sera admitida a cessdo de crédito a instituicao financeira, nos termos da legislagdo aplicavel, devendo
ser formalizada por termo aditivo ao contrato e previamente aprovada pela Administragao.

7.10.2. A cessdo ndo exime a contratada de sua responsabilidade integral pela entrega dos materiais
contratados.

7.11. Reajuste



7.11.1. Os pregos poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses da data da proposta, mediante solicitacdo da
contratada, com base na variagao do IPCA, conforme férmula prevista no Decreto n°® 1.054/1994.

7.11.2. O pedido de reajuste devera vir acompanhado de planilha de custos justificando a varia¢do de pregos.

7.11.3. Nos reajustes posteriores, o prazo de 12 (doze) meses serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

8. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAQO

8.1. Forma de Selecio e Critério de Julgamento de Proposta

8.1.1. A presente contratagdo sera realizada por Dispensa Eletronica, encontrando respaldo juridico no
artigo 75, inciso II, da Congresso Nacional Lei Federal n°® 14.133/2021, combinado com os limites
atualizados pelo Decreto Federal n® 12.807/2025, que autoriza a contratacdo direta para aquisi¢ao de bens e
servigos comuns cujo valor permaneca dentro do limite legal vigente para dispensa de licitacao.

8.2. O critério de julgamento adotado serda o de Menor Preco por Lote, em conformidade com o art. 33,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

8.2.1. Tal critério mostra-se adequado a natureza do objeto, tendo em vista que a contratagdo foi estruturada
em 02 (dois) lotes distintos, de acordo com a especificidade técnica e funcional dos servicos e solucdes
pretendidas, compreendendo, de um lado, os servicos continuados de hospedagem e gerenciamento de
infraestrutura em ambiente de computacdo em nuvem (VPS), e, de outro, o fornecimento de licenga de
software especializado para elaboragdo e gerenciamento de croquis de sinistros de transito.

8.2.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias técnicas, operacionais e
documentais previstas neste Termo de Referéncia.

8.3. Casos de Empate

8.3.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, sera assegurada a preferéncia de contratagdo as
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), na forma da Lei Complementar n°® 123/2006, com
a aplicacdo do disposto nos §§ 2° e 3° do art. 44 da referida Lei Complementar.

8.3.2. Permanecendo o empate, o desempate se dara por sorteio publico remanescente, em sessdo publica e
previamente comunicada.

8.4. Rejeicao de Proposta
Serdo rejeitadas as propostas que:

a)  Apresentarem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo demonstrem
viabilidade de execucdo do objeto, mediante analise fundamentada da Administragao;

b) Estejam em desconformidade com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia;

c¢) Nao atendam as exigéncias legais de regularidade, previdencidria, trabalhistas ou de qualificag@o
técnica;

d) Nao atendam as exigéncias de habilitacdo previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao
aplicavel.

8.5. Do Modo de Disputa



8.5.1. O modo de disputa adotado serd o aberto e fechado, nos termos do art. 56, da Lei n® 14.133/2021, no
qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes automaticas conforme as
regras estabelecidas no instrumento convocatdrio.

8.5.2. A escolha do modo de disputa aberto e fechado, justifica-se pela natureza comum do objeto e pela
adocdo do critério de julgamento pelo menor preco global, fatores que favorecem a ampla concorréncia e a
dinamica competitiva entre os licitantes. Esse modelo possibilita maior transparéncia no processo licitatorio,
permitindo o acompanhamento em tempo real dos lances ofertados, além de incentivar a reducdo progressiva
dos precos, contribuindo para a obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

8.6. Regime de Execucio

8.6.1. O regime de execucdo contratual sera o de empreitada por prego global, nos termos do art. 6°, inciso
XXIX, da Lei n® 14.133/2021, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia.

8.6.2. A adocdo desse regime justifica-se pelo fato de que o objeto possui escopo previamente definido e
quantificavel, com especificagdes técnicas detalhadas estabelecidas no Termo de Referéncia, permitindo a
estimativa do custo total da contratagcdo. Assim, a empreitada por prego global assegura maior previsibilidade
or¢amentaria, controle financeiro e responsabilidade da contratada quanto a entrega integral dos servigos
contratados.

8.7. Critérios de Aceitabilidade de Precos

8.7.1. O licitante mais bem classificado, de cada lote, deverd apresentar, em meio eletronico, planilha
detalhada de composicido de precos, contendo o valor global, os quantitativos e os pre¢os unitarios
relevantes, conforme modelo disponibilizado pela Administracdo, para fins de avaliacdo da exequibilidade da
proposta.

8.7.2. No prego proposto deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios para a
execucdo do objeto, tais como: salarios, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, transporte,
materiais, ferramentas, utensilios, equipamentos, depreciacdo, aluguéis, administrag¢do, tributos, taxas,
emolumentos e quaisquer outras despesas incidentes.

8.7.3. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem pregos manifestamente inexequiveis ou que nao

atendam aos parametros definidos pela Administragdo, nos termos do art. 59, inciso V, da Lei n°
14.133/2021.

8.8. O intervalo minimo entre lances sera de RS 0,30 (trinta centavos), considerando o montante estimado
da contratacdo, tendo como fundamento o principio da razoabilidade.

8.9. Do Parcelamento do Objeto

8.9.1. A presente licitacdo foi dividida em 2 (dois) lotes independentes, conforme especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia:

e Lote 1: Servicos de hospedagem em VPS e Backup;

e Lote 2: Licenca de software para elaboracdo de diagramas de sinistro de transito.

8.9.2. Os fornecedores poderdo participar de um ou de ambos os lotes, devendo apresentar proposta
comercial e documentacgdo técnica compativel com o lote de interesse.

8.10. Adjudicacao e Homologacao

8.10.1. A adjudicagdo ocorrera por lote, sendo declarado vencedor o licitante que atender as exigéncias
técnicas e documentais previstas neste Termo de Referéncia e apresentar o menor preco por lote.

8.10.2. O resultado do procedimento de dispensa eletronica serd submetido a autoridade competente para
adjudicagdo e homologacdo em favor do fornecedor classificado em primeiro lugar, observadas as



disposicoes da Lei n® 14.133/2021.
8.11. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

Nao sera exigida carta de solidariedade emitida por fabricante, desenvolvedor ou distribuidor, tendo
m vista a natureza do objeto e a auséncia de necessidade técnica que justifique tal existéncia.

8.12. DA FORMACAO DE CONSORCIO

Nao sera admitida a participagdo de consorcios, considerando a baixa complexidade operacional da
contratacdo, a natureza dos servigos € a auséncia de necessidade técnica ou econdmica que justifique a
atuacao conjunta de empresas para execugao do objeto.

8.13. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

Nao serd permitida a participacdo de cooperativas, considerando a natureza técnica especializada do
objeto e a necessidade de responsabilidade operacional direta na execugdo contratual.

8.14. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida subcontratacdo do objeto contratual, nos termos do §2°, art. 122 da Lei n.°
14.133/2021, considerando a necessidade de manutencdo da responsabilidade técnica direta da
CONTRATADA sobre a execucao dos servigos, a seguranga das informagdes institucionais, a continuidade
operacional da solugdo tecnologica e a adequada fiscaliza¢ao contratual pela Administracao.

9. CRITERIOS DE HABILITACAO
9.1. REQUISITOS FISCAIS E TRABALHISTAS

9.1.1. A prestadora de servigos deverd apresentar regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, bem
como atender as exigéncias de habilitacdo juridica, qualificagdo técnica e econdmico-financeira, conforme os
artigos 63 a 70 da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.2. A contratada devera manter, durante toda a execu¢do contratual, regularidade no cumprimento das
obrigacoes trabalhistas, especialmente quanto a:

a) Registro e formalizacdo dos vinculos empregaticios;
b)  Recolhimento de encargos sociais e previdencidrios;

¢) Respeito as condicdes previstas em acordos ou convencdes coletivas de trabalho aplicaveis a
categoria.

9.1.3. A Administragdo podera solicitar, a qualquer tempo, a comprovagao do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias, inclusive mediante apresentagdo de:

a)  Guias de recolhimento de FGTS e INSS;

b)  Atestados de capacitagdo e seguranca;

¢) Regularidade perante a Justica do Trabalho;

d) Cumprimento das normas de protecdo ao trabalho;

e) Declaracao de inexisténcia de trabalho infantil ou irregular.

9.1.4. Sera exigido ainda a apresenta¢ao de documentagdo comprobatoria de regularidade fiscal, nos termos
da legislagdo vigente, tais como:



a)  Certidao Conjunta de Receita Federal e PGFN;

b)  Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

c) Certidoes Negativas de Débitos Federais, Estaduais e Municipais;
d) Comprovante de Situacdo Cadastral no CNPJ;

e) Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

f)  Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, registrado, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, em se tratando de sociedades comerciais, e sociedades por agdes.

g)  Sangdes vigentes- Cadastro de Empresa Inidoneas e Suspensas- CEIS;
h)  Penalidades- Cadastro Nacional de Empresas Punidas- CNEP;
1) Comprovante de cadastro atualizado no GIAP (para fins de pagamento).

9.1.5. A empresa contratada sera inteiramente responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes da execugdo contratual, ndo havendo vinculo empregaticio entre seus
empregados e a Administragdo Publica.

9.1.6. Em caso de inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, a Administragdo podera reter valores
devidos a contratada, para pagamento direto das obrigagdes, conforme o art. 121 da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.7. O contratado devera observar as disposicdes da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao) e¢ da Lei n°

13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados — LGPD), garantindo integridade e ética na execugdo
contratual.

9.2. QUALIFICACAO ECONOMICA- FINANCEIRA

9.2.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

9.2.2. Certidao Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.2.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstrag¢do de resultado de
exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagao
das seguintes formulas:

I Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

I - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

9.2.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao
capital minimo OU patrimdnio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da contratacao.

9.2.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
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2021, art. 65, §1°).

9.2.6. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°).

9.3. HABILITACAO JURIDICA
9.3.1. A licitante devera apresentar:

a) Registro comercial ou civil (Contrato Social consolidado e respectivas alteracdes, ou Estatuto Social),
tratando-se de sociedade empresaria ou sociedade simples, devidamente registrado na Junta Comercial ou no
Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas, conforme o caso;

b) Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
¢) Alvara de funcionamento e localizagao Estadual e Municipal;
9.4. DECLARACOES E CONSULTAS COMPLEMENTARES

9.4.1. Comprovante de cadastro atualizado no sistema SICAF, uma vez que tal sistema permite a
Administragdo verificar, em tempo real, se a licitante ou seus socios estao impedidos de licitar ou contratar
com o Poder Publico, nos termos do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, servindo como documento fundamental
para certificar habilitagdes no momento da licitagdo e para fins de pagamento.

9.4.2. Comprovante de cadastro atualizado no Sistema GIAP (para fins de pagamento). O GIAP ¢ o
sistema de gestdo financeira do Municipio de Sao Luis, sendo o ambiente por meio do qual se processam:

I) A liquidacao da despesa, conforme art. 62 da Lei n® 4.320/1964 ¢ art. 140 da Leil4.133/2021;

IT) A retencdo na fonte dos tributos devidos (ISSQN, IRPJ, CSLL, PIS, COFINS), nos termos da Lei
Complementar n° 116/2003 e da legislagdo federal aplicavel;

IIT) A ordem bancaria de pagamento a contratada.

IV) A auséncia de cadastro atualizado no GIAP inviabiliza:

V) A emissao da nota de empenho e da ordem de pagamento;

VI) A reten¢do e o recolhimento dos tributos devidos na fonte;

4.6.3. Além desses, fica indispensavel a apresentacdao dos seguintes documentos:
a) Cadastro de Empresas Idoneas e Suspensas- CEIS;

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas- CNEP.

10. OBRIGACOES LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a

ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracao ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.
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10.4. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

11. CONSIDERACOES FINAIS

11.1. A contratagdo sera regida pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas aplicaveis, bem
como pelas disposicdes constantes deste Termo de Referéncia.

11.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo, a luz dos principios gerais da Administragao
Publica e da legislagdo vigente, especialmente os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade, eficiéncia, transparéncia e interesse publico.

11.3. Eventuais divergéncias na execu¢dao do objeto deverdo ser solucionadas, preferencialmente, por meio
de composicdo administrativa entre as partes, observando- se o disposto no art. 151 da Lei n° 14.133/2021.

11.4. Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Sao Luis/MA, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais questdes oriundas desta contratagdo, quando nao
solucionadas administrativamente.

12. ANEXOS

12.1. Mapa de Riscos

12.2. Modelo de Proposta

WELLINGTON MENDES DOS SANTOS
Agente de Transito- GTT/SMTT

Mat.: 721

Documento assinado eletronicamente com login e senha por Wellington Mendes Dos Santos, Agente,
em 01/06/2026, as 09:56, conforme Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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