QUADRO RESUMO

PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne: ORGAO INTERESSADO: Secretaria
15901.009405/2026 . ) .
Municipal de Saude de Sao Luis-MA.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para realizar a manutengao preventiva
e corretiva nos equipamentos dos consultérios odontoldgicos, com aplicagdo de pecas
e acessorios, montagem e desmontagem dos equipamentos, lanternagem, pintura e
estofamentos nas Unidades de Saude.

TIPO: PREGAO ELETRONICO

VALOR ESTIMADO: RS 1.534.658,42 (um milhdo, quinhentos e trinta e quatro mil,
seiscentos e cinquenta e oito reais e quarenta e dois centavos)

SIGILOSO: ~ INTERVALO MINIMO ENTRE LANCES:
NAO RS 10,00
CRITERIO DE JULGAMENTO: QUANTIDADE DE LOTES:
MENOR PRECO 1
FORMA DE ADJUDICACAO: FORMA DE EXECUCAO:
LOTE UNICA

MODO DE DISPUTA:
ABERTO E FECHADO

EXIGE AMOSTRA: NAO EXIGE PROVA DE CONCEITO: NAO

1.  DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a Contratacdo de
empresa especializada para realizar a manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos dos consultérios odontoldgicos, com aplicacdo de pecas e acessorios,
montagem e desmontagem dos equipamentos, lanternagem, pintura e estofamentos
nas Unidades de Saude, pertencentes a Secretaria Municipal de Saide — SEMUS.

1.2, DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1.2.1 Prestacdo de Servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
dos consultdrios odontoldgicos, com substituicdo de pecas e acessérios, montagem e
desmontagem dos equipamentos, lanternagem, pintura e estofamentos, nas Unidades
pertencentes a esta Secretaria Municipal de Saude — SEMUS, em estrita conformidade
com as normativas vigentes aplicdveis a manutencdo de equipamentos odontoldgicos.
1.2.2 O objeto devera seguir os padrdoes minimos de qualidade, conforme catalogo
eletrénico de padronizagdo:

~ QUANT.
LOTE DESCRICAO UNIDADE | CATSER ANUAL
Manutenc¢ao preventiva e corretiva nos
. 11 L.
1 equam,er.\tos dos : 3~ consultérios SERVICOS | 5797 1356
odontolégicos, com aplicacdo de pecas e
acessorios, montagem e desmontagem dos




equipamentos, lanternagem, pintura e
estofamentos, das unidades pertencentes a
esta Secretaria de Saude de S0 Luis/MA.

1.2.3 Ressalta-se que, para fins de composicdo de custos, o detalhamento do objeto,
incluindo os servicos e insumos envolvidos, encontra-se devidamente descrito no
ANEXO | deste instrumento, o qual deverd ser observado pelas licitantes na
formulagdo de suas propostas, garantindo a adequada precificagao e a plena ciéncia
da execugdo contratual.

1.3. DA NATUREZA DA CONTRATAGAO

1.3.1 O servico de manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos dos
consultérios odontolégicos enquadra-se como servico continuado, pois tem por
objetivo assegurar de forma ininterrupta o funcionamento das atividades finalisticas
dos consultérios e sua contratacdo se estendera por mais de um exercicio financeiro,
consoante o art. 62, inciso XV da Lei n2. 14.133/2021.

1.3.2 A continuidade desse servico é indispensdvel para garantir a
disponibilidade operacional dos equipamentos, prevenindo falhas sistémicas que
possam comprometer a assisténcia odontoldgica. A manutengao preventiva deve ser
realizada em ciclos periddicos, conforme as recomendacdes dos fabricantes e as
diretrizes normativas aplicéveis, incluindo a RDC n2 50/2002 da ANVISA e as normas
da ABNT, como a NBR IEC 60601 e correlatas, assegurando o desempenho funcional e
a seguranca elétrica e mecéanica dos dispositivos.

1.3.3 Ainda, o objeto desta contratacao é de natureza comum, nos termos da Lei
n? 14.133, de 2021, em razdo das especificacbes técnicas serem de conhecimento
amplo, que atendem a métodos e técnicas preestabelecidas, padrdes de desempenho,
de qualidade e especificacbes usuais de mercado e comumente conhecidas, onde
operam diversos agentes comerciais habeis a contratacao.

1.4. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1.4.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contada a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, nos moldes, e observadas as diretrizes, dos arts. 106 e 107 da Lei n®.
14.133/2021.

1.5. PRAZOS DE EXECUCAO

1.5.1. O prazo de inicio da execucdo: até 05 (cinco) dias corridos, contados a
partir do recebimento da ordem de servico, em remessa Unica.

1.5.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para
gue qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de
caso fortuito e for¢a maior.

1.5.3. Serdo considerados aceitos somente apds o recebimento e andlise pela
Contratante, atendidas as especificagdes deste Termo de Referéncia e seus anexos,



nos seguintes termos:

1.53.1 Provisoriamente: No prazo de 5 (cinco) dias corridos, pelo responsavel por
seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, constantes neste Termo de
Referéncia.

1.5.3.2 Definitivamente: No prazo de 10 (dez) dias corridos a partir do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

1.5.3.3 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o item acima ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

1534 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser substituido no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

1.5.3.5 A empresa devera sanar, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios ou defeitos, no prazo maximo de até 48
(quarenta e oito) horas, a contar da convocagdo da Secretaria Municipal de Saude de
Sdo Luis, podendo haver dilatacao deste prazo nos casos em que ficar comprovada a
impossibilidade real de cumprimento, conforme analise e definicdo do fiscal do
contrato.

1.5.4. O aceite/aprovacdo do objeto pela Secretaria ndo exclui a responsabilidade
civil, nem ético-profissional, da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade
do objeto ou disparidade com as especificacdes estabelecidas, verificadas,
posteriormente, garantindo-se a esta Secretaria as faculdades previstas no art. 18 da
Lei n2 8.078/90.

1.6. MANUTENCAO CORRETIVA

1.6.1. Especificamente, para a manutencdo corretiva, inclui-se, ainda, os
seguintes prazos:

1.6.1.1 O tempo de resposta para os chamados de manutencao corretiva serd de
até 24 horas a partir da solicitacdo;

1.6.1.2 O prazo maximo para a resolucdo de problemas de manutencao corretiva
ndo emergencial sera de até 48 horas apds a identificacdo do defeito, considerando a
disponibilidade de pecas de reposicao e a complexidade do reparo.

1.7. GARANTIA

1.7.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
2.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO



2.1.1. A auséncia de corpo técnico especializado no quadro funcional das
Unidades de Saude inviabiliza a execucdo interna das atividades de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos odontoldgicos, demandando a contratacao
de empresa qualificada para assegurar a operacionalidade dos ativos. A execucao
adequada dessas manutencdes é essencial para prevenir falhas operacionais,
prolongar a vida atil dos equipamentos e garantir a seguranca dos usuarios e
profissionais, conforme preconizado pelas normas regulatdrias vigentes.

2.1.2. Em conformidade com a Lei n2 14.133/2021, que disciplina as licitagdes e
contratos administrativos, a presente contratacdao fundamenta-se na necessidade de
garantir eficiéncia, economicidade e continuidade na prestacdo dos servicos publicos
essenciais. A legislacdo estabelece diretrizes para a selecdo de fornecedores com
capacitacdo técnica comprovada, visando assegurar a execuc¢do dos servicos em
conformidade com os padrdes normativos e regulamentares exigidos.

2.1.3. O contrato vigente n? 196/2020, celebrado entre a empresa ATRIOS
COMERCIO, SERVICOS E MANUTENCAO LTDA e a Secretaria Municipal de Saude
(SEMUS), com objeto idéntico ao presente Contratagdo, encontra-se em seu ultimo
termo aditivo permitido pela Lei n2 8.666/1993, com vigéncia até 03 de julho de 2026.
Dessa forma, a Superintendéncia de Engenharia e Manutenc¢do (SUPEN) destaca a
necessidade de continuidade dos servigcos, mitigando riscos de descontinuidade na
prestacdo assistencial odontoldgica e garantindo o cumprimento do dever da
Administracdo Publica de assegurar a funcionalidade dos equipamentos.

2.14. A presente contratagdo visa assegurar a conformidade com as normativas
técnicas vigentes, incluindo as diretrizes da ANVISA e normas da ABNT aplicaveis aos
equipamentos odontoldgicos. A manutencdo preventiva e corretiva deve ser
conduzida com base em protocolos técnicos rigorosos, garantindo a rastreabilidade
das intervencdes, a substituicdo de componentes conforme especificacbes de
fabricantes e a execucdo de calibracdes para manter a conformidade operacional dos
dispositivos.

2.2 PREVISAO NO PLANEJAMENTO:

2.2.1 A presente contratacdo estd prevista no Plano de ContratacGes Anual 2026
— 2129 id PCA PNCP: 06307102000130-0-000005/2026, id do item no PCA: 147;
Classe/Grupo: 17 — Manutencdo de Equipamento Odontoldgicos, disponivel
eletronicamente no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

2.3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

2.3.1  Asolucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacado
de servicos técnicos de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos
odontoldgicos instalados nas Unidades de Saude vinculadas a Secretaria Municipal de
Saude (SEMUS), abrangendo inspecdo técnica periddica, diagndstico de falhas, ajustes
mecanicos e eletronicos, testes de funcionamento, substituicdo de componentes,
guando necessdrio, e demais procedimentos destinados a assegurar a plena
operacionalidade dos equipamentos. A abordagem técnica adotada tem por objetivo
garantir a operacionalidade ininterrupta dos equipamentos, assegurando
conformidade com as normativas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),



Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais regulamentos aplicaveis,
como descrito nos itens 3.4.4. do ETP.

2.3.2 Diante da andlise comparativa das solucdes de mercado disponiveis, concluiu-
se que o modelo mais adequado consiste na contratacdo integrada de empresa
especializada, responsdvel simultaneamente pela execu¢do das manutencdes
preventivas e corretivas, fornecimento de pecas, acessorios, materiais, gestdo
operacional dos chamados, emissdo de relatérios técnicos, controle das intervencdes
e suporte técnico especializado.

2.3.3 Como etapa inicial de estruturacdo da execucdo, a contratada devera realizar o
levantamento técnico e funcional dos equipamentos odontolégicos abrangidos pelo
contrato, com a identificacdo dos ativos por unidade de saude, verificacdo do estado
de conservacgao, condi¢cbes de funcionamento, histérico de falhas, vida util aparente e
criticidade operacional, formando base técnica para o gerenciamento contratual.

2.3.4 A partir desse levantamento, deverd ser elaborado e apresentado o Plano de
Gerenciamento de Equipamentos Médico-Odontoldgicos, contendo, no minimo, a
metodologia de controle dos ativos, a programagao das manutengdes preventivas, os
fluxos de atendimento corretivo, os critérios de priorizacdo de equipamentos criticos,
os procedimentos de rastreabilidade das intervencdes e os mecanismos de controle da
execugao dos servigos.

2.3.5 A manutencdo preventiva serd realizada de forma programada, em
periodicidade compativel com as recomendacdes dos fabricantes e boas praticas
aplicdveis a equipamentos, integridade dos sistemas elétricos, componentes
mecanicos, dispositivos de seguranca e demais elementos essenciais ao adequado
funcionamento dos equipamentos, como especificado no item 5.3 do ETP.

2.3.6 A manutencdo corretiva ocorrerd sempre que identificada falha, mau
funcionamento ou desempenho inadequado dos equipamentos, incluindo diagndstico
técnico, reparo, substituicdo de pecas e testes necessarios a plena restauracdo das
condicGes operacionais, como especificado no item 5.4 do ETP.

2.3.7 Apds a aprovacao do plano pela Administracdo, a solugdo passara a operar em
regime continuo, mediante execugdo programada das manutengdes preventivas e
atendimento sob demanda das manutencGes corretivas, de forma integrada, com
cobertura de todas as unidades contempladas e observancia aos prazos de resposta e
de solucdo definidos no instrumento convocatoério.

2.3.8 Integram a solucdo os servicos de desmontagem, montagem, reparos
estruturais, lanternagem, pintura e troca de estofamentos, quando necessarios,
especialmente nos equipamentos que apresentem desgaste fisico, comprometimento
estético-funcional ou danos decorrentes do uso continuo, de forma a preservar a
funcionalidade, a ergonomia, a biosseguranca e a conservagao do patrimonio publico.

239 A solugdo também abrange o fornecimento de pegas, componentes,
acessorios, insumos e materiais necessarios a execucdo dos servicos, sendo
responsabilidade da contratada garantir que os itens empregados sejam novos,



adequados, compativeis com os equipamentos e em conformidade com as
especificacdes técnicas aplicaveis, assegurando a confiabilidade das intervencdes
realizadas.

2.3.10 Aoperacionalizacdao da solucdo exige a utilizacdo de sistema informatizado para
registro e acompanhamento dos chamados, controle do histdrico de manutencao,
emissdo de ordens de servico, consolidacdo de relatérios gerenciais, monitoramento
de indicadores de desempenho e rastreabilidade integral das intervencdes executadas
durante toda a vigéncia contratual.

2.3.11 Como parte indissocidvel da solucdo, cada intervencao preventiva ou corretiva
deverd ser formalmente registrada por meio de protocolo de servico ou documento
equivalente, contendo identificacdo do equipamento, descricdo dos servigos
executados, pecas aplicadas, datas e horarios de atendimento, identificagcdo do técnico
responsavel, conclusdo quanto a liberacdo para uso e validagao pelo responsavel da
unidade ou setor.

2.3.12 A solugdo contempla, ainda, a gestao diferenciada dos equipamentos
classificados como criticos, a exemplo de cadeira odontolégica, compressor de ar
odontoldgico, bomba de vacuo e autoclave, os quais demandam atendimento
prioritario, em razao do impacto direto de sua indisponibilidade sobre a continuidade
da assisténcia prestada nas unidades de saude.

2.3.13 Sempre que houver necessidade de remogdo de equipamentos para oficina
externa, a solucdo devera observar fluxo formal de autorizacao, controle de retirada,
transporte, reparo, devolucdo e reinstalagdo, com preservagao da rastreabilidade do
bem e da responsabilidade integral da contratada por sua integridade e pleno
restabelecimento operacional.

2.3.14 Integra igualmente a solugdo a emissao de pareceres e laudos técnicos,
especialmente nos casos em que se verificar inviabilidade de reparo, obsolescéncia,
comprometimento excessivo da estrutura ou desvantagem econOmica da
manutencdo, subsidiando tecnicamente a Administracdo quanto a desativacdo,
substituicdo ou outras providéncias cabiveis.

2.3.15 A solucdo abrange, ainda, o acompanhamento sistematico da execucdo por
meio de indicadores de desempenho, tais como tempo médio de atendimento, tempo
médio de solucdo, reincidéncia de falhas e disponibilidade dos equipamentos,
permitindo a Administracdo aferir a qualidade dos servicos prestados e adotar medidas
corretivas sempre que necessario.

2.3.16 Vale ressaltar que atendimento odontoldgico é essencial para a promocao da
saude bucal da populacdo, contribuindo diretamente para a qualidade de vida e
prevencao de doencas. Além disso, os servigos se caracterizam como continuados e
necessarios a Administracdo para o desempenho de suas atribuicdes, cuja interrupgao
poderd comprometer a continuidade dos servicos prestados dentro das unidades de
saude.



2.3.17 A presente solucdo caracteriza-se como servico de natureza continuada, em
razdo da necessidade permanente de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos odontolégicos instalados nas unidades de salde, cuja interrupgao
poderd comprometer a continuidade dos atendimentos e a adequada prestacdo dos
servigos assistenciais.

2.3.18 A solucdo adotada contempla a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo continua dos servicos, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitida a
prorrogacdo, respeitada a vigéncia decenal, nos termos da legislacdo vigente, desde
gue mantida a vantajosidade para a Administracao e a adequada execuc¢do contratual.

2.3.19 A manutengdo adequada reverte-se em economicidade e eficiéncia
operacional, garantindo ndo sé o perfeito funcionamento das instalagdes, como
também durabilidade do equipamento e suas partes integrantes, além da conservagao
do patrimonio publico.

2.3.20 A solugdo ora ajustada considera nao apenas a manutenc¢ao programada, mas
também a previsibilidade das ocorréncias corretivas, com planejamento orgamentdrio
revisado. Assim, a Administracdo passa a contar com parametros mais claros de custos
e com a seguranca de que haverd recursos suficientes para as demandas emergenciais,
atendendo ao interesse publico primdrio.

3.  REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1 DESCRICAO DOS SERVICOS

3.11 O processo de manutencao incluira a substituicdo de componentes
defeituosos, ajustes operacionais e testes funcionais, assegurando a plena
operacionalizacdo do equipamento. As interveng¢des deverdao ser conduzidas em
conformidade com as especificacdes dos fabricantes e normativas técnicas aplicaveis,
garantindo a rastreabilidade dos servicos executados.

3.1.2 Todas as intervencGes técnicas de manutencdo corretiva serdo
consideradas concluidas somente apds a realizacdo de testes no equipamento, os
guais deverdao ser acompanhados e validados pelo usuario ou responsavel do setor,
garantindo o pleno funcionamento e a normalidade do equipamento.

3.1.3 Todos os procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva devem ser
previamente autorizados pela direcdo da unidade ou pelo responsavel do setor onde
0 equipamento estd localizado, garantindo a implementacdo de medidas que
assegurem a continuidade e a qualidade dos atendimentos. Além disso, qualquer
intervencdo que resulte na alteracdo temporaria do funcionamento dos equipamentos
deve ser cuidadosamente planejada e executada de forma programada, a fim de
minimizar riscos e impactos decorrentes das atividades de manutencao.

3.14 Todos os aparelhos, pecas e/ou acessorios que necessitar ser removido
para conserto em oficina externa, fora da unidade, necessitara de previa autorizacao
do fiscal do contrato, bem como da direcao da unidade. As despesas com a retirada, a
remessa, a devolugdo e a posterior reinstalagdao correrdo por conta da CONTRATADA.



3.15 A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento inicial a chamados
abertos para solucdo de problemas por ndo funcionamento ou funcionamento
irregular de todos os equipamentos conforme listados neste Termo de Referéncia,
para avaliacdo de defeitos, e pela solucdo integral dos problemas. Entende-se por
solucdo integral a manutencdo corretiva realizada pela CONTRATADA, sendo a mesma
responsavel pela mao de obra e aquisicdo dos materiais necessarios;

3.1.6 A CONTRATADA devera realizar a gestdo de todos os equipamentos que se
encontrem em seu periodo de garantia, bem como os adquiridos no decorrer da
vigéncia de seu contrato.

3.1.7 A contratada devera observar integralmente as disposi¢des constantes no
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), estabelecido no Anexo IV deste Termo
de Referéncia, o qual define os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados, os indicadores de desempenho, bem como os mecanismos de apuragao e
eventuais ajustes no pagamento, comprometendo-se a cumprir os niveis de servigo
exigidos durante toda a vigéncia contratual.

3.1.8 A execugdo contratual serd monitorada por meio de indicadores, tais
como:

a) Tempo médio de atendimento;

b) Tempo médio de solucdo;

c¢) Taxa de reincidéncia de falhas;

d) Indice de disponibilidade dos equipamentos.
3.1.9 SERVICOS DE MANUTENGCAO PREVENTIVA

3.1.9.1 A execucgao de inspe¢des e manutengdes programadas tem como objetivo
assegurar a plena operacionalidade dos equipamentos, conforme as especificacbes
técnicas do fabricante e as normas reguladoras vigentes. E obrigatdria a fixacdo de uma
etiqueta identificadora no equipamento, contendo informac¢des sobre a data da
manutencdo realizada, a préxima data programada e a identificacdo do técnico
responsavel pela intervencao.

3.1.9.2 Ao término de cada manutencdo preventiva, a empresa contratada deverd
emitir documento, contendo obrigatoriamente as seguintes informacdes:

a) Numero identificador do protocolo de servico;

b) Identificacdo detalhada do equipamento incluindo modelo e nimero de série;
c) Data e horério de inicio e término da manutencdo preventiva;

d) Data e horério de fechamento do servico;

e) Data programada para a proxima manutencdo preventiva; Registro dos
instrumentos de medicdo utilizados, incluindo cddigos de identificacdo e
respectivas calibracdes;

f) Checklist detalhado das intervencdes realizadas;
g) Diagnostico final da operacdo: "Equipamento liberado para uso - Sim ou Nao";

h) Identificagdo do técnico responsdvel pela execugdo do servigo;



i) Assinatura do responsdavel pelo setor ou do funcionario que acompanhou a
manutencgao.

3.1.9.3 A validacdo da execucdo do servico serd realizada pelo usuario do
equipamento ou pelo responsavel setorial, que atestard a conformidade da
intervengdo. O pagamento dos servigos contratados pela Secretaria Municipal de
Saude estara condicionado a apresentacdo das Ordens de Servico devidamente
validadas.

3.194 O plano de manutencdo preventiva incluira verificacdes técnicas e ajustes
sistematicos, abrangendo os seguintes procedimentos exemplificativos:

a) Foco Odontolégico: Verificacdo da integridade mecanica e elétrica do
cabegote do foco, inspecdao dos cabos de alimentagdao e conexdes, afericdao da
intensidade luminosa;

b) Equipo: Teste funcional das valvulas pneumaticas e hidrdulicas, inspecao das
mangueiras de suprimento (triplice, espaguete e de ar), verificacdo de
estanqueidade e pressao operacional;

c¢) Cuspideira: Desobstrucdo e higienizagdo dos bicos de aspira¢do, sanitizagdo
da caixa d'adgua e inspe¢dao da bomba de vacuo;

d) Bomba de Vacuo Fixa: Inspecdao dos componentes de vedacgao, desobstrucao
dos bicos e linhas de aspiracdo, verificacdo do desempenho da bomba de véacuo;

e) Ultrassom Profi Odontoldgico: Limpeza dos transdutores, inspecdo e ajuste
das canetas de ultrassom, verificagcdo dos circuitos de controle e poténcia;

f) Autoclave: Calibracdao dos sensores de temperatura e pressao, inspe¢ao da
resisténcia elétrica, testes de estanqueidade das vedagdes e validagdo do ciclo de
esterilizacao;

g) Estufa: Teste de uniformidade térmica, inspeg¢do dos fusiveis e resisténcia
elétrica, verificacdo da integridade da porta de fechamento hermético;

h)  Fotopolimerizador: Avaliagdo da intensidade e uniformidade dos LEDs
emissores de luz, inspecdo da placa de circuito impresso e testes de calibracdo do
tempo de exposicao;

i) Micromotor: Lubrificacdo de rolamentos, verificacdo do torque e RPM,
inspecao dos contatos elétricos;

i) Canetas Odontoldgicas: Lubrificacdo interna, inspecdo das vedacbes e
desempenho da rotacdo;

k) Compressor: Substituicdo e monitoramento do dleo lubrificante, ajuste do
pressostato, drenagem do reservatdrio de ar comprimido;

1) Mocho Odontolégico: Inspecdo da estrutura e pistdo pneumatico, verificacao
das rodas e sistemas de travamento).

3.1.9.5 Todas as atividades devem ser realizadas conforme as especificacées
técnicas e normativas aplicaveis, garantindo a confiabilidade e eficiéncia dos
equipamentos odontolégicos, promovendo seguranca operacional e prolongando sua
vida util.



3.1.10 SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA

3.1.10.1 Reparos e intervengdes nos equipamentos em caso de falhas ou avarias,
incluindo a substituicdo de pecas e acessorios, quando necessario, para restabelecer a
funcionalidade dos dispositivos. Durante o periodo em que o equipamento estiver
passando por manutencdo corretiva, deve ser fixada uma sinalizacdo visual indicando
gue o equipamento estd em manutencdo, a fim de alertar os usudrios sobre sua
indisponibilidade temporaria.

3.1.10.2 Os usudrios dos equipamentos poderdo abrir chamados para atendimento
técnico dos equipamentos diretamente via canais de contato disponibilizado pela
empresa. Toda intervencdo de manutencdo corretiva, a empresa deverd emitir um
documento com no minimo as seguintes informagdes.

a) Numero do protocolo de servigo;

b) Dados de identificacdo do equipamento;

c) Data e hora do inicio e término da realizagdo da manutencao corretiva;
d) Data e hora do fechamento do servico;

e) Descricdo de pecas ou acessorio utilizadas na manutencgao corretiva;

f) Conclusdo do servigo: “equipamento liberado para uso — sim ou ndo”;
g) Indicacdo do Técnico responsdvel pela execugdo da manutencao;

h)  Assinatura legal do responsavel pelo setor ou funcionario que acompanhou o
servigo no equipamento.

3.1.10.3 O usuario do equipamento ou o responsavel pelo setor devera atestar a
execucao do servico, confirmando sua realizacdo conforme especificado.

3.1.10.4 A CONTRATADA devera apresentar relatério, evidenciando informagdes
relativas aos servicos de manutencao corretiva.

3.1.10.5 O tempo de resposta para os chamados de manutencdo corretiva sera de
até 24 (vinte e quatro) horas a partir da solicitacao.

3.1.10.6 O prazo maximo para a resolucdo de problemas de manutencdo corretiva
ndo emergencial sera de até 48 horas apds a identificacdo do defeito, considerando a
disponibilidade de pecas de reposicao e a complexidade do reparo.

3.1.11 VISTORIA TECNICA

3.1.11.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de proposta, a licitante
poderd realizar vistoria nas instalacbes do local de execucdo dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09
horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente junto a
Superintendéncia de Engenharia através do e-mail: supensemusslz@gmail.com.

3.1.12 FORNECIMENTO DE PECAS/ACESSORIOS

3.1.12.1 Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, objeto da presente
licitacdo, serdo prestados com o fornecimento de todas as pecas, componentes e
acessorios, necessarios ao adequado funcionamento dos equipamentos.
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3.1.12.2 Representa 6nus da CONTRATADA a disponibilizacdo, livre de qualquer
pagamento adicional, de todo material de consumo e limpeza destinado a viabilizar os
trabalhos dos profissionais envolvidos na execucdo do objeto contratual, bem como
imprescindiveis a execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos dos consultérios odontolégicos, tais como dlcool, dgua destilada, éleos
lubrificantes, detergentes, sabdes, vaselina, estopas, panos, palha de aco, utensilios e
produtos quimicos de limpeza, graxas e desengraxantes, desincrustantes, WDA40,
solventes, materiais de escritorio, fitas isolantes, fitas teflon veda rosca, colas e
adesivos para tubos de PVC, epdxi, colas Araldite e Super Bonder, Durepoxi, pilhas para
lanterna e buchas de nylon, lixas, escovas de aco e nylon, massa de vedacdo, material
de soldagem, brocas, oxigénios, nitrogénio, acetileno e outros similares (as marcas
anteriormente indicadas sao meros exemplos, aceitando-se produtos similares de
outras marcas).

3.1.12.3 Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva serdao remunerados por
meio de valor fixo mensal, previamente estabelecido para cada consultério atendida,
abrangendo toda a mao de obra, insumos ordinarios e demais custos necessarios a
adequada execucdo contratual.

3.1.12.4 O fornecimento de pecas ocorrerd de forma eventual, condicionado a
efetiva necessidade de substituicdo, devidamente justificada pela contratada e
previamente autorizada pela Administragao. Em situagdes emergenciais que possam
comprometer a seguranga ou a continuidade do funcionamento dos equipamentos, a
substituicdo poderd ser realizada mediante comunicacdo imediata a Administracgao,
devendo a devida justificativa e documentag¢ao serem apresentadas para validagao
posterior.

3.1.125 O pagamento das pegas sera realizado sob demanda, mediante
comprovacao da substituicdo efetuada, acompanhada de relatdrio técnico detalhado.
A comprovacdo dos precos de todas as pecas eventualmente substituidas cabera a
contratada, mediante a apresentacdo de, no minimo, trés precos praticados junto a
outros contratantes, publicos ou privados, por meio de notas fiscais emitidas no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratacdo pela Administracdo, ou por
outro meio idoneo que comprove a compatibilidade com os valores de mercado.

3.1.12.6  Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado
anteriormente o objeto especifico, a justificativa de precos poderd ser realizada com
base em objetos semelhantes de mesma natureza, devendo, para tanto, apresentar
especificacOes técnicas que demonstrem a devida similaridade com o objeto
pretendido.

3.1.12.7 Ovalortotal despendido com pecas ndo podera ultrapassar o limite de 30%
(trinta por cento) do valor total anual dos servicos de manutencdo, constituindo tal
percentual o teto maximo para fins de pagamento, ficando a cargo dos fiscais da
contratacao o controle e acompanhamento do cumprimento desse limite ao longo da
execugdo contratual.

3.1.12.8 Os servicos de manutengao preventiva e corretiva objeto da presente
licitacdo serdo prestados com fornecimento de todas as pecas, componentes e
acessorios necessarios ao adequado funcionamento dos consultérios odontolégicos.



3.1.12.9 Todos os componentes e pecas a serem empregados nos servicos de
manutencdo dos consultdrios odontoldgicos deverdo ser novos, originais, e estar de
acordo com as especificacdes técnicas pertinentes.

3.1.12.10 Caso seja necessdria a comprovacdao da qualidade de componentes e
pecas, a CONTRATADA, a pedido da CONTRATANTE, realizard os ensaios e as
verificacOes que se fizerem necessario.

3.1.12.11 Os custos de ensaios, verificacdes e testes de similaridade, de recebimento
ou quaisquer outros deverdo ter sido considerados na composicao e formacao do
preco total ofertado, visto ndo ser cabida qualquer reivindicacdo de ressarcimento
adicional pela CONTRATADA.

3.1.12.12 As pegas, componentes e materiais substituidos sdo de propriedade da
CONTRATANTE, sendo que, por ocasidao do término dos respectivos trabalhos, deverao
ser entregues, pela CONTRATADA, a FISCALIZACAO.

3.1.12.13 Deve ser levado em consideracdo o rol exemplificativo e quantidades a
seguir, retirado a partir do histérico de pegas que sdo substituidas, para
dimensionamento da proposta:

Quadro 1 — Lista do rol exemplificativo de pecas

ITEM EQUIPAMENTOS DESCRICAO POSSI\;:?AC;TD DE
Anel original do pistdo 50 und.
Gaxetas 100 und.
Bobina solenoide com valvula de
retengdo 20 und.
Embolo com mola; 20 und.
Mangueira PU; 50m
Botbes de subida e descida da cadeira; 10 und.
1 CADEIRA Micro switch; 20 und.
Fiacao do pedal de comando; 10 und.
Knob; 20 und.
Resistores 50 und.
Retificadores; 20 und.
Transistores; 100 und.
Estofamento. 113 und.
Fiagao 50m
5 FOCO Chave liga/desliga 30 und.
Soquete 30 und.
Lampada 113 und..




Protetor refletor 20 und.
Espelho multifacetado 20 und.
Mangueira do esgoto 50m
Mangueira do sugador 50 m
Terminal suctor 20 und.
CUSPIDEIRA Filtro separador detritos 30 und.
Caixa sanfonada com bico injetor 10 und.
Mangueira de dgua 50 m
Seringa auxiliar 10 und.
Ralo da cuspideira 10und.
Valvula reguladora de ar das pontas 50 und.
Valvulas reguladoras da seringa 50 und.
Bloco pneumatico 30 und.
Reservatdrio de dgua de 0,5 |; 20 und
Mangueira triple; 50 m
EQUIPO -
Mangueira PU; 50m
Suporte de pontas; 20 und.
Mangueira dupla para pedal; 50 m
Pedal; 10 und.
Torneira de alta rotagao. 20 und.
Pistdo de elevacao; 30 und.
MOCHO Rodizios 100 und.
Estofamento 113 und.
Valvula; 10 und.
Solenoide; 30 und.
Embolo com mola; 10 und.
Rolamentos; 30 und
BOMBA VACUO Capacitores; 20 und
Contactores; 5 und.
Mangueira; 50m
Fiacao; 50 m
Canulas 50m
Lampada ou led; 113 und.
Chave liga/desliga; 10 und.
Cabo ponteira; 30 und.
FOTOPOLIMERIZADOR Fonte de alimentacao; 10 und.
Placa eletrdnica 10 und.
Capsula; 10 und.
Temporizador; 5 und.
Rolamentos; 30 und
COMPRESSOR Biela; 30 und.
PistGes; 10 und.
Valvula retencdo; 15 und.




Anéis de segmento;

50 und.

Anéis de expansao e compressao; 50 und.
Manbémetro; 5 und.
Rolamentos dos motores; 30 und.
Induzidos dos motores; 5 und.
Bobinas; 50 m
Contactores; 5 und.
Relés térmicos; 10 und.
Laminas de compressao e aspiragao; 10 und.
Oleo; 10l
Juntas; 10 und.
Cola silicone; 20 und.
Pressostato; 5 und.
Mangueiras; 50m
Correias; 5 und
Ventoina 20 und.
Condensadores de partida 10 und
Resisténcias; 10 und.
Termostato; 5 und
9 ESTUFA Ldmpada sinalizadora; 10 und.
Fiacdo elétrica 50 m
Manbémetro 5und.
Pressostato 5 und.
Resisténcias 5 und.
10 AUTOCLAVE Valvulas termostaticas 5 und.
Placa de comando 5 und.
Manémetro 5 und.
Motor 10 und.
11 ODOI\IID'FC?LFCI)GICO Canetas 20 und.
(ULTRASSON) Buchas 10 und.
Placas 5 und.
Troca de tampa de caneta odontoldgica, 50 und.
Troca de rolamentos, troca do eixo,
12 CANETAS pinga. 50/50/50und
Troca da turbina (rotor) de alta rotagdo 100 und.
para caneta odontoldgica.
Troca de tampa do micromotor, 20 und.
13 MICROMOTOR Troca de engrenagem de rotacao. 50 und.
Troca do eixo ping¢a, troca do eixo de 50/50 und.

acoplamento.

3.1.13 INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS:




3.1.13.1 Na presente contratagao ndo serao indicadas marcas.
3.1.14 DA EXIGENCIA DE AMOSTRAS:

3.1.14.1 N3o serdo exigidas amostras.

3.1.15 DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

3.1.15.1 N3o serd exigida carta de solidariedade.

3.1.16 CONSORCIO

3.1.16.1 E admitida a participacdo de consércios.

3.1.17 SUBCONTRAGAO

3.1.17.1 N3ao serd admitida a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto da presente
contratacgao.

3.1.17.2 Avedacdo a subcontratacdo fundamenta-se na necessidade de mitigacao de
riscos operacionais e juridicos, especialmente no que se refere a preservacao da
responsabilidade direta da contratada pela execugdo dos servicos, evitando a
fragmentacdo de obrigacGes e eventuais dificuldades na fiscaliza¢do e na aplicacdo de
sangdes contratuais.

3.1.17.3 Ademais, a subcontratacao pode comprometer a padroniza¢ao dos servicos,
a seguranca dos pacientes e dos profissionais envolvidos, bem como a integridade dos
equipamentos, na medida em que possibilitaria a atua¢ao de terceiros ndo submetidos
ao crivo prévio de habilitacdo técnica exigido no certame.

3.1.17.4 Ressalta-se, como elemento empirico de validagcdo da presente diretriz, que
no ambito do contrato anteriormente celebrado para execugao de objeto de mesma
natureza, a empresa contratada executou integralmente os servicos sem a
necessidade de subcontratacdao, demonstrando a viabilidade técnica e operacional da
execucdo direta do objeto, sem prejuizo a qualidade, eficiéncia e continuidade dos
Servigos.

3.1.17.5 Nesse contexto, a experiéncia contratual pretérita evidencia que a exigéncia
de execucdo direta ndo configura restricio indevida a competitividade, mas sim
medida adequada e proporcional a garantia da adequada prestac¢do dos servicos, razdo
pela qual permanece expressamente vedada qualquer forma de transferéncia da
execucdo a terceiros, devendo a futura contratada cumprir integralmente todas as
obrigacOes assumidas.

3.1.18 GARANTIA DA EXECUCAO DA CONTRATACAO

3.1.18.1 Havera exigéncia da garantia da contratacdo prevista no artigo 39 do
Decreto Municipal n2 60.155/2024 e os arts. 96 e seguintes da Lei n2. 14.133/2021, no
percetual de 5% (cinco por cento) do valor total anual.



3.1.18.2 Cabera a contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

3.1.18.2.1Caucdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

3.1.18.2.2 Seguro-garantia;
3.1.18.2.3 Fianca bancéria; ou

3.1.18.2.4 Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo
valor total.

3.1.18.3 A garantia prestada dever3, obrigatoriamente, ter validade igual ou superior
a 90 (noventa) dias apds a vigéncia do contrato.

3.1.18.4 As garantias previstas nos subitens 3.1.18.2.1 e 3.1.18.2.3, deverao ser
prestadas no prazo de 5 (cinco) dias, prorrogavel por igual periodo, contados da
assinatura do contrato ou do recebimento da nota de empenho.

3.1.18.5 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

3.1.18.6 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3.1.18.7 Caso a contratada opte, a garantia prevista no subitem 3.1.18.2.2 devera ser
prestada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado da data de homologacao da
licitacdo e anterior a data de assinatura do contrato.

3.1.18.8 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecerd em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

3.1.18.9 A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes
a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

3.1.18.10 Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢es e coberturas da apdlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto.

3.1.18.11 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a contratada ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar
a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administracdo.



3.1.18.12 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

3.1.18.12.1 prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

3.1.18.12.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao
contratado; e

3.1.18.12.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

3.1.18.13 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 3.1.18.16, observada a legislagdao que rege a matéria.

3.1.18.14 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em
conta especifica no Banco do Brasil, com correcdo monetaria.

3.1.18.15 Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liqguidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

3.1.18.16 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida
por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cddigo Civil.

3.1.18.17 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

3.1.18.18 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

3.1.18.19 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.

3.1.18.20 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.2 14.133, de 2021).

3.1.18.21 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.



3.1.18.22 Extinguir-se-d a garantia com a restituicdo da apédlice, carta fianca ou
autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

3.1.18.23 A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do
contrato ou apds a sua extin¢cdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, serd atualizada monetariamente.

3.1.18.24 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao
contratado.

3.1.18.25 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista no Edital e neste Termo de Referéncia.

3.1.18.26 Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133/21,
a presente contratacdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido,
incluindo manutencdo e assisténcia técnica, conforme condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

3.1.18.27 A garantia de execucgdo é independente de eventual garantia do produto ou
servico prevista especificamente no Termo de Referéncia

3.1.19 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

3.1.19.1 A empresa contratada deverd adotar medidas de sustentabilidade
ambiental e laboral durante toda a execu¢dao contratual, em conformidade com o
Decreto Municipal n? 60.155/2024, com a Lei Federal n2 14.133/2021 e com as demais
normas ambientais, sanitarias, trabalhistas e de seguranca aplicaveis ao objeto.

3.1.19.2 Considerando que o objeto envolve servicos de manutengao preventiva e
corretiva de consultérios odontolégicos, a CONTRATADA devera realizar a segregacao,
acondicionamento, transporte e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos
gerados diretamente em razdo da execucdo dos servicos, especialmente pecas
metalicas, pecas plasticas, mangueiras, filtros, placas eletrénicas, baterias, lampadas,
cabos, componentes elétricos e eletronicos, embalagens, materiais substituidos,
lubrificantes, panos, estopas e demais residuos provenientes da manutencdo dos
equipamentos odontoldgicos.

3.1.19.3 Os residuos odontoldgicos especificos ou potencialmente contaminados,
guando eventualmente identificados durante a manutencdo dos equipamentos,
deverdao ser tratados com observancia as normas sanitdrias e ao Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da unidade, ndo podendo ser
descartados juntamente com residuos comuns.

3.1.19.4 Afiscalizacdo da adogdo das praticas sustentaveis caberd ao fiscal técnico do
contrato, formalmente designado pela Administracdo, com apoio do gestor do
contrato e da unidade demandante, quando necessario. A fiscalizacdo devera verificar,



durante a execug¢do contratual, se os residuos provenientes da manutencdo estdo
sendo segregados, acondicionados e destinados de forma adequada, bem como se os
comprovantes apresentados pela CONTRATADA sdo compativeis com os servicos
executados e com os materiais efetivamente substituidos.

3.1.19.5 Para reduzir impactos ambientais, a CONTRATADA devera priorizar, sempre
gue tecnicamente possivel, o uso de pecas, materiais e componentes que contribuam
para maior eficiéncia energética, durabilidade dos equipamentos, reducdo de
desperdicios e menor geracdo de residuos. Nos servicos de pintura, estofamento,
revestimento ou substituicdo de componentes, deverdao ser utilizados produtos
adequados ao ambiente de salde, preferencialmente com menor impacto ambiental
e que ndo comprometam a seguranca dos usuarios e trabalhadores.

3.1.19.6 No aspecto da sustentabilidade laboral, a CONTRATADA devera garantir que
seus profissionais executem os servicos com observancia as normas de saude e
seguranca do trabalho, utilizando os Equipamentos de Protec¢do Individual necessarios,
ferramentas adequadas, procedimentos seguros e boas praticas de biosseguranca,
especialmente quando houver intervencdao em equipamentos instalados em
ambientes assistenciais odontoldgicos.

3.1.19.7 A CONTRATADA devera orientar seus empregados quanto as boas praticas
ambientais, sanitdrias e de seguranca aplicaveis a execug¢do dos servigos, incluindo o
correto manuseio de residuos, a prevencao de acidentes, o uso racional de recursos, a
reducdo de desperdicios e a comunicacdo imediata de situagdes que possam
representar risco ambiental, sanitario ou ocupacional.

3.1.19.8 Recomenda-se a utilizacdo de sistema informatizado ou controle
equivalente para monitoramento das manutengdes, com registro dos servigos
executados, pecas substituidas, residuos gerados, indicadores de manutencao,
rastreabilidade e acompanhamento pela fiscalizacdo contratual.

3.1.19.9 O descumprimento das obrigacGes relacionadas a sustentabilidade
ambiental, a destinacdo adequada dos residuos, a logistica reversa, a seguranca dos
trabalhadores ou a apresentacdo dos documentos comprobatdrios podera ensejar
notificacdo da CONTRATADA e aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis, sem
prejuizo da adogdo de outras providéncias administrativas pertinentes.

3.1.20 REFERENCIAIS NORMATIVOS E TECNICOS QUE ORIENTAM A EXECUGAO DO
OBJETO

3.1.20.1 NBR 13851 — Estabelece requisitos gerais para a avaliacdo da resisténcia de
instrumentos cirdrgicos e odontoldgicos de aco inoxidavel a esterilizacdo em
autoclave, a corrosdo e a exposicdo térmica, garantindo sua durabilidade e seguranca
no uso clinico.

3.1.21 NBR 13852 - Especifica requisitos gerais para marcacdo, embalagem e
rotulagem de instrumentais cirlrgicos e odontoldgicos fornecidos na condicdao de
manufaturados, ou seja, antes da esterilizacdo, assegurando sua rastreabilidade e
correta identificagao.



3.1.22 NBR 5413/1992 - Define os requisitos para iluminacdo artificial adequada nos
ambientes onde sdo realizados procedimentos clinicos, incluindo consultdrios
odontoldgicos, garantindo condi¢des visuais ideais para o trabalho.

3.1.23 CONAMA n? 362/2005 — DispGe sobre as regras para o recolhimento, coleta e
destinacdo final ambientalmente adequada do dleo lubrificante usado ou
contaminado, prevenindo impactos ambientais negativos.

3.1.24 NBR 15187:2006 — Estabelece diretrizes para a gestdo da manutencdo de
equipamentos médicos, incluindo planejamento, execucdo e registros de
manutengdes preventivas e corretivas.

3.1.25 NBR IEC 60601 — Define requisitos de seguranca e manutencdo para
equipamentos médicos, garantindo seu funcionamento adequado e seguro para os
usudrios.

3.1.26 NR-13 - Estabelece requisitos de seguranca e saude no trabalho para caldeiras,
vasos de pressao, tubulagdes e tanques metdlicos de armazenamento. Seu objetivo é
garantir a integridade estrutural desses equipamentos, prevenindo acidentes e
protegendo a saude dos trabalhadores. A norma abrange aspectos como instalacdo,
inspec¢ao, operagao e manuteng¢ao desses equipamentos.

3.1.27 AVALIAGAO DO USO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1.27.1 Conforme § 19, art. 12 do Decreto Municipal 62.276/2026, o Sistema de
Registro de Precos sera preferencialmente utilizado nas seguintes hipoteses:

| - contratacbes frequentes em razdo das caracteristicas do

bem ou servico;

Il - entregas parceladas ou contrata¢des por unidade de medida

ou tarefa;

Il - atendimento a multiplos drgdaos ou entidades ou a

programas de governo;

IV - impossibilidade de definir previamente o quantitativo a ser

demandado.
3.1.27.2 Considerando as caracteristicas do objeto, em que ndao demanda
contratacdes frequentes; ndo ter possibilidade de entregas parceladas, mas sim
prestacdo de servicos continuos; que ndo é um atendimento a multiplos drgdos ou
entidades ou a programas de governo; e a possibilidade de definir previamente o
guantitativo a ser demandado, fica, assim, ndo configurada a subsuncdo do § 19,
incisos I, 11, Il e IV do Decreto Municipal n? 62.276/2026.

3.1.27.3 Diante do exposto, a presente contratagdao ndo sera processada por meio
de Sistema de Registro de Precos.

3.1.28 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

3.1.28.1 Para fins de adequada elaboracdo da proposta, destaca-se que o modelo



de remuneracdo da presente contratacdo serda composto por parcela fixa mensal e
parcela varidvel eventual. A parcela fixa correspondera ao pagamento mensal pelos
servigos continuados de manutengdo preventiva e corretiva a serem executados nos
equipamentos instalados nos 113 (cento e treze) consultérios odontoldgicos
abrangidos pelo contrato.

3.1.28.2 Adicionalmente, a parcela varidvel somente serd devida na hipdtese de
ocorréncia de substituicio de pecas, estritamente nos termos do subitem 3.1.12 do
Termo de Referéncia, sendo o pagamento condicionado ao efetivo fornecimento e
instalacdo das pecas necessadrias a plena operacionalidade dos equipamentos.
Ressalta-se que tais custos ndo se incluem na mensalidade fixa, devendo ser
considerados de forma segregada na composicdo da proposta, observadas as
condic0es e critérios estabelecidos no instrumento convocatério.

3.1.28.3  Por fim, deve ser observada também as relacdes de unidades e de pecas e
equipamentos que compde a manutencdo preventiva e corretiva das cadeiras
odontoldgicas, conforme ANEXO Il e lll deste Termo de Referéncia.

3.1.29 DO TRATAMENTO PREFERENCIAL PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

3.1.29.1 Nostermos do art. 48 da Lei Complementar n? 123/2006, a Administra¢do
Publica devera conferir tratamento favorecido as microempresas e empresas de
pequeno porte, dentre outras hipdteses, mediante a realizacdo de licitacGes exclusivas
para contrataces de até RS 80.000,00 (inciso 1) e a reserva de cota de até 25% do
objeto nas aquisicdes de bens de natureza divisivel (inciso Ill). Contudo, nenhuma
dessas hipéteses se aplica a presente contratacgao.

3.1.29.2 A licitacdo em questdo tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos dos 113 consultdrios odontoldgicos da Secretaria Municipal de Sadde,
compreendendo, de forma integrada, o fornecimento e aplicacdo de pecas e
acessorios, montagem e desmontagem dos equipamentos, lanternagem, pintura e
estofamentos, em lote Unico, cujo valor estimado é significativamente superior ao
limite de RS 80.000,00, afastando a possibilidade de licitagdo exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte.

3.1.29.3 Além disso, a natureza do objeto nao admite divisdo sem prejuizo a sua
adequada execucdo, uma vez que a contratacdo integrada assegura a padronizac¢ao
dos servicos, a centralizacdo da responsabilidade técnica, a uniformidade dos
procedimentos de manutencdo e maior eficiéncia na gestao e fiscalizacdo contratual.
Assim, a criacdo de cota reservada implicaria fragmentacdo da execucdo, com
potencial comprometimento da eficiéncia, da economicidade e da qualidade dos
servicos prestados.

3.1.29.4 Dessaforma, a ndo aplicacdo do tratamento favorecido previsto no art. 48
da Lei Complementar n2 123/2006 encontra amparo no art. 49, inciso lll, do mesmo
diploma legal, tendo em vista que a adocdo das medidas de favorecimento



representaria prejuizo ao conjunto do objeto contratado, comprometendo a sua
execucdo integrada e a obtencdo da solucdo mais vantajosa para a Administracao.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
4.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1.1 A contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Termo de
Referéncia, Edital e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as
obrigagOes a seguir dispostas:

4.1.1.1 Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os materiais nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

4.1.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo
contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

4.1.1.3 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a contratada deverd entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede da contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

4.1.1.4 Obriga-se a manter durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cbes exigidas para a contratacao,
devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdao que possa
comprometer sua manutengao;

4.1.1.5 A CONTRATADA se responsabiliza por todas as dividas porventura advindas
da presente compra junto ao comércio ou industria, ficando o CONTRATANTE isento
de quaisquer responsabilidades perante os mesmos;

4.1.1.6 Os custos com substituicdo de produtos apresentados em desacordo com
as especificacdes técnicas, correrdo por conta da Contratada;

4.1.1.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qgualquer ocorréncia anormal que se verifique na execucao do objeto contratual;

4.1.1.8 Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos
relativos a execucdo do objeto;

4.1.1.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicGes exigidas para habilitacdo na licitacdo;



4.1.1.10 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

4.1.1.11 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133,
de 2021;

4.1.2 Atender as demandas das unidades de saude da Secretaria Municipal de
Saude (SEMUS), em estrita conformidade com as normativas vigentes aplicdveis a
manutenc¢do de equipamentos odontoldgicos. Devera assegurar a operacionalidade
dos aparelhos por meio da execugdo de servicos de manutencdao preventiva e
corretiva, incluindo a substituicdo de pecas e acessorios, garantindo a rastreabilidade
das intervengdes, a conformidade técnica e a continuidade dos atendimentos.

4.1.3 Executar os servicos de manutencao preventiva 1 (uma) vez ao més,
conforme cronograma de periodicidade de manutencao elaborado pela CONTRATADA,
em casos de equipamentos especificos que necessitem de uma periodicidade maior,
esta deverd ser cumprida de acordo com determinagdes do fabricante, de modo a
reduzir a necessidade de manutencgao corretiva, prevendo e evitando danos futuros,
observando falhas em estagios iniciais.

4.1.4 Desenvolver e implementar um Plano de Gerenciamento de Equipamentos
Médico-Odontoldgicos, visando a gestdo eficiente, a manutencdo sistemdtica e a
rastreabilidade das interven¢des durante a vigéncia do contrato. Esse plano devera
garantir o cumprimento de todas as exigéncias técnicas e normativas vigentes,
assegurando a maxima eficiéncia operacional e a seguranca dos equipamentos nas
unidades de saude da Secretaria Municipal de Saude de S3o Luis. O prazo para a
elaboracdo e entrega do Plano de Gerenciamento sera de até 30 dias a partir do inicio
da vigéncia contratual.

4.1.5 Disponibilizar a CONTRATANTE canais de atendimento adequados para a
abertura e acompanhamento de chamados técnicos referentes aos servicos de
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos odontoldgicos. Para isso,
deverd disponibilizar atendimento telefénico em horario comercial, endereco de e-
mail especifico para comunicacdo e um aplicativo ou solucdo digital para interacdo agil
entre as partes.

4.1.6 Executar os servicos de manutencao corretiva dos equipamentos mediante
visitas técnicas sempre que necessario, garantindo a identificacdo, diagndstico e
resolucdo das falhas apresentadas.

4.1.7 Fornecer protocolo eletrénico para cada chamado aberto, contendo data,
hora e descri¢ao da solicitacao.

4.1.8 Dar o tempo de resposta para os chamados de manutengdo corretiva em
até 24 horas a partir da solicitacao.

4.1.9 Ter prazo maximo para a resolugao de problemas de manutengao corretiva
ndo emergencial de até 48 horas apds a identificacdo do defeito, considerando a
disponibilidade de pegas de reposi¢ao e a complexidade do reparo.



4.1.10 Ter, para chamados de manutencao corretiva emergencial, com relacao
aos equipamentos classificados como criticos, o prazo maximo de resposta sera de até
2 (duas) horas. Os equipamentos criticos sdo:

a) Cadeira Odontoldgica;

b) Compressor de Ar Odontoldgico;
c¢) Bomba de Vacuo;

d) Autoclave.

4.1.11 Executar, a manutencdo preventiva, de acordo com o cronograma
previamente aprovado pela CONTRATANTE, em conformidade com o Plano de
Gerenciamento de Equipamentos Médico-Odontoldgicos elaborado pela mesma.

4.1.12 Encaminhar, mensalmente, relatérios contendo a quantidade de
chamados abertos, tempo médio de atendimento, tempo médio de reparo,
reincidéncia de falhas e demais indicadores pertinentes.

4.1.13 Ter oatendimento técnico disponivel para as unidades de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h, em conformidade com o horario de funcionamento dessas
unidades. Fora deste periodo, incluindo sdbados, domingos e feriados, devera ser
mantido regime de plantdo para atendimento a incidentes criticos, com a mobilizagdo
de equipe técnica para atendimento emergencial presencial, sempre que necessario.

4.1.14 Dispor de um sistema informatizado para controle de chamados, histérico
de manutencdes, geracdo de relatérios e monitoramento de indicadores de
desempenho.

4.1.15 Documentar e registrar todas as atividades de manutencao (preventiva e
corretiva), entre outros, em sistema informatizado.

4.1.16 Disponibilizar a CONTRATANTE, os empregados devidamente
uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os EPlIs,
guando for caso. Portanto, nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de uniformes
adequados com a identificacdo da empresa CONTRATADA e em bom estado de
conservacdo, de EPIs adequados aos servicos deverd ser considerado obrigatério
sendo o0 ndo cumprimento passivel das sancdes previstas;

4.1.17 N3o transferir qualquer equipamento entre unidades de saude por parte
da CONTRATADA sem a devida autoriza¢do prévia, por escrito, da Secretaria Municipal
de Saude (SEMUS). Qualguer movimentacdo de equipamentos, seja temporaria ou
definitiva, devera ser precedida de uma solicitagdo formal a SUPEN-SEMUS, contendo
a justificativa técnica e operacional, e s6 poderd ser realizada apds a aprovacao
expressa da Secretaria. O descumprimento desta cldusula poderad resultar em
penalidades previstas no contrato, incluindo adverténcia, multas ou rescisdo
contratual.

4.1.18 Estabelecer e documentar critérios para o descarte, alienacdo ou
desativacdo dos equipamentos médico-assistenciais, nos quais devem ser validados
pelo fiscal do contrato (SEMUS).

4.1.19 Gerar laudo de desativacdo para cada equipamento que necessite ser
desativado, com no minimo as seguintes informagdes técnicas: identificagdo do



equipamento (série, patrimonio, marca, modelo e foto real), data, motivo e
responsavel pela de desativacao.

4.1.19.1 A decisdo para realizar a desativacdo deverd ser, obrigatoriamente,
baseada em anadlise técnica e financeira (custos envolvidos), devendo o laudo ser
submetido e assinado pelo Setor de Engenharia Clinica (Engenheiro Clinico) da
CONTRATADA, e validado com o fiscal de contrato (SEMUS), de modo que possa ser
decidido com maior rapidez e menor sobrecarga da alta administracao.

4.1.20 A CONTRATADA obriga-se a comprovar, mediante apresentacdo de
certiddo expedida pelo Ministério do Trabalho, o cumprimento da reserva legal de
cargos destinada a Pessoas com Deficiéncia (PCD) e reabilitados da Previdéncia Social,
nos termos do art. 93 da Lein28.213/1991 e da Lei n2 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), durante toda a vigéncia do contrato

4.1.21 A CONTRATADA compromete-se a comprovar, mediante apresentacdo de
certiddo emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, a regular contratacdo de
aprendizes, em conformidade com o art. 429 da Consolidagdao das Leis do Trabalho
(CLT), regulamentado pelo Decreto n2 9.579/2018, e com a Lei n2 10.097/2000.

4.2 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.2.1 Sdo obrigacdes do Contratante além das constantes todas as obriga¢des
deste termo de referéncia, edital e seus anexos;

4.2.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada;

4.2.3 Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas no Termo de
Referéncia;

4.2.4 Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

4.2.5 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacOes pela contratada;

4.2.6 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

4.2.7 Efetuar o pagamento ao contratada do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente
Contrato;

4.2.8 Aplicar a contratada as sanc¢Oes previstas na lei e neste Termo de
Referéncia;

4.2.9 N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada, tais como
(art. 48 da Lei n.2 14.133/2021):

4.2.9.1 indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

4.2.9.2 fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela



contratada;
4.2.9.3 estabelecer vinculo de subordinacdo com funciondrio da contratada;

4.2.9.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos;

4.2.9.5 demandar a funciondrio da contratada a execucdo de tarefas fora do
escopo do objeto da contratacao;

4.2.9.6 prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracao
na gestdo interna da contratada.

4.2.9.7 Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do Municipio para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pela contratada;

4.2.9.8 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes
relacionadas a execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdérios ou de nenhum interesse
para a boa execugdo do ajuste.

4.2.10 A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual
periodo.

4.2.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pela contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

4.2.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.2.13 A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.3 OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

43.1 As partes deverao cumprir a Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa;

4.3.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

4.3.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipdteses permitidas em Lei.

4.3.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados
pelo Contratado.

435 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever
do contratado elimina-los, com exce¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo



aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

4.3.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.3.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

4.3.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacado formulados.

4.3.9 O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.3.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdao, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

4.3.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdao desses dados pela Administracao nas
hipdteses previstas na LGPD.

4.3.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma
da LGPD.

4.3.12 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverado
ser comunicados a autoridade nacional.

4.4 INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

4.4.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o
licitante que:

a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

b) n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

c) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) apresentar declaracdao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao.

e) fraudar a licitacdo.

f) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;



4.4.2 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o
contratado que:

g)  der causa ainexecucdo parcial do contrato;

h)  dercausaainexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo
ou ao funcionamentodos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

i) der causa a inexecugao total do contrato;

j) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

k)  apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a execu¢do do contrato;

) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
m) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

n)  praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

4.4.3 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas
as seguintes sangoes:

l. Adverténcia

Il Multa:

a. moratdria de 1% (um por cento), por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 dias;

b. moratédria de 1% (um por cento), por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo 5% (cinco por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.

b.1. O atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lein 14.133, de 2021

c. compensatoria de 5% (cinco por cento), sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto.

.  Impedimento de licitar e contratar

Iv. Declaracdo deinidoneidade para licitar e contratar.

4.4.4 A aplicacdo das sanc¢Oes previstas no Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§99, da Lei n? 14.133, de 2021).

4.4.5 Todas as sangbes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

4.4.6 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n?
14.133, de 2021).

4.4.7 Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

4.4.8 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo 5 dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

4.4.9 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

4.4.10 Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados (art. 156, §12, da Lei n?
14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c)  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

4.4.11 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

4.4.12 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
gue utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com rela¢ao de coligagao ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133,
de 2021).

4.4.13 O Contratante, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informard e mantera atualizados os dados relativos as sanc¢des
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

4.4.14 As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163
da Lein2 14.133/21.



4.4.15 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢6es, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

5 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021 e da regulagdao municipal,
e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

5.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato,
o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3 As comunicac¢Oes entre o 6rgdao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

5.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5 ApOds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execuc¢ao
do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de aferi¢cdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

5.6 A execucdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

5.7 FISCALIZACAO TECNICA

5.7.1 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdao do contrato, para
gue sejam cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

5.7.2 A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através
do Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme previsto no ANEXO IV
deste Termo de Referéncia para afericao da qualidade da prestacdo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos.

5.7.3 Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal
técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada a correc¢ao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5.7.4 O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada
a avaliagao da execugdao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e



qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

5.7.5 O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliacdo realizada.

5.7.6 A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

5.7.7 Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as san¢bes a contratada de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

5.7.8 E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacio de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos por ela realizada.

5.7.9 O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

5.7.10 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos
valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021.

5.7.11 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacOes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

5.7.12 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.7.13 A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

5.7.14 O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricao
do que for necessdrio para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

5.7.15 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagdes para a corregao da execugao do contrato, determinando



prazo para a correcao.

5.7.16 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.7.17 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

5.7.18 O setor responsavel comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou
a prorrogacao contratual.

5.8 FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

5.8.1 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢cGes
de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

5.8.2 Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

5.9 GESTOR DO CONTRATO

5.9.1 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

5.9.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

5.9.3 O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

5.94 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

5.9.5 O setor de contratagdao comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao
ou prorrogagao contratual.

5.9.6 O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes



sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6  CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
6.1 LIQUIDAGAO:

6.1.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de 30 (trinta) dias Uteis para fins de liquidacao.

6.1.2 para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

6.1.3 Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobrancga

equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

6.1.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.1.5 A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

6.1.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.1.7 N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
o contratante deverd comunicar aos orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.1.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas



necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.1.9 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

6.2 PRAZO DE PAGAMENTO:

6.2.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme disposto nesse instrumento.

6.2.2 No caso de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de
encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=1xNx VP
I = (6/100)
365

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente devido.
I = indice de atualiza¢do financeira, calculado segundo a férmula.

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo
pagamento.

VP = Valor da Parcela em atraso.
6.3 FORMA DE PAGAMENTO

6.3.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.3.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

6.3.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacao aplicavel.

6.3.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

6.3.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento
ficarad condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

6.4 DO REAJUSTE



6.4.1 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado.

6.4.2 Apds o interregno de um ano, a pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.4.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagarda ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

6.4.5 Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.4.6 Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entao em vigor.

6.4.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

6.4.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

7 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1.1 Serd adotado o critério de MENOR PRECO por lote para julgamento e
classificacdo das propostas, observados os prazos maximos, as especificacdes técnicas
e os parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no presente
Instrumento.

7.1.2 Os materiais a serem adquiridos enquadram-se no conceito de bens comuns,
nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, por possuir padrbes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo,
portanto, serem licitados por meio de PREGAO ELETRONICO.

7.1.3 Sera adotado o modo de disputa ABERTO/FECHADO.

7.1.4 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 10,00 (dez reais).

7.1.5 Da apresentagdo da proposta
7.15.1 As licitantes deverdo apresentar:

7.1.5.1.1.1 No preco apresentado, deverdo ser incluidas todas e quaisquer despesas



necessarias para o fiel cumprimento do objeto desta licitacdo, inclusive todos os custos
com saldrios, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas do pessoal da
CONTRATADA, como também transportes de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao,
aluguéis, administracao, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que,
direto ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pelo Fornecedor.

8 DOS CRITERIOS DE HABILITACAO
8.1. HABILITACAO JURIDICA

8.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.1.3 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condi¢cdao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.14 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.1.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores;

8.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;

8.1.8 Registro de Armazém Geral, devidamente registrado na Junta Comercial da
sede da licitante, nos termos do Decreto 1.102 de 21 de novembro de 1.903.

8.1.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

8.2. QUALIFICACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

8.2.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

8.2.3 Certidao conjunta expedida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional.

8.24 Certiddo negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado (Débitos
Fiscais e Divida Ativa);

8.2.5 Certiddo negativa expedida pela Prefeitura Municipal, (Débitos Fiscais e
Divida Ativa);

8.2.6 CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, dentro do seu prazo de
validade;

8.2.7 CNDT — Certidao de Negativa de Débito Trabalhista;

8.2.8 Declaracdo de que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos;

8.2.9 Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da previdéncia social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.3.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartdrio
distribuidor da sede da pessoa juridica ou de execugao patrimonial em caso de pessoas
fisicas, emitida até 60 (sessenta) dias antes da data da sessdo publica ou que esteja
dentro do prazo de validade constante da prépria certidao;

8.3.2 Caso admitida participacdo de Pessoas Fisicas ou Sociedade Simples,
deverd ser apresentada Certiddo Negativa de Insolvéncia Civil, expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante, desde que admitida a sua participacao
na licitacao.

8.3.3 Balango Patrimonial, Demonstra¢dao de Resultado de Exercicio (DRE) e
demais demonstrag¢oes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios.

8.34 Os documentos referidos no item acima limitar-se-do ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.3.5 As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a
exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura ou do ultimo
Balanco Patrimonial levantado, conforme o caso, devidamente registrado na forma da
lei.

8.3.6 As sociedades empresdrias enquadradas nas regras da Instrucdo
Normativa RFB n2 2003, de 18 de janeiro de 2021, que dispdes sobre a Escrituracao
Contabil Digital — ECD, para fins fiscais e previdenciarios poderdo apresentar o balango
patrimonial e os termos de abertura e encerramento do livro didrio, em versao digital,
obedecidas as normas do paragrafo unico do art. 22 da citada instrugao quanto a
assinatura digital nos referidos documentos, quanto a Certificagdo de Seguranga



emitida por entidade credenciada pela infraestrutura de Chaves Publicas — Brasileiras
—ICP — Brasil.

8.3.7 Declaragdo, assinada por Profissional area Contdbil devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade, que ateste o atendimento pelo
licitante dos indices econdmicos nos termos do §12, art. 69 da Lei 14.133/2021,
aplicando féormulas da seguinte forma:

a) indice de Liquidez Geral (= 1,00):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

b) indice de Liquidez Corrente (> 1,00):

Ativo Circulante
LC

Passivo Circulante

c) indice de Solvéncia Geral (> 1,00):

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

8.3.8 Da analise dos documentos apresentados serdo calculados os indices
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (LG), que deverdo
apresentar resultado igual ou superiora 1 (um).

8.3.9 As empresas que apresentarem resultado do quociente de capacidade
economico-financeira menor do que o exigido, quando de sua habilitacdo deverao
comprovar, considerados os riscos para a administracao, patrimoénio liquido no valor
minimo de 10% (dez por cento) do valor total dos seus itens ofertados, admitida a
atualizacdo para a data de apresentacdo da proposta através de indices oficiais.

8.3.10 O Microempreendedor Individual (MEI) que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123 de 2006 estara
dispensado da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio;

8.3.11 Para a presente licitagdo, verificou-se que os trés indices econdmicos,
acima relacionados, estabelecidos em patamares aceitaveis, sdo os mais apropriados
para avaliar a capacidade do licitante de executar o contrato, de acordo com o disposto
no caput do art. 69 da Lei n214.133, de 2021, e na Sumula n2 289 do Tribunal de Contas



da Unido (TCU), sem representar risco algum ao carater competitivo do certame, sendo
os mais usualmente adotados, visto que se complementam. Assim, serd exigido dos
participantes os Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo do balanco
patrimonial.

8.4. QUALIFICAGAO TECNICA
8.4.1 Para fins de habilitacdo técnica, serao exigidos os seguintes documentos:

8.4.1.1 Comprovagao de aptidao para a execugdo dos servigos similares, de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.4.1.2 Os atestados deverdo comprovar experiéncia na execuc¢do de servigos de
manutenc¢do preventiva e corretiva em equipamentos instalados em unidades de
salde, tais como hospitais, clinicas, policlinicas, centros de especialidades
odontoldgicas ou unidades de atencdo basica, garantindo a familiaridade da empresa
com protocolos de seguranca sanitaria e funcionamento continuo de unidades de
atendimento.

8.4.1.3 Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de 40%
do total dos consultérios indicados, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.4.1.4 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

8.4.1.5 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.4.1.6 Licenga Sanitaria Estadual ou Municipal, vdlida e emitida pelo 6rgdo de
Vigilancia Sanitaria competente do municipio ou estado onde estiver sediada a
empresa, comprovando a regularidade da empresa para exercer atividades
relacionadas a manutencdo de equipamentos médico-odontoldgicos.

8.4.1.6.1 A exigéncia fundamenta-se na natureza da atividade contratada, que
envolve manipulacdo direta de equipamentos utilizados em procedimentos
assistenciais de saude com potencial exposicao a agentes bioldgicos, quimicos e fisicos,
nos termos do art. 62, § 12, da Lei n2 8.080/1990, do art. 10, inciso Il, da Lei n2
6.437/1977, que submetem ao controle sanitario obrigatdrio as atividades e servigos
gue impliquem risco a saude publica.

8.4.1.6.2 Na hipotese de a atividade ndo estar sujeita ao licenciamento sanitario
obrigatdrio na jurisdicdao da licitante, sera aceita, em substituicao, Declaragao de
Dispensa de Licenga Sanitaria, emitida pelo 6rgao competente de Vigilancia Sanitaria,
com expressa mencao a atividade de manutencao de equipamentos odontoldgicos, ou,
alternativamente, declaragao do proprio 6rgao sanitario atestando que a atividade



desenvolvida pela empresa ndo se enquadra entre aquelas sujeitas ao licenciamento
compulsério.

8.4.1.6.3 Em caso de Licenca Sanitdria Vencida, a Licitante devera apresentar copia,
atualizada e legivel da solicitacdo (Protocolo) de revalidacdo, acompanhada da cépia
da Licenca Sanitdria vencida.

8.4.1.7 A licitante deverd comprovar registro ou inscricdio da empresa junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, ou outro conselho profissional
competente, quando aplicavel a natureza da atividade, em plena validade na data da
apresentacdo da proposta.

8.4.1.8 Declaragdo de cumprimento da reserva legal de cargos para Pessoas com
Deficiéncia (PCD) e reabilitados da Previdéncia Social, expedida pelo Ministério do
Trabalho, nos termos do art. 63 da Lei n? 14.133/2021, art. 93 da Lei n2 8.213/1991 e
da Lei n? 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

8.4.1.9 Declaragdo de que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menorde dezesseis anos.

8.4.1.10 Declaragcdo de que disponibilizara de equipe técnica suficiente para
execucao do objeto, observados os subitens 8.4.1.13.2 deste Termo de Referéncia.

8.4.1.11 Caso de participacdio de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentagao complementar:

8.4.1.11.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratagao e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢cao
e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764,
de 1971;

8.4.1.11.2 A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.4.1.11.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

8.4.1.11.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.4.1.11.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

8.4.1.11.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa:

d) atade fundacdo;

e) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

f) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
g) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

h) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

i) ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto



da licitacao;

i) ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

8.4.1.12 Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacao
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, serd
observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

8.4.1.12.1 Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagao
econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 20% para o consércio em relagdo ao
valor exigido para os licitantes individuais.

8.4.1.13 Nafase dacontratagao, antes da assinatura do contrato, a empresa devera
apresentar os seguintes documentos:

8.4.1.13.1 Indicar a equipe técnica adequada para execugdo dos servigos,
assegurando de que serd suficiente para o cumprimento integral dos niveis de servigos
estabelecidos, no que tange ao tempo de atendimento, emissao de pareceres e laudos,
emissdao de ART, treinamentos, execu¢do de preventivas, corretivas e demais
atividades pertinentes ao objeto contratado.

8.4.1.13.2 A equipe técnica deverd ser composta por, no minimo, 01 (um)
responsavel técnico, podendo ser engenheiro Clinico, engenheiro Eletricista,
engenheiro Mecanico ou correlata, devidamente habilitado e registrado no CREA ou
conselho profissional competente, com experiéncia comprovada em manutencgao de
equipamentos odontoldgicos, responsavel pela supervisdao dos servicos e emissao de
ART, quando aplicavel; 01 (um) técnico em eletromecanica, eletronica, mecatronica
ou area correlata, com experiéncia comprovada na manutengao preventiva e corretiva
de equipamentos odontoldgicos.

8.4.1.13.3 Além disso, a empresa deverd comprovar a designacdo de profissional(is)
de nivel superior em Engenharia Mecanica, Engenharia Elétrica, Engenharia Eletronica
ou Engenharia Biomédica, com especializacdo em Engenharia Clinica, legalmente
habilitado(s) e com registro ativo no CREA, detentor(es) de Certiddo de Acervo Técnico
(CAT) que comprove a execugao de servigos com caracteristicas técnicas similares as
do objeto da presente licitacao.

8.4.1.13.4 Comprovar possuir, em seu quadro técnico, profissional(is) habilitado(s)
com treinamentos e certificados em conformidade com a Norma Regulamentadora
NR-13, garantindo a seguranca na execu¢ao dos servicos.

8.4.1.13.5 Para efeito de comprovacdo do vinculo profissional, poderda ser
apresentado algum dos seguintes documentos: registro social, registro em carteira de
trabalho, ficha de empregado ou contrato de prestacao de servicos.

8.4.1.13.6 Apresentar a Capacitagio em Normas Regulamentadoras (NR),
comprovando que os profissionais técnicos envolvidos na execucdao dos servigos
possuem treinamento atualizado em Normas Regulamentadoras aplicaveis as
atividades, mediante apresentacdo de certificados validos, incluindo, no minimo:



a) NR-10-Seguranca em InstalacGes e Servicos em Eletricidade;

b) NR-12 —Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

¢) NR-13 — Caldeiras, Vasos de Pressdao e Compressores, quando aplicavel;
d) NR-32 —Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude.

8.4.1.13.7 Os profissionais indicados pela licitante deverdo apresentar no minimo 01
(um) atestado de responsabilidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a execucao de servicos compativeis com o objeto da
presente licitagao.
a) Os atestados deverdo estar devidamente registrados no CREA, acompanhados
da respectiva Certiddo de Acervo Técnico — CAT e das correspondentes Anotacdes
de Responsabilidade Técnica — ART.
b) Os atestados deverdo demonstrar:
1) Execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos
médico-odontolégicos;
2) Execucdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva com pintura,
lanternagem e troca de estofamento em cadeiras odontoldgicas instaladas em
unidades de saude em quantitativo minimo equivalente a 40% (quarenta por cento)
do total estimado de consultérios odontoldgicos existentes no TR, sendo admitida
a soma de atestados para comprovacdo do quantitativo exigido;
3) Que os servicos foram executados sob responsabilidade técnica conjunta da
equipe multidisciplinar apresentada pela empresa, envolvendo profissionais das
areas de engenharia mecanica, engenharia elétrica e engenharia clinica ou
biomédica.

9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de RS 1.534.658,42 (um milh3o,
quinhentos e trinta e quatro mil, seiscentos e cinquenta e oito reais e quarenta e dois
centavos), conforme custos unitarios apostos no ANEXO I.

10 DOS ANEXOS
10.1 Integra este termo de referéncia:

ANEXO | — Planilha Descritiva e Orcamentaria
ANEXO Il — Relagdo das Unidades

ANEXO Ill — Relagdo dos Equipamentos

ANEXO IV — Instrumento de Medigdo de Resultado
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ANEXO |
PLANILHA DESCRITIVA E ORCAMENTARIA

QUANTIDADE | QUANTIDADE MEDIA VALOR
ITEM ESPECIFICACOES UNIDADE | DE SERVICOS | DE SERVICOS (VALOR | MENSAL DOS | VALOR ANUAL
MENSAIS ANUAL UNITARIO) | SERVICOS
LOTE UNICO

Prestacao de servicos de manutengao preventiva e corretiva, mensais, nos equipamentos dos 113 consultérios odontolégicos,
com aplicagao de pegas e acessorios, montagem e desmontagem dos equipamentos, lanternagem, pintura e estofamentos,
das unidades pertencentes a esta Secretaria de Saude de Sio Luis/MA.

Servigos de Manutengao
preventiva e corretiva,
com montagem e
desmontagem dos

equipamentos, RS RS RS
! lanternagem, pintura e SERVICOS 113 1356 870,58 98.375,54 1.180.506,48
estofamentos nos
equipamentos dos
consultorios
odontoldgicos.
Valor anual reservado
) para pegas (30% valor RS
total dos servigos 354.151,94
contratados).
RS
VALOR TOTAL GLOBAL

1.534.658,42




ANEXO Il
RELAGAO DAS UNIDADES

ITEM UNIDADE DE SAUDE QTD
1 C.S AMAR 2
2 C.S. DO RADIONAL 1
3 UBS VEREADOR BATISTA MATOS ALEMANHA 1
4 U.B.S. CINTRA 1
5 P.S IPASE (06/07/2023) 1
6 C.S. COHAB ANIL (16/12/2025) 2
7 C.S. GENESIO RAMOS FILHO 3
8 C. S. SALOMAO FIQUENE 1
9 C. S. DJALMA MARQUES 2
10 CF TURU 2
11 CS DIVINEIA 1
12 C.S ANTONIO GUANARE 1
13 C.S. JOAO PAULO 1
14 C.S Dr. J. CARLOS MACIEIRA 2
15 C.S. GAPARA (22/11/2024) 2
16 C.S. YVES PARGA (19/10/2023) 2
17 C.S. SAO RAIMUNDO 2
18 C.S. VILA EMBRATEL (12/11/2024) 2
19 CF ANJO DA GUARDA (Clodomir) (14/4/2025) 2
20 C.S. VALDECY ELEUTERIA M. (PARAISO) (11/11/25) 2
21 C.S. VILA BACANGA EMBRIAO) 1
22 C. S. VILA NOVA 1
23 C. S. FABICIANA DE MORAES (27/11/25) 2
24 C.S.JOAO DE DEUS 1
25 C.S. NAZARE NEIVA 1
26 C.S. PIRAPORA 1
27 C.S SAO CRISTOVAO 1
28 C.S. DA VILA LOBAO 1
29 CS IPEM SAO CRISTOVAO 2
30 OLIMPICA | - USF. ANT. CARLOS REIS 1
31 | OLIMPICA IIl - USF. JAILSON A. VIANA (14/11/2024) 2
32 C. S. JANAINA 1
33 USF OLIMPICA II 2
34 USF SANTA CLARA 1
35 CS SANTA BARBARA 2
36 USF. SANTA EFIGENIA 2
37 UBS EXP. ALVES DE MELO 2
38 U.S.F. COQUEIRO 1

1
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C.S. JOSE RIB.FRAZAO CORREA

2
41 C. S. LAURA VASCONCELOS (28/11/24) 1
42 C.S VILA ITAMAR 1
43 C.S MARACANA (0.S 26/11/2024) 1
44 C.S. PEDRINHAS | 1
45 C. S. PEDRINHAS II 1
46 U.S. F. QUEBRA-POTE 1
47 C. S. M2 DE LOURDES RODRIGUES 2
48 C. S. THALLES RIBEIRO 1
49 C.S. TIBIRI 1
50 USF VILA SARNEY 1
51 CF MORADA DO SOL 2
52 CF VILA MARANHAO 1
53 C. S. BEZERRA DE MENEZES 2
54 CS SAO FRANCISCO 2
55 C.S. LIBERDADE 2
56 CF CENTRO 2
57 CS DIAMANTE 2
58 ALEMANHA 8
59 FILIPINHO 4
60 VILA ESPERANCA 3
61 ANJO DA GUARDA 4
62 VILA MARANHAO 3
63 UM BEQUIMAO 1
64 UM SAO BERNARDO 1
65 HOSP ITAQUI BACANGA 1
66 HOSP COROADINHO 1
67 HOSP CRIANCA 1
68 HOSP ZONA RURAL 1

Total

113




ANEXO Il
RELAGAO DE EQUIPAMENTOS

ITEM EQUIPAMENTO QTD
1 CADEIRA ODONTOLOGICA 113
2 CUSPIDEIRA 113
3 FOCO 113
5 EQUIPO 113
6 MOCHO 113
7 FOTOPOLIMERIZADOR 113
8 COMPRESSOR DE AR ODONTOLOGICO 76
9 PECAS DE MAO — ALTAROTACAO 220
10 PECAS DE MAO — PECA RETA 220
11 PECAS DE MAO — CONTRA ANGULO 220
12 PECAS DE MAO — MICROMOTOR 220
13 AUTOCLAVE 75
14 BOMBA DE VACUO ODONTOLOGICA 08
15 ULTRASSOM ODONTOLOGICO 75

ITEM PROTESE QTD
1 RECORTADOR DE GESSO 06
2 PRENSA DE COCCAO PARA MUFLA 06
3 MOTOR DE POLIMENTO 06
4 MOTOR DE BANCADA — ELETRICO 12
5 PRENSA HIDRAULICA 09

ITEM ENDODONTIA QTD
1 APARELHO DE LASERTERAPIA 07
2 LOCALIZADOR APICAL 04
3 MOTOR ENDODONTICO 06
4 TERMO PLASTIFICADOR DE GUTA 06
5 NEGATOSCOPIO 09
6 BISTURI ELETRICO 06




ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. INTRODUCAO

1.1 Definigdo: Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacdes de pagamento.

1.2 Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

1.3 Forma de avaliagdo: Definicdo de situa¢des que caracterizem o ndo atingimento
do objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4 Apuracao: Ao final de cada periodo de apuragdo (mensal), a fiscalizacdao do
contrato encaminhara ao funciondrio encarregado da contratada as informacgdes para
emissao do documento de cobranc¢a pelo valor ajustado e adotado das medidas
recomendadas, se houver, e ao setor administrativo da Contratante, para
acompanhamento.

1.5 Sangles: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo
contratual, ndo configurando sang¢do, a Administracdo da Contratante poderd, pela
qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia.

2. INDICADORES

2.1 A contratada devera prestar os servicos de manutencdao de equipamentos de
consultério odontolégicos conforme detalhado no instrumento contratual, zelando
pela preservacdo do patrimbénio publico, bem como para garantir o bom
funcionamento das instalagdes fisicas, sistemas e equipamentos, além de proporcionar
um ambiente salubre e com padrdes adequados de conservacao e acessibilidade aos
usuarios dos prédios onde os servicos serdo prestados.

2.2 A qualidade dos servicos serd verificada pela avaliacdo mensal dos agentes de
gestdo e Fiscalizacdo do Contrato por meio da utilizacdo dos seguintes indicadores de
gualidade que envolvam atendimentos das rotinas estabelecidas no Plano de
Manutengao, prazos de atendimento e conclusdao dos servigos solicitados, tempo de
resposta as solicitacdes da contratante e das notificacGes enviadas por e-mail ou
correspondéncia pela fiscalizagdo e/ou gestdo do contrato.

2.3 A avaliacdo corresponde a atribuicdo mensal para a empresa de uma pontuacdo
correspondente a 1.000, dos quais descontados pontos de acordo com as imperfei¢cdes
e desconformidades identificadas ao longo do més analisado de prestacdo dos
servicos, conforme tabela abaixo:

INDICADOR 1

Atendimento das rotinas estabelecidas no Plano de Manutenc¢ao

Item Descri¢ao

Garantir a execucdo de todas as rotinas de manutencdo dentro

Finalidade .
dos prazos previstos

Meta a cumprir Conforme Plano de Manutengdo




Instrumento a medicao

Relatdrios emitidos pela Fiscalizagdo e/ou Gestdo do Contrato

Forma de
acompanhamento

Planilhas de controle da execucdo contratual

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Conforme a quantidade de ocorréncias/desconformidades
de
rotinas descritas no Plano de Manutencao.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia do contrato. A substituicdo dos
contratos, ora vigentes, serd gradativa. Sendo observado a data
final e/ou sua rescisdo. Objetivando a ndo sobreposicdo e
pagamentos em duplicidade.

Descontos incidentes na
pontuacgao original de
1000, considerando
ocorréncias em todas as

Todos os aspectos adequados = 0 ponto

Até 2 ocorréncias/desconformidades = 10 pontos

De 3 a 4 ocorréncias/desconformidades = 20 pontos

unidades De 5 a 6 ocorréncias/desconformidades = 50 pontos
De 7 a 8 ocorréncias/desconformidades = 100 pontos

Acima de 8 ocorréncias/desconformidades = 150 pontos

Observagoes 1 - O mecanismo de célculo sera verificado pelo Gestor do

Contrato visando avaliar se algum atraso se deu em virtude de
impedimentos da prépria administragdo, caso em que nao
havera incidéncia de ajustes no pagamento
2 - Caso haja algum impedimento para o cumprimento dos
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, a contratada
deverd comunicar imediatamente a fiscaliza¢cdo do contrato,
gue poder3,
ou ndo, aceitar proposta de um novo prazo.

INDICADOR 2

Prazos de atendimento e conclusdo das manutencgdes corretivas emergenciais

Item

Descri¢ao

Finalidade

Garantir o atendimento célere as demandas de
manutengao
corretiva realizadas por meio de Ordem de Servico (OS)

Meta a cumprir

Prazos estabelecidos no Termo de Referéncia

Instrumento a
medicao

Relatdrios emitidos pela Fiscalizagdo e/ou Gestdo do Contrato

Forma de
acompanhamento

Planilhas de controle da execucdo contratual




Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Conforme a quantidade de ocorréncias/desconformidades
de rotinas descritas no Plano de Manutengao.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia do contrato

Descontos incidentes
na pontuagao
original de 1000,
considerando
ocorréncias em todas

Todos os aspectos adequados = 0 ponto

Até 2 ocorréncias/desconformidades = 10 pontos

De 3 a 4 ocorréncias/desconformidades = 20 pontos

De 5 a 6 ocorréncias/desconformidades = 50 pontos

as unidades -
De 7 a 8 ocorréncias/desconformidades = 100 pontos
Acima de 8 ocorréncias/desconformidades = 150 pontos
Observagoes 1 - O mecanismo de cdlculo sera verificado pelo Gestor do

Contrato visando avaliar se algum atraso se deu em virtude de
impedimentos da prépria administracdo, caso em que nao
havera incidéncia de ajustes no pagamento

2 - Caso haja algum impedimento para o cumprimento dos
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, a contratada
devera comunicar imediatamente a fiscaliza¢do do contrato,
que poder3,
ou ndo, aceitar proposta de um novo prazo.

INDICADOR 3

Prazos de atendimento e conclusdao das manutengdes corretivas normais

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o atendimento célere as demandas de
manutencgao
corretiva realizadas por meio de Ordem de Servico (OS)

Meta a cumprir

Prazos estabelecidos no Termo de Referéncia

Instrumento a
medicao

Relatdrios emitidos pela Fiscalizagdo e/ou Gestdo do Contrato

Forma de
acompanhamento

Planilhas de controle da execucdo contratual

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Conforme a quantidade de ocorréncias/desconformidades
de
rotinas descritas no Plano de Manutencdo.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia do contrato




Descontos incidentes
na pontuacao
original de 1000,
considerando
ocorréncias em todas

Todos os aspectos adequados = 0 ponto

Até 2 ocorréncias/desconformidades = 10 pontos

De 3 a 4 ocorréncias/desconformidades = 20 pontos

De 5 a 6 ocorréncias/desconformidades = 50 pontos

as unidades ~
De 7 a 8 ocorréncias/desconformidades = 100 pontos
Acima de 8 ocorréncias/desconformidades = 150 pontos
Observagoes 1 - O mecanismo de célculo sera verificado pelo Gestor do

Contrato visando avaliar se algum atraso se deu em virtude de
impedimentos da prépria administracao, caso em que nao
haverd incidéncia de ajustes no pagamento

2 - Caso haja algum impedimento para o cumprimento dos
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, a contratada
deverd comunicar imediatamente a fiscalizacao do contrato,
gue poder3,
ou ndo, aceitar proposta de um novo prazo.

INDICADOR 4

Atendimento as notificacGes a Fiscalizagdo Administrativa/Gest3do do contrato

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o comprometimento da contratada quanto a resolucao
das demandas da Fiscalizacdo Administrativa ou Gestdo do
Contrato dentro dos prazos estipulados

Meta a cumprir

Conforme estabelecido nas respectivas notificagdes/e-mails

Instrumento de
medicao

Relatdrios emitidos pela Fiscalizagdo e/ou Gestdo do Contrato

Forma de
acompanhamento

Planilhas de controle da execugdo contratual

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Conforme a quantidade de ocorréncias de descumprimento do
prazo de Contrato. A pontuacdo sera considerada no més em
gue vencer o prazo para atendimento. Cada item
relacionado na
notificagdo/e-mail sera considerado 1 (uma) ocorréncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia do contrato

Descontos incidentes
na pontuacgao original
de 1000, considerando

Todos os aspectos adequados = 0 ponto
Até 2 ocorréncias/desconformidades = 10 pontos
De 3 a 4 ocorréncias/desconformidades = 20 pontos

ocorréncias em todas

De 5 a 6 ocorréncias/desconformidades = 50 pontos




as unidades De 7 a 8 ocorréncias/desconformidades = 100 pontos
Acima de 8 ocorréncias/desconformidades = 150 pontos

Observagoes 1 - Omecanismo de cdlculo sera verificado pelo Gestor do
Contrato visando avaliar se algum atraso se deu em virtude de
impedimentos da prépria administra¢do, caso em que nao
haverd incidéncia de ajustes ou sangdes.

2 - Caso haja algum impedimento para o cumprimento dos

prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, a contratada

devera comunicar imediatamente a fiscaliza¢do do contrato,
que poderd, ou ndo, aceitar proposta de um novo prazo.

2.4 Em respeito aos principios do contraditério e de ampla defesa, a contratada
podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de
satisfacdo esperado, que podera ser aceito pela Administracdo, desse que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis
e alheios ao controle da empresa.

3. DA ADEQUAGAO DOS VALORES DOS PAGAMENTOS

3.1 Os pagamentos relativos a cada més de referéncia de prestacdo dos servigos
serao ajustados de acordo com a seguinte tabela de ajuste de pagamento:

Resultado da avaliagao da Percentual de desconto sobre o valor contratual
qualidade dos servigos mensal
De 950 a 1000 pontos 0%
De 900 a 949 pontos 1,0%
De 850 a 899 pontos 2,5%
De 800 a 849 pontos 4,0%
De 750 a 799 pontos 5,5%
De 700 a 749 pontos 7,0%
Abaixo de 700 pontos 10,0%

3.2 A rescisdo contratual poderd ser aplicada, a critério da Administracao, nas
seguintes condicdes:

° Obtencdo de pontuagdo igual ou inferior a 700 em qualquer més durante a
vigéncia contratual;
° Obtencdo de pontuacdo igual ou inferior a 800 em seis meses, consecutivos ou

ndo, dentro do periodo avaliativo de 12 meses.

4. DISPOSICOES FINAIS




4.1 Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidade entre a
Secretaria Municipal de Saude de S3o Luis e a empresa ,
CNPJ n@ , € é parte integrante da contratacdo, celebrado para
prestacdo de servicos manutencdo de equipamentos de consultério odontolégico,
com fornecimento e substituicdo de pecas, a serem executados nas unidades
elencada no Termo de Referéncias e Anexos.

4.2 Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre
as partes, no intuito de, conjuntamente, proverem servicos de qualidade e com
eficiéncia visando o interesse publico.

4.3 A assinatura deste instrumento indica que as partes os revisaram e que, em
termos de necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execug¢ao
dos servigos.
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