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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

META

Encaminhamento de no minimo
3 curriculos adequados em até
5 dias uteis a contar da
solicitagdo de abertura de vaga.

Emissao e ativagao da apdlice
de seguro a partir do primeiro
dia util de inicio do estagio.

FORMA DE AFERICAO

Confronto eletrdnico entre a
data de solicitagdo formal de
abertura da vaga encaminhada
pelo érgéo e a data de envio
dos curriculos pela contratada.

Verificagdo da data de inicio da
vigéncia na apolice de seguro
apresentada em relagéo a data
de inicio do estagio constante
no Termo de Compromisso de
Estagio (TCE).

FAIXA DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

* Meta atingida (até 5 dias uteis):
Sem desconto (100% do valor do
item no més).

* Atraso de 6 a 8 dias uteis: Glosa de
5% sobre a taxa de administragdo da
respectiva vaga.

* Atraso superior a 8 dias uteis: Glosa
de 10% sobre a taxa de
administracdo da respectiva vaga.

* Meta atingida (cobertura ativa
desde o primeiro dia): Sem desconto.
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Emissao de termos de
\ compromisso, aditivos ou
Qualidade e P .
, termos de rescisdo isentos de
Pontualidade . , .
erros materiais em até 5 dias
Documental

Uteis da solicitagao ou do
desligamento.
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FORMA DE AFERIGAO

Conferéncia da data de
assinatura dos documentos e
verificagado de eventuais
necessidades de corregao por
erros de digitacédo ou
divergéncia de dados
cadastrais.

FAIXA DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

* Atraso de 1 a 3 dias na cobertura
ativa: Glosa de 10% sobre a taxa de
administracado da respectiva vaga.

* Atraso superior a 3 dias ou
auséncia de cobertura: Glosa de 30%
sobre a taxa de administracio da
respectiva vaga, sem prejuizo das
demais sang¢des cabiveis por
descumprimento de obrigacao
essencial.

* Meta atingida (documentos
regulares em até 5 dias uteis): Sem
desconto.

* Atraso ou necessidade de corregéo

em até 3 dias uteis adicionais: Glosa

de 5% sobre a taxa de administragao
da respectiva vaga.

* Atraso ou erro nao corrigido
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INDICADOR META FORMA DE AFERIGAO
Monitoramento do protocolo de
Disponibilidade dos Retorno as consultas e chamados, e-mails enviados
Canais de chamados do 6rgao ou dos pelo 6rgao e respostas emitidas
Atendimento e estagiarios em tempo util pela contratada dentro do
Suporte (maximo de 24 horas uteis). horario comercial de

atendimento.

FAIXA DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

superior a 3 dias Uteis adicionais:
Glosa de 10% sobre a taxa de
administracado da respectiva vaga.

* Meta atingida (respostas em até 24
horas uteis): Sem desconto.

* Respostas emitidas entre 24 e 48
horas uteis: Glosa de 2% sobre o
valor total da fatura mensal do
contrato.

* Respostas emitidas apds 48 horas

Uteis ou auséncia de retorno: Glosa

de 5% sobre o valor total da fatura
mensal do contrato.



