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ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

A avaliacao da prestacado dos servigos sera efetuada mensalmente pela fiscalizacao
contratual por meio dos 4 (quatro) indicadores essenciais descritos na Tabela 1:

Tabela 1: Indicadores e Metas de Desempenho (IMR)

. Descricdao do Meta Espe- Forma de Afe-
Item Indicador A .
Parametro rada ricao
Afericao do o
. 9. Verificagao do
Pontuali- cumprimento -
o extrato/relatorio
dade na do prazo para 100% dos .
. L - . do sistema do
IND-01 Carga disponibiliza- créditos dis- )
. ~ o . fornecedor emi-
dos Cré- ¢ao dos crédi- poniveis ) i .
. . tido pela fiscali-
ditos tos mensais na 28650
data avencgada. ¢
Manutencao de
rede credenci-
ada ativa (su- Minimo de e
. . o Verificagdo de
Disponi- permercados, 90% dos esta- ~
. . ) reclamacoes
bilidade feiras, mercea- belecimentos d0S USUANoS &
IND-02 da Rede rias etc.) no Es- cadastrados
. consulta ao
Credenci- tado do Mara- sem descre-
~ . mapa/App da
ada Local nhao (com foco denciamento .
x C rede ativa.
na Regido Me- injustificado.
tropolitana de
Sao Luis).
. . Auséncia de fa-
Disponi- lhas sistémicas
bilidade e Até 2 (duas) Relatério de
. no App, Portal .
Operaci- ocorréncias chamados e re-
. Web ou nos ~
onali- ~ .. comprovadas clamacoes for-
IND-03 cartdoes fisi- . L . .
dade dos . de indisponibi- mais formaliza-
cos/chips dos . i
Car- L. lidade sisté- das pelos em-
~ . usuarios para ) N
tées/Sis- ~ mica no més. pregados.
transagcbes ou
tema
consultas.
Tempc_> de Tem_po trans Até 5 (cinco) Regis
IND-04 Atendi- corrido entre a . e tros/Protocolos
C dias uteis a
mento solicitagdo de . de chamados
. contar da soli- .
para Se- bloqueio por junto ao su-
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. Descricdo do Meta Espe- Forma de Afe-
Item Indicador A .
Parametro rada ricao
gunda perda/roubo e a citagao oficial porte de atendi-
Via/Blo- emis- do CRCMA. mento da con-
queio sédo/entrega do tratada.

novo cartao fi-
sico ou virtual.

CRITERIOS DE REDIMENSIONAMENTO DE PAGAMENTO (GLOSA
OPERACIONAL)

O nao atingimento das metas refletira diretamente no faturamento mensal dos
servicos. O calculo de ajuste financeiro incidira sobre o valor da taxa de
administragcdo/gestdao mensal (ou sobre a parcela tarifaria da fatura mensal do
contrato), e ndo sobre o montante repassado aos empregados a titulo de beneficio (o
qual possui natureza de verba alimentar e ndo pode sofrer retengao).

Tabela 2: Fator de Ajuste e Redu¢ao no Pagamento

Ajuste/Reducdo na Taxa de

Indicador Desvio Verificado no Més Gestio/Servigo do Més

0% de desconto (100% do

Carga efetuada no prazo pagamento da taxa)

estipulado
0 ~
IND-01 Carga efetuada com até 24h | >0 de redugdo na taxa de
gestao do més
(Carga) de atraso

10% de redugdo na taxa de
gestdo do més + abertura de
processo sancionatério

Carga efetuada com mais de
24h de atraso

Atendimento integral da rede 0% de desconto
IND-02

(Rede)
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Indicador

IND-03
(Sistema)

IND-04
(Emissao)

Desvio Verificado no Més

Descredenciamento de rede
sem reposicao em até 15
dias

Indisponibilidade  sistémica
de até 2 ocorréncias/més

Indisponibilidade de 3 a 5
ocorréncias/més

Indisponibilidade superior a 5
ocorréncias/més

Atendimento em até 5 dias

uteis

Atendimento entre 6 e 10
dias uteis

Atendimento acima de 10
dias uteis
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Ajuste/Redugdo na Taxa de
Gestao/Servigo do Més

5% de reducgao por
estabelecimento relevante
descredenciado n&o reposto

0% de desconto

5% de redugcao na taxa de
gestdo do més

10% de redugao na taxa de
gestdo do més

0% de desconto

2% de redugao por cartdao em
atraso

5% de redugao por cartdo em
atraso

Nota Explicativa: Conforme entendimento consolidado do TCU, o redimensionamento
do pagamento via IMR nao impede a instauragéo simultanea do Processo Administrativo
Sancionatorio nos casos de descumprimentos contratuais graves ou reincidentes.

GUIA RAPIDO PARA O FISCAL DO CONTRATO (PASSO A PASSO DE

1. Passo 1 (Coleta de Dados - Final do Més): O Fiscal do Contrato compila os
dados do més (data da efetivagcéo do crédito [IND-01], chamados abertos no més

PREENCHIMENTO)

Para simplificar a rotina do fiscal e impedir divergéncias operacionais, o procedimento
mensal de medi¢cao observara apenas 3 (trés) passos basicos:

[IND-03 e IND-04] e eventuais denuncias de falta de rede [IND-02]).
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Passo 2 (Preenchimento da Ficha Unica): Preenche-se o formulario
padronizado no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do CRCMA conforme
o modelo do Anexo | deste IMR.

Passo 3 (Notificagao e Ateste):

o Se o desempenho atingir 100% das metas, o fiscal atesta a fatura e
encaminha para pagamento.

o Se houver indicador descumprido, o fiscal calcula a redugao contratual,
encaminha o relatério IMR a empresa contratada para que apresente
defesa/manifestagao prévia (prazo legal: 3 a 5 dias uteis) e, em seguida,
notifica a empresa para emissdo da Nota Fiscal no valor exato com a
deducéo aplicada.
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ANEXO | - FICHA PADRONIZADA DE AVALIAGAO MENSAL DO IMR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: [Inserir nUmero]
CONTRATO N?¢: [Inserir numero]/2026
CONTRATADA: [Razédo Social da Empresal]
MES/ANO DE REFERENCIA: [Ex.: Setembro/2026]
1. AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO MES

. ~ Porcentua
Situacgao Meta
. Meta g .. I de
Indicador . . Verificada no Atingida =
Exigida n Reducgéao
Més ? .
Aplicavel
Crédito
. disponibilizado

IND-01: Carga no Carga no . ()SIM () o

Prazo 1° dia atil no dia: - \&o [1%
[DD/MM/AAAA
]
Registro de

IND-02: Rede Rede zz::a derede ygim () -

Credenciada mantida L NAO °
reposicao: [ ]
casos

IND-03: Ate 2  Registradas []

Indisponibilidad  falhas/me 12N o OSIMO) e

. P . sistema/App NAO °
no més
Registrados [ ]

IND-04: Segunda Entregue cartoes ()SIM () [1%

Via Cartéao até 5 dias entregues fora NAO °
do prazo

2. CONCLUSAO DA FISCALIZAGAO

( ) DESEMPENHO PLENO (100%): Aprovado pagamento integral da taxa de
administracao/servico. Autorizada a emissao da Nota Fiscal.

( ) DESEMPENHO PARCIAL: Identificaram-se inconformidades. Aplicar indice
acumulado de glosa de [ ]% sobre a taxa de gestdo/servico do més. Notifique-se a
contratada para ciéncia e posterior emissdo do documento fiscal ajustado.
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Observagoes do Fiscal: [Inserir justificativas breves ou relatar episédios especificos,
se houver].

Sao Luis - MA, de de 2026.

[Nome do Fiscal do Contrato]
Fiscal do Contrato — CRCMA

Matricula n°[]



