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! Unidade Requisitante
| 1 Secretaria Municipal de Satide
! Secretario: Dilmar Fortes Filho

! Equipe de Planejamento
» Maryelle Kellyne Lopes Santos

s Objeto Detalhado

..'1 Credenciamento de empresas especializadas na prestacdo de servicos de consultas, exames e
/| cirurgias oftalmolégicos, com o objetivo de atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude
"4 de Balsas — MA.

O presente gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento da contrata¢do, da selecdo do
fornecedor e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificagdo e a anélise dos principais riscos, consistindo na
compreens3o da natureza e determinagio do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo a ser contratada.

Para cada risco identificado, definiu-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), bem como o registro

.’ e 0 acompanhamento das ag¢des de tratamento dos riscos.

Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz abaixo recomendada no Referencial Basico de Gestdo de

Riscos do TCU.

PROBABILIDADE ’ DESCRICAO DA PROBABILIDADE DESCONSIDERANDO OS CONTROLES .-+ PESO

. . Improvavel Em sntuagoes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas
Muito Baixa 1
circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as )
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam 5
moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias 3
indicam fortemente essa possibilidade
Muito Alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias 10
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findicam claramente essa possibilidade

TR ESCALA DE CONSEQUENCIAS™ ]

NNNNNN IMPACTO | DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO . |
Muito Baixo Mlnlmo linpacto nos otijetl\{os (estzateglcos, operacnf)nals, de 1

informacdo/comunicaciio/divulgacio ou de conformidade).

Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem) 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversdo 8
Muito Alto Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

MUITO ALTO

ALTO

MEDIO

BAIXO

IMPACTO

' MUITO BAIXO

Em atendimento ao inciso X do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento visa analisar os riscos que
possam comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execugdo contratual.

Risco Alto - Desempenho insatisfat _ esas credenciadas . ‘ ST
Etapa Impacto Probabilidade

Gestdo Contratual Alto Média
Dano '
Insatisfagdo dos pacientes e possiveis danos a satde.
Acdes Preventivas ' Responsavel
Definir indicadores de desempenho e qualidade dos servigos. Equipe de Gestao de Contratos
Treinamento continuo das empresas credenciadas quanto aos padrdes Equipe de Gestio de Contratos
exigidos.
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A ’ B ALS As Secretaria Municipal
vy arviorrifriovd de Licitagdes e Contratos )’é/
Acdes de Contingéncia o Responsdvel

Estabelecer reunides regulares de avaliagao de desempenho com as Equip'e de Gestdo de Contratos

empresas.

Substituir empreéas que ndo atihjam dese'rﬁpénho satisfatdrio pdr novas "Equ-ipé de Gest3o de Contratos

empresas credenciadas.

: RISCO Alto Nao conformldade com requlsnostecmcos o e )
Etapa Impacto ‘ Probabilidade

Planejamento Alto ' Alta
Dano | L. o . :
Contratacdo de servigos inadequados ou ineficazes.
Acoes Preventivas . ' v ‘ Responsavel
Estabelecer critérios técnicos claros e detalhados para o credenciamento. Eqmpe de PIanEJamento
Realizar auditorias técnicas perlodlcas nos serwgos prestados Eqmpe de Planejamento
. Agoes de Contmgencua ' Responsavel

Reavaliar imediatamente os credenciamentos em caso de constatagdo de  Equipe de Planejamento
servicos ineficazes.

Suspender temporariamente contratos que ndo atendam aos critérios Equipe de Planejamento
estabelecidos até regularizagao.

:RISCO Alto Atraso no\agew

Etapa Probabilidade

Gestdo Contratual Alta
Dano
Prolongamento do tempo de espera e posswel deterloragao da condlgao dos pacuentes
Agdes Preventivas Responsavel

Estabelecer acordos de nivel de'servigo (SLAé) com prazos esbpec'l'ﬁcos para Equipe de Gest3o de Contratos
cada etapa do agendamento.

Implementar um sistema de monitoramento em tempo real dos ' Eduipe de Gestdo de Contratos
agendamentos para anteupar posswels atrasos
Acdes de Contmgenua : ' e “ Responsavel

. Reorganizar a agenda de atendimento para prlorlzar casos mais criticos. Eqmpe de Gestdo de Contratos
Estabelecer parcerias temporarias com outras clinicas para aumentar a Equipe de Gestdo de Contratos

capacidade de atendimento.

Balsas/MA, 07 de abril de 2025.

W, Yllipe bo. B

Iﬂ)/laryelle Kellyne Lopes Santos
Equipe de planejamento da contratagdo
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