DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO PIAUI
Avenida Gil Martins, 2000, - Bairro Redengéo, Teresina/Pl, CEP 64017-870
Telefone: - www.detran.pi.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00030.039738/2026-57

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. Objeto
1.2. Contratacdo de servico especializado de tecnologia da informagdo para

disponibilizagdo de conectividade segura e direta entre o ambiente tecnolégico do
Departamento Estadual de Transito do Estado do Piaui — DETRAN/PI e as aplicacées da
Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN hospedadas nos Centros de Dados do Servigo
Federal de Processamento de Dados — SERPRO, por meio da solugdo Via SERPRO — Plano
Conectividade VPN, mediante estabelecimento de conexdo VPN site-to-site, conforme
condicoes, requisitos e especificacdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.3. A solucao devera contemplar 01 (um) tdnel VPN site-to-site, destinado a
comunicacdo com os sistemas da SENATRAN, abrangendo o Registro Nacional de Veiculos
Automotores — RENAVAM, o Registro Nacional de Condutores Habilitados — RENACH e o
Registro Nacional de Infragdes de Transito — RENAINF, nos ambientes de homologacao e
producéo, sendo a comunicagao com os diferentes servicos realizada por meio das respectivas
portas de comunicacao.

1.4 O circuito de acesso a internet necessario ao estabelecimento da conexao VPN
sera disponibilizado e gerenciado pelo DETRAN/PI, ndo integrando o objeto da contratacao.

1.5. Natureza do objeto

1.5.1. O objeto caracteriza-se como servigo continuo de tecnologia da informacao, sem

dedicacgao exclusiva de méo de obra, considerando a necessidade de disponibilidade continua
da conectividade entre 0 ambiente tecnol6gico do DETRAN/PI e as aplicagdes da SENATRAN
hospedadas nos Centros de Dados do SERPRO.

1.6. Quantitativo

Item | Unidade Descricao Quantidade

Via SERPRO -
Plano
Conectividade

1 Servicdg VPN, 1
contemplando 01
(um) tdnel VPN
site-to-site.

2. JUSTIFICATIVA E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratacdo decorre da necessidade de assegurar ao Departamento
Estadual de Transito do Estado do Piaui — DETRANY/PI conectividade segura, estavel e continua



com as aplicagbes da Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN hospedadas nos Centros
de Dados do Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, especialmente os
sistemas RENAVAM, RENACH e RENAINF.

2.2. O acesso a essas aplicagbes é necessario ao desempenho das atividades
institucionais do DETRAN/PI relacionadas ao registro, a consulta, a atualizacao e a validacao
de informacdes referentes a veiculos, condutores e infracbes de transito, exigindo a
disponibilidade de meio adequado de comunicacao entre o ambiente tecnologico da Autarquia e
os servicos disponibilizados pela SENATRAN.

2.3. A indisponibilidade ou inadequacdo dessa conectividade pode comprometer o
intercambio de informagdes necessario a execugcdo das atividades administrativas e
operacionais dependentes das bases nacionais de transito. Nesse contexto, mostra-se
necessaria a contratacdo de solucdo capaz de assegurar comunicacao segura, estavel e
continua entre os ambientes tecnolégicos envolvidos, preservando as condigcdes necessarias ao
regular desempenho das atividades institucionais do DETRAN/PI.

2.4. Para atendimento da necessidade identificada, o planejamento da contratagdo
considerou a utilizacao da infraestrutura de acesso a internet ja disponibilizada e gerenciada
pelo DETRAN/PI, de modo a viabilizar a conectividade necessaria sem a contratacao de link
dedicado adicional.

2.5. A andlise detalhada da necessidade administrativa, das alternativas consideradas,
do dimensionamento e da solucao definida encontra-se registrada no Estudo Técnico Preliminar
- ETP.

3. DESCRIGCAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. A contratacdo compreende a prestagcdo do servico Via SERPRO - Plano
Conectividade VPN, destinado a disponibilizacdo de conectividade segura e direta entre o
ambiente tecnoldgico do Departamento Estadual de Transito do Estado do Piaui — DETRAN/PI
e as aplicacoes da Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN hospedadas nos Centros de
Dados do Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO.

3.2. A conectividade sera estabelecida mediante 01 (um) tunel VPN site-to-site,
utilizando como meio de acesso o circuito de internet disponibilizado e gerenciado pelo
DETRAN/PIL. A conexdo sera realizada de forma criptografada, proporcionando segurangca e
controle sobre o trafego de dados entre os ambientes envolvidos.

3.3. O tunel VPN devera possibilitar a comunicacao com os sistemas Registro Nacional
de Veiculos Automotores — RENAVAM, Registro Nacional de Condutores Habilitados —
RENACH e Registro Nacional de Infracées de Transito — RENAINF, abrangendo os ambientes
de homologacao e producdo, sendo a comunicagdo com os diferentes servigos realizada por
meio das respectivas configuracdes e portas de comunicagdo, conforme dimensionamento
validado pela area técnica.

3.4. A solugdo devera contemplar os recursos técnicos inerentes ao Via SERPRO —
Plano Conectividade VPN, incluindo infraestrutura redundante de firewalls, monitoramento da
conectividade, medicao de qualidade, analise de fluxo, prevencao basica de intrusdo e protecéao
contra ataques volumétricos do tipo DDoS, conforme as condicées e especificagdes técnicas
aplicaveis ao servico.

3.5. Integram, ainda, o objeto as atividades necessarias a configuracao, ativacéo e
manutencdo da conectividade VPN, bem como a prestacao de suporte técnico durante todo o
periodo de execugao contratual.

3.6. O fornecimento ou a contratagdo do circuito de acesso a internet utilizado pelo
DETRANY/PI para o estabelecimento da conexao VPN n&o integra o objeto, permanecendo sua
disponibilizacao e gerenciamento sob responsabilidade da Autarquia.

4. JUSTIFICATIVA DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS



4.1. O quantitativo da contratagéo foi definido a partir do dimensionamento técnico da
solugdo necessaria ao atendimento da demanda do DETRAN/PI, considerando as
caracteristicas da conectividade a ser estabelecida entre o ambiente tecnologico da Autarquia e
as aplicacdes da SENATRAN hospedadas nos Centros de Dados do SERPRO.

4.2. Para atendimento da necessidade identificada, foi dimensionada a contratacao de
01 (um) servico Via SERPRO — Plano Conectividade VPN, compreendendo a disponibilizacao
de 01 (um) tanel VPN site-to-site, suficiente para viabilizar conjuntamente a comunicagcao com
os sistemas RENAVAM, RENACH e RENAINF, nos ambientes de homologacao e producao,
mediante utilizagdo das respectivas configuracdes e portas de comunicacdo, conforme
manifestagéo técnica constante dos autos.

4.3. O dimensionamento da contratacdo ndo esta relacionado a quantidade de
acessos, usuarios ou transacdes realizadas nos sistemas nacionais de transito, uma vez que o
quantitativo corresponde a solugdo de conectividade necessaria a comunicagdo entre 0s
ambientes tecnoldgicos envolvidos. Conforme validagdo da area técnica, ndo se mostra
necessaria a disponibilizacdo de tuneis distintos para cada sistema ou ambiente, sendo
suficiente o quantitativo de 01 (um) tunel VPN site-to-site para atendimento conjunto da
necessidade identificada.

4.4 O quantitativo estimado e sua respectiva memoria de célculo encontram-se
detalhados no Estudo Técnico Preliminar — ETP.

5. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

5.1. A contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP,

elaborado no ambito do Processo SEI n® 00030.039738/2026-57, no qual foram analisadas a
necessidade administrativa, as alternativas disponiveis, o dimensionamento da demanda e a
solucado adequada ao atendimento da necessidade identificada.

5.2. Conforme demonstrado no ETP, a necessidade consiste em assegurar
conectividade segura, estavel e continua entre o ambiente tecnolégico do DETRAN/PI e as
aplicagbes da SENATRAN hospedadas nos Centros de Dados do SERPRO. Para seu
atendimento, foi definida a contratacdo do Via SERPRO - Plano Conectividade VPN,
dimensionada em 01 (um) servico, contemplando 01 (um) tanel VPN site-to-site, conforme
manifestagao técnica constante dos autos.

5.3. A contratagdo estd sendo instruida sob a forma de contratacdo direta por
inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021,
condicionada sua formalizagdo a demonstragédo, nos autos, da inviabilidade de competi¢cdo, nos
termos do § 12 do referido artigo, e ao atendimento dos demais requisitos aplicaveis ao
processo de contratacao direta previstos no art. 72 da mesma Lei.

5.4. O detalhamento das analises que fundamentaram a necessidade, a escolha da
solugcdo e o respectivo dimensionamento encontra-se registrado no ETP e nos documentos
técnicos que o subsidiam, aos quais este Termo de Referéncia se reporta.

6. ALINHAMENTO COM AS NECESSIDADES TECNOLOGICAS E DE NEGOCIO

6.1. A contratacdo encontra-se alinhada as necessidades tecnolégicas e de negécio do
DETRAN/PI, ao viabilizar a conectividade necessaria a integragdao do ambiente tecnologico da
Autarquia com as aplicagoes da Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN hospedadas nos
Centros de Dados do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO.

6.2. Sob a perspectiva tecnoldgica, a solugdo mostra-se compativel com a
infraestrutura disponivel no DETRAN/PI, ao possibilitar o estabelecimento de comunicagéao
segura por meio de VPN site-to-site, utilizando o circuito de acesso a internet ja disponibilizado
e gerenciado pela Autarquia. A solugao permitira a conectividade com os sistemas RENAVAM,
RENACH e RENAINF, nos ambientes de homologagdo e produgdo, sem necessidade de
contratacao de circuito dedicado adicional.



6.3. Sob a perspectiva de negdécio, a conectividade constitui suporte tecnoldgico
necessario a continuidade das atividades institucionais do DETRAN/PI que dependem do
intercambio de informagdes com as bases nacionais de veiculos, condutores e infragdes de
transito, contribuindo para a disponibilidade dos servicos e processos institucionais
dependentes dessas informagoes.

7. RESULTADOS ESPERADOS

7.1. Com a contratacdo, pretende-se assegurar a disponibilidade de conectividade
segura, estavel e continua entre o ambiente tecnolégico do DETRAN/PI e as aplicagbes da
Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN hospedadas nos Centros de Dados do SERPRO,
garantindo o funcionamento regular dos sistemas RENAVAM, RENACH e RENAINF.

7.2. Espera-se proporcionar comunicagdo confiavel para o intercambio de informacgdes
necessarias as atividades institucionais relacionadas ao registro, a consulta, a atualizacao e a
validacdo de dados de veiculos, condutores e infragbes de transito, reduzindo o risco de
interrupcdes na prestacédo dos servigos publicos dependentes dessas bases nacionais.

7.3. Como resultado da contratacéo, busca-se ainda:

a) assegurar a integracdo continua entre os ambientes tecnolégicos do
DETRAN/PI e da SENATRAN;

b) preservar a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das
comunicagoes realizadas por meio da solugao VPN;

c) racionalizar a utilizacdo da infraestrutura tecnol6gica existente, mediante
aproveitamento do circuito de acesso a internet ja disponibilizado e gerenciado
pelo DETRAN/PI, sem necessidade de contratacao de link dedicado adicional; e

d) proporcionar maior eficiéncia operacional e continuidade das atividades
institucionais que dependem do acesso as bases nacionais de transito.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

8.1. O parcelamento da contratacdo ndo se mostra técnica e funcionalmente
adequado, tendo em vista que 0 objeto constitui solugdo integrada de conectividade,
dimensionada para atendimento conjunto da necessidade do DETRAN/PlI mediante a
disponibilizacao de 01 (um) tunel VPN site-to-site.

8.2. O fracionamento do objeto em contratagbes distintas ndo apresenta vantagem
técnica para a Administracdo, uma vez que a comunicagdo com as aplicagdes abrangidas pela
contratacao sera realizada por meio da mesma solugdao de conectividade VPN, ndo havendo
componentes autbnomos cuja contratacdo separada se mostre necessaria ou adequada ao
atendimento da demanda.

8.3. A contratagdo em item Unico preserva, portanto, a unidade técnica e operacional
da solucao, favorece a continuidade da conectividade e permite a adequada definicdo das
responsabilidades relacionadas a sua execugdo. A analise do parcelamento encontra-se
detalhada no Estudo Técnico Preliminar — ETP que integra os autos.

9. PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

9.1. Fica vedada a participacdo de empresas sob a forma de consércio na presente
contratacao.

9.2. A vedacdo justifica-se pelas caracteristicas do objeto e pela forma de contratacdo

adotada. Trata-se de solugado integrada e unitaria de conectividade, a ser executada sob
responsabilidade de um Unico prestador, ndo havendo parcelas autbnomas ou complexidade
técnica que justifiquem a reunido de empresas para conjugacdo de capacidades técnicas,
operacionais ou econdmicas necessarias a execucao do objeto.

9.3. Ademais, a contratacao esta sendo instruida sob a forma de contratacéo direta por



inexigibilidade de licitagdo, em razao da inviabilidade de competicdo a ser demonstrada nos
autos, inexistindo procedimento competitivo destinado a selecdo de fornecedores no qual a
constituicdo de consoércio pudesse ampliar a competitividade.

9.4. Dessa forma, a admissao de consoércio nao apresenta utilidade para o atendimento
da necessidade administrativa nem se mostra compativel com a configuracdo da contratacao
pretendida, razao pela qual fica vedada sua participacao.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

10.1. A solucao consiste na prestacao do servico Via SERPRO — Plano Conectividade
VPN, destinado a estabelecer conectividade segura e direta entre 0 ambiente tecnolégico do
Departamento Estadual de Transito do Estado do Piaui — DETRAN/PI e as aplicacées da
Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN hospedadas nos Centros de Dados do Servigo
Federal de Processamento de Dados — SERPRO.

10.2. A conectividade sera estabelecida mediante 01 (um) tunel VPN site-to-site,
utiizando o circuito de acesso a internet disponibilizado e gerenciado pelo DETRAN/PI,
dimensionado para possibilitar a comunicacdo com os sistemas abrangidos pela contratagao
nos ambientes de homologacdo e producdo, conforme as configuracbes e portas de
comunicagao aplicaveis.

10.8. A solucdo compreende as atividades necessarias a configuragado, ativacao,
disponibilizagdo e manutencao da conectividade VPN, bem como os servigos de monitoramento
e suporte técnico inerentes ao servigo durante todo o periodo de execugao contratual.

10.4. Integram a solug&o os recursos de seguranga e gerenciamento associados ao Via
SERPRO - Plano Conectividade VPN, compreendendo, conforme as especificagdes técnicas
do servigo, infraestrutura redundante de firewalls, medicdo da qualidade da conectividade,
analise de fluxo, monitoracdo, prevencado basica de intrusdo e protecdo contra ataques
volumétricos do tipo DDoS, sem prejuizo dos demais recursos inerentes ao servigo contratado.

10.5. A implantacdo devera observar os alinhamentos e procedimentos técnicos
necessarios a configuracao e validacdo da conectividade, incluindo as verificagbes pertinentes
no ambiente de homologacao previamente a utilizacdo em produgcédo, de modo a assegurar a
adequada comunicagéo entre os ambientes envolvidos.

10.6. O circuito de acesso a internet necessario ao estabelecimento da VPN
permanecera sob responsabilidade do DETRAN/PI e nédo integra a solugdo contratada, ndo
estando compreendido no objeto o fornecimento de link dedicado de internet.

10.7. A solugcdo deverd ser mantida durante todo o periodo de execug¢ao contratual,
observados os requisitos de seguranca, disponibilidade, monitoramento, suporte e demais
condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na
documentacéo técnica aplicavel ao servigo.

11. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

11.1. A execucao do objeto compreendera a disponibilizacdo e a manutengéo do servigo
Via SERPRO - Plano Conectividade VPN, observadas as especificacdes técnicas da solucéo,
as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na
documentagéo técnica aplicavel.

11.2. O inicio da execugdo compreenderd os alinhamentos técnicos necessarios entre
as equipes do DETRAN/PI e da contratada para configuracdo da solucdo, incluindo o
fornecimento e a validagdo dos parametros de rede, enderecamentos, configuracdes, portas de
comunicacao e demais informacdes técnicas necessarias ao estabelecimento da conexao VPN
site-to-site.

11.3. Apés a disponibilizacdo das informacgdes e condi¢cdes técnicas necessarias, cabera
a contratada realizar as atividades sob sua responsabilidade para configuragdo, ativacao e
disponibilizagdo do tunel VPN, de modo a possibilitar a comunicagdo entre o ambiente



tecnoldgico do DETRAN/PI e as aplicagdes abrangidas pela contratacao.

11.4. A conectividade devera ser submetida as verificacbes técnicas necessarias a
validacado de seu funcionamento, observando-se, inicialmente, o ambiente de homologacéo e,
apés a validagao pertinente, a utilizacdo em ambiente de produgéo, conforme os procedimentos
técnicos aplicaveis.

11.5. Durante a execucao continuada do servico, a contratada devera manter a solugéao
disponivel e em funcionamento, observados os niveis de servigo estabelecidos para a
contratacdo, realizando o monitoramento, a manutencéo e o suporte técnico inerentes ao Via
SERPRO - Plano Conectividade VPN, bem como o tratamento das ocorréncias relacionadas
aos componentes sob sua responsabilidade.

11.6. As ocorréncias relacionadas a indisponibilidade ou inadequacao do circuito de
acesso a internet disponibilizado pelo DETRAN/PI ou a outros componentes de infraestrutura
sob responsabilidade da Autarquia ndao serdo imputadas a contratada, sem prejuizo da
colaboracéao técnica necessaria a identificagcdo da origem de eventuais falhas de conectividade.

11.7. Por se tratar de servico de conectividade de tecnologia da informacao prestado por
meio de infraestrutura de rede, a execucdo do objeto ndo exige a presenca permanente de
equipe da contratada nas dependéncias do DETRAN/PI, devendo as atividades de
configuragéo, ativagdo, manutengdo, monitoramento e suporte ser executadas de acordo com
os procedimentos e condi¢des aplicaveis a solugao contratada.

11.8. A execucdo sera acompanhada pelo DETRAN/PI, por meio dos agentes
formalmente designados, para verificagdo da regular disponibilizagdo do servico e do
cumprimento das condicfes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

12. REGIME DE EXECUGAO

12.1. A execucao do objeto ocorrera sob o regime de empreitada por preco unitario,
considerando que a remunerac¢ao da contratada sera apurada mensalmente, com base no valor
mensal estabelecido para o servico Via SERPRO — Plano Conectividade VPN, observada a
efetiva prestacéo do servigco no respectivo periodo de medigéo.

12.2. O objeto corresponde a disponibilizagdo e manutencédo de 01 (um) servico de
conectividade, contemplando 01 (um) tanel VPN site-to-site, destinado a comunicacao com as
aplicacbes RENAVAM, RENACH e RENAINF, nos ambientes de homologacéo e producgéo.

12.3. A remuneracao mensal estara sujeita aos critérios de medi¢cao, niveis de servico e
eventuais descontos previstos neste Termo de Referéncia e na documentagéo técnica aplicavel,
ndo sendo calculada em fungédo da quantidade de acessos, transagdes realizadas, usuarios ou
volume de dados trafegados.

13. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. O recebimento dos servicos observard o disposto no art. 140 da Lei n®
14.133/2021 e serd realizado, relativamente a cada periodo de prestacdo, mediante
recebimento provisério e recebimento definitivo, sem prejuizo do acompanhamento
continuo da execucgao pelo gestor e pelos fiscais do contrato.

13.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, no prazo de até 3 (trés) dias corridos, contado
do recebimento ou da disponibilizacao, pela contratada, da documentacdo correspondente a
prestacao dos servicos no periodo de referéncia, mediante verificacdo do cumprimento das
exigéncias de carater técnico estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

13.3. Para fins de recebimento provisorio, a fiscalizacao verificara, no que couber:
a) a efetiva disponibilizacdo do servico no periodo de referéncia;



b) a observancia das condi¢des técnicas e dos niveis de servigo aplicaveis a
solucao contratada;

c) as falhas, indisponibilidades e demais ocorréncias registradas durante o
periodo, inclusive quanto ao respectivo tratamento;

d) os chamados de suporte relacionados ao servi¢o, quando houver;

e) a existéncia de eventuais ocorréncias passiveis de aplicacdo de descontos ou
outras consequéncias previstas contratualmente; e

f) o cumprimento das demais obrigagdes técnicas e operacionais pertinentes a
prestacao do servico.

13.4. Concluida a verificacdo, a fiscalizacdo registrara o resultado da andlise e
encaminhara ao responsavel pelo recebimento definitivo as informagdes e os documentos
necessarios a realizacdo do respectivo ateste.

13.5. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato ou por servidor
ou comissao designada pela autoridade competente, mediante andlise da documentagéo
correspondente a prestacédo dos servicos e das informacdes produzidas pela fiscalizagdo, com a
verificacdo da regularidade da execucado e o respectivo ateste, observado o prazo total de até
5 (cinco) dias corridos, contado do recebimento ou da disponibilizagcdo da documentacao
correspondente a prestacédo dos servicos.

13.6. O prazo estabelecido para o recebimento provisério encontra-se compreendido no
prazo total previsto para o recebimento definitivo, ndo sendo os prazos cumulativos ou
Sucessivos.

13.7. Constatada falha, irregularidade ou desconformidade imputavel a contratada que
implique rejeigdo, total ou parcial, dos servigos, estes deverdo ser refeitos, corrigidos ou
substituidos no prazo de até 3 (trés) dias uteis, contado da comunicacdo formal do
DETRAN/PI, sem prejuizo da observancia de prazo inferior estabelecido para a respectiva
ocorréncia em razao do nivel de severidade, dos niveis de servico ou das condi¢cdes de
atendimento previstas na documentagao técnica da solucéo.

13.8. Na hipétese de irregularidade de natureza administrativa ou documental para a
qual ndo exista prazo especifico estabelecido na documentacédo da solugado ou no instrumento
contratual, a contratada devera promover a regularizagao no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
contado da comunicacado formal do DETRAN/PI, admitida, mediante justificativa aceita pela
fiscalizagdo, a concessao de prazo diverso quando a natureza da ocorréncia assim exigir.

13.9. A correcao ou regularizacdo da ocorréncia nao prejudicara a aplicacao dos
descontos ou glosas decorrentes dos niveis de servigo, nem das sangbes ou demais
consequéncias contratuais cabiveis, quando caracterizado o descumprimento das obrigacdes da
contratada.

13.10. As ocorréncias relacionadas ao circuito de acesso a internet ou a outros
componentes da infraestrutura tecnolégica sob responsabilidade do DETRAN/PI deverao ser
devidamente identificadas e consideradas na afericdo da prestacdo, de modo que eventual
indisponibilidade somente seja imputada a contratada quando relacionada aos componentes da
solucéo sob sua responsabilidade.

13.11. O recebimento provisério ou definitivo nado excluirdA nem reduzird a
responsabilidade da contratada pela adequada execugao do objeto, inclusive quanto a correcao
de falhas, vicios ou desconformidades posteriormente identificados e que Ihe sejam imputaveis,
nos termos da legislagao e do instrumento contratual.

13.12. Em caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensao,
qualidade ou quantidade, devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei n® 14.133/2021,
com a liberagdo da parcela incontroversa para fins de liquidacao e pagamento, quando cabivel.



14. GARANTIA DO PRODUTO, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

14.1. Por se tratar de prestacao continuada de servigo de conectividade, ndo se aplica
ao objeto garantia de produto em sentido estrito, devendo a contratada, contudo, assegurar a
adequada prestacdo, manutencédo e suporte da solugdo durante todo o periodo de execucao
contratual.

14.2. Durante a execucéo dos servigos, cabera a contratada assegurar a manutencao e
0 suporte técnico inerentes a solugdo Via SERPRO — Plano Conectividade VPN, adotando as
providéncias necessarias a andlise, ao tratamento e a correcao de falhas, indisponibilidades ou
demais ocorréncias relacionadas aos componentes do servi¢co sob sua responsabilidade.

14.3. O suporte técnico sera prestado por meio dos canais de atendimento
disponibilizados para a solucao, os quais deverao possibilitar o registro de solicitacées 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observados, quanto ao tratamento das
ocorréncias, os procedimentos, niveis de severidade, periodos de atendimento e demais
condicoes estabelecidos na documentacao técnica aplicavel ao servico.

14.4. As solicitacées e ocorréncias relacionadas a prestacao do servico deverao ser
registradas e acompanhadas de forma a permitir a identificacdo do chamado, de sua natureza e
do respectivo tratamento, possibilitando ao DETRAN/PI o acompanhamento das providéncias
adotadas e a verificacao do cumprimento das condi¢des aplicaveis ao suporte técnico.

14.5. As falhas e indisponibilidades relacionadas aos componentes da solucdo sob
responsabilidade da contratada deverao ser tratadas de acordo com os procedimentos e niveis
de servico aplicaveis, sem prejuizo da incidéncia dos descontos, glosas ou demais
consequéncias contratuais cabiveis quando caracterizado o descumprimento das condi¢des
estabelecidas para o servigo.

14.6. Nao serdo imputadas a contratada as falhas ou indisponibilidades
comprovadamente decorrentes do circuito de acesso a internet ou de outros componentes da
infraestrutura tecnoldgica sob responsabilidade do DETRAN/PI, sem prejuizo da necessaria
colaboracéao técnica entre as partes para identificagcdo da origem da ocorréncia.

15. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

15.1. O valor estimado da contratagdo é de R$ 23.328,00 (vinte e trés mil, trezentos e
vinte e oito reais) para o periodo de 12 (doze) meses, correspondente ao valor mensal de R$
1.944,00 (mil, novecentos e quarenta e quatro reais) para a prestagdo do servigo Via
SERPRO - Plano Conectividade VPN.

15.2. A estimativa tem como referéncia a proposta comercial apresentada pelo Servico
Federal de Processamento de Dados — SERPRO, para o servico Via SERPRO — Conectividade
VPN — Mercado Publico, juntada aos autos do Processo SEI n® 00030.039738/2026-57.

15.3. A memoria de calculo da estimativa € a seguinte:
ltem Descricéo Quantiddde " 21°F Periodo Valor total
mensal estimado
Via. SERPRO -

Plano Conectividade

1 R$ 12
1 VPN, contemplando . R$ 23.328,00
01 (um) tanel VPN servico 1.944,00 meses
site-to-site
15.4. Memodria de calculo: R$ 1.944,00 x 12 meses = R$ 23.328,00.
15.5. O valor acima corresponde a estimativa econémica da contratacao, elaborada com

base na proposta comercial que instrui os autos, sem prejuizo da demonstracdo da
compatibilidade do preco com os valores praticados pelo futuro contratado em contratacdes de



objetos de mesma natureza ou por outros meios idoneos admitidos pela legislagéo, para fins de
justificativa do preco da contratacdo direta.

16. ORCAMENTO SIGILOSO

16.1. Nao sera adotado orcamento sigiloso na presente contratacdo, sendo o valor
estimado da contratacdo de carater publico e expressamente indicado neste Termo de
Referéncia e nos demais documentos que instruem o Processo.

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

17.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotagao
orcamentaria prépria do Departamento Estadual de Transito do Estado do Piaui — DETRAN/PI,
observada a disponibilidade orcamentaria e financeira, conforme a seguinte classificacao:

Unidade Orcamentaria: 45201 — Departamento Estadual de Transito do Piaui — DETRAN
Fonte de Recursos: 500/501

Identificador do Exercicio da Fonte:1 - RECURSOS DO EXERCICIO
CORRENTE

Elemento de Despesa: 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA

18. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE
18.1. N&o se aplicam a presente contratagdo os mecanismos de tratamento diferenciado

e favorecido relacionados a participacdo em procedimento competitivo, tais como participacao
exclusiva, reserva de cota ou preferéncia na contratacéo, previstos na Lei Complementar n®
123/2006.

18.2. A inaplicabilidade desses mecanismos justifica-se pelo fato de a contratagéo estar
sendo processada de forma direta, por inexigibilidade de licitacdo, em raz&do da inviabilidade de
competicdo a ser demonstrada nos autos, inexistindo disputa entre fornecedores na qual
possam incidir os beneficios destinados a ampliar a participacdo e a competitividade das
microempresas e empresas de pequeno porte.

18.3. Além disso, a contratacéo pretendida possui objeto especifico, cuja execucao sera
atribuida ao fornecedor cuja condicdo para a contratacdo direta devera ser devidamente
demonstrada no processo, ndo havendo selecdo competitiva na qual possam ser estabelecidas
participacdo exclusiva, reserva de cota ou critérios de preferéncia entre licitantes.

18.4. A inaplicabilidade desses mecanismos ndo afasta a observancia das demais
disposicoes da Lei Complementar n® 123/2006 eventualmente incidentes sobre a contratagéo,
quando cabiveis.

19. MODALIDADE DE LICITAGCAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE
DISPUTA
19.1. Nao se aplicam a presente contratacdo modalidade de licitagdo, critério de

julgamento ou modo de disputa, tendo em vista que o objeto serd processado mediante
contratacao direta por inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n®
14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo a ser demonstrada nos autos, nos
termos do § 1° do referido artigo.

19.2. A inaplicabilidade desses institutos justifica-se pela inexisténcia de procedimento
competitivo destinado a selecdo entre propostas ou fornecedores, ndo havendo, portanto,
disputa a ser submetida a modalidade licitatéria, critério de julgamento ou modo de disputa.

19.3. A formalizacdo da contratacdo ficara condicionada a adequada instrucdo do
processo de contratacdo direta, inclusive quanto a demonstracdo do enquadramento da
hipotese de inexigibilidade, a justificativa do preco, a comprovacao da habilitagdo e qualificacao



do contratado e ao atendimento dos demais requisitos previstos na Lei n® 14.133/2021 e na
regulamentacgao aplicavel.

20. CONDICOES E VALIDADE DA PROPOSTA

20.1. A proposta comercial que instruir a contratacdo devera identificar de forma clara o
servigo ofertado, suas condigdes de prestacdo e o respectivo valor, em conformidade com as
especificacdes e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.2. A proposta devera possuir prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contado da data de sua apresentacao, devendo permanecer valida na data da formalizagéo da
contratacao.

20.3. Caso a formalizacao da contratagcao nao ocorra dentro do prazo de validade da
proposta, devera ser solicitada a futura contratada sua revalidacdo ou a apresentacao de
proposta comercial atualizada, de modo a assegurar a atualidade das condicdes comerciais que
fundamentam a contratacao.

20.4. Nao serdo exigidas amostra, exame de conformidade ou prova de conceito,
considerando a natureza do objeto e as caracteristicas da solucdo pretendida, cuja adequacao
sera aferida mediante as especificacdes técnicas, a documentacao pertinente ao servico e as
demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo se mostrando necessaria a
realizagdo desses procedimentos para a formalizagéo da contratacéo.

21. REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO

21.1. Previamente a formalizacdo da contratacdo, devera ser verificado o atendimento,
pela futura contratada, aos requisitos de habilitagdo e qualificagdo necessarios e suficientes a
execucao do objeto, observados os arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021 e a regulamentacao
aplicavel, mediante apresentacdo dos documentos pertinentes ou consulta, pela Administragéo,
aos sistemas e cadastros oficiais disponiveis.

21.2. Considerando o valor estimado da contratacao e a faculdade prevista no art. 70,
inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021, podera ser dispensada, total ou parcialmente, a documentagéo
de habilitacdo cuja exigéncia ndo se mostre necessaria a segurangca da contratacdo, sem
prejuizo da verificagdo das condi¢des indispensaveis a celebracao do ajuste.

21.3. Para fins de habilitagdo juridica, devera ser comprovada a existéncia juridica da
futura contratada e, quando cabivel, sua regular representacdo e autorizacdo para o exercicio
da atividade objeto da contratacdo, observada sua natureza juridica, nos termos do art. 66 da
Lei n? 14.133/2021.

21.4. Quanto a habilitagédo fiscal, social e trabalhista, serdo verificadas, na extensao
aplicavel a contratagdo, a inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, a
regularidade perante as Fazendas competentes, a Seguridade Social e o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigco — FGTS, a regularidade perante a Justica do Trabalho e o cumprimento do
disposto no art. 79, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, admitida a comprovacao por meios
eletrénicos ou mediante consulta aos sistemas oficiais disponiveis.

21.5. Para fins de verificacdo da inexisténcia de impedimentos ou restricbes a
contratacdo, serdo realizadas consultas aos cadastros oficiais aplicaveis, compreendendo,
conforme o caso:

a) Lista de Inidéneos do Tribunal de Contas da Uniao — TCU;

b) Cadastro Nacional de Condenacbées Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica —
CNJ;

c) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
d) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;



e) Cadastro Unico de Fornecedores de Materiais, Bens e Servigos do Estado do
Piaui — CADUF; e

f) Cadastro de Impedidos de Contratar com o Poder Publico do Tribunal de
Contas do Estado do Piaui — TCE/PI.

21.6. Eventual ocorréncia identificada nas consultas devera ser analisada quanto a sua
vigéncia, abrangéncia e efeitos sobre a possibilidade de contratagdo, nao sendo suficiente, por
si sO, a mera existéncia de registro para impedir a contratacdo sem a correspondente analise de
seus efeitos juridicos.

21.7. Quanto a qualificacdo técnica, considerando as caracteristicas especificas da
contratacdo pretendida, a capacidade para execug¢ao do objeto sera demonstrada mediante a
documentagéo institucional e técnica pertinente a disponibilizagdo e operagédo do servico Via
SERPRO - Plano Conectividade VPN, apta a comprovar que a futura contratada dispde das
condicoes técnicas necessarias a prestacdo, manutencao e suporte da solugdo, sem exigéncia
de atestados ou requisitos técnicos adicionais que ndo se mostrem necessarios a execucao do
objeto.

21.8. Quanto a qualificagdo econdmico-financeira, considerando o reduzido valor da
contratacdo, a natureza continuada do servico, a auséncia de dedicacdo exclusiva de méao de
obra e a faculdade prevista no art. 70, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021, n&o serdo estabelecidos
indices contabeis minimos, capital social minimo ou patriménio liquido minimo, nem exigida
documentacao econdmico-financeira que se revele desnecessaria a seguranga da contratacao,
sem prejuizo das verificagbes que venham a ser consideradas indispensaveis pela unidade
competente durante a instrucao do processo.

21.9. Nao sera exigida visita técnica ou vistoria prévia, tendo em vista que o objeto
consiste na prestacdo de servico de conectividade entre ambientes tecnolégicos por meio de
solucao VPN site-to-site, cujas caracteristicas e condicbes técnicas encontram-se
suficientemente definidas neste Termo de Referéncia e na documentacao técnica pertinente,
nao sendo a inspegdo prévia das instalagdes fisicas do DETRAN/PI imprescindivel ao
conhecimento das condi¢cdes necessarias a execuc¢ao do objeto.

21.10. Os documentos, certidées e consultas efetivamente exigidos deverao estar validos
na data de sua verificacao pela Administracao, ressalvadas as hipéteses em que a legislacéo ou
a regulamentacgao aplicavel estabeleca procedimento diverso.

22. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

22.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contado da data da
assinatura do instrumento contratual.

22.2. Considerando a natureza continuada do servico, a vigéncia podera ser prorrogada,
observados os requisitos e limites estabelecidos nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021,
desde que demonstrados o interesse da Administragdo e a vantajosidade da manutengédo da
contratacao, bem como atendidas as demais condicdes legais e regulamentares aplicaveis.

22.3. A eventual prorrogacdo ficara condicionada a permanéncia da necessidade
administrativa, a adequada execucao do objeto, a manutencdo das condigcdes necessarias a
contratacdo, a disponibilidade orcamentaria e a demonstracédo de que a continuidade contratual
permanece vantajosa para a Administracao.

23. DO REAJUSTE CONTRATUAL

23.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados apds o transcurso do interregno
minimo de 12 (doze) meses, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
considerando-se como data-base a data do orcamento estimado da contratagdo, nos termos da
Lei n? 14.133/2021.

23.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, sera observado o interregno minimo



de 12 (doze) meses, contado da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

23.3. O reajuste observara os procedimentos e condi¢des estabelecidos no instrumento
contratual e, quando concedido, sera formalizado mediante apostilamento, nos termos do art.
136, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

23.4. O indice de reajuste incidira sobre os precos dos itens faturaveis abrangidos pela
contratagdo, observadas as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

23.5. Na hip6tese de ocorréncia de fatos supervenientes que, nos termos da legislacéo
aplicavel, ensejem o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial da contratacao,
eventual revisdo sera processada mediante a devida demonstracdo de seus pressupostos e
formalizada na forma legalmente cabivel.

24. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

24 1. Nas hip6teses de alteracao unilateral do contrato pela Administracdo, a contratada
ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarios no objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos dos arts. 124, inciso |, e 125 da Lei n? 14.133/2021.

24.2. As supressodes decorrentes de acordo entre as partes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento), observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021 e as condi¢des
estabelecidas no instrumento contratual.

24.3. As alteragbes contratuais ndo poderdo implicar transfiguracdo do objeto
originalmente contratado, devendo ser devidamente justificadas e formalizadas na forma da
legislagédo aplicavel.

25. PRAZO PARA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

25.1. A formalizagdo da contratagcdo ocorrera apd6s a conclusdo da instrucdo do
processo de contratacdo direta e a autorizacdo da autoridade competente, mediante
convocagdo da futura contratada para assinatura do instrumento contratual, no prazo
estabelecido pela Administragcao na respectiva convocagao.

25.2. A assinatura do instrumento contratual ficar4 condicionada ao atendimento dos
requisitos legais e regulamentares aplicaveis a contratacdo, inclusive a comprovagdo da
habilitagdo e qualificagdo minima exigiveis, a inexisténcia de impedimento para contratar com a
Administracao Publica e a manutencdo das demais condi¢cdes necessérias a formalizagdo do
ajuste.

26. REQUISITOS DA CONTRATACAO

26.1. A contratacado devera observar os requisitos técnicos, operacionais e de seguranca
indispensaveis a adequada prestacao do servigo Via SERPRO — Plano Conectividade VPN e ao
atendimento da necessidade administrativa identificada.

26.2. A solugcdo devera contemplar 01 (um) tunel VPN site-to-site para comunicacao
entre o ambiente tecnolégico do DETRAN/PI e as aplicacgbes RENAVAM, RENACH e
RENAINF, abrangendo os ambientes de homologacao e producédo, com acesso aos diferentes
servicos mediante as respectivas configuracbes e portas de comunicagdo, conforme
dimensionamento validado pela area técnica.

26.3. A prestacdo do servigo utilizara o circuito de acesso a internet disponibilizado e
gerenciado pelo DETRAN/PI, ndo integrando o objeto o fornecimento de link de internet ou de
link dedicado adicional. A disponibilidade e a adequacao da infraestrutura de acesso a internet
sob responsabilidade da Autarquia constituem condicbes necessarias ao funcionamento da
solucéo.

26.4. O acesso as aplicacoes da SENATRAN abrangidas pela contratacdo devera estar
devidamente autorizado pelo respectivo gestor da solugcdo, uma vez que a contratacdo do



servico Via SERPRO nao implica, por si s, concessao de autorizacao de acesso as aplicacoes
disponibilizadas por meio da conectividade.

26.5. Deverao ser realizados os alinhamentos, configuragdes e verificagoes técnicas
necessarios a implantagéo e validagdo da conectividade, inclusive quanto aos parametros de
rede e as portas de comunicacao aplicaveis aos servicos abrangidos, devendo a comunicacao
ser validada em ambiente de homologacéao antes de sua utilizacdo em producao.

26.6. A contratada devera assegurar, durante a execucao contratual, a manutencao da
solucdo de conectividade e a disponibiliza¢cdo dos servigos de suporte técnico e monitoramento
inerentes ao Via SERPRO — Plano Conectividade VPN, observadas as condi¢des técnicas e os
niveis de servico aplicaveis a solugéao contratada.

26.7. A solucao devera observar os requisitos de seguranca da informacao aplicaveis ao
servico, de modo a preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informacgdes trafegadas entre os ambientes tecnolégicos envolvidos, sem prejuizo das demais
exigéncias de segurancga, sigilo e protecao de dados estabelecidas neste Termo de Referéncia,
no instrumento contratual e na documentacéao técnica aplicavel.

26.8. Eventuais alteragcdes supervenientes nos parametros técnicos necessarios ao
funcionamento da solugéo deverao ser previamente avaliadas pelas areas técnicas envolvidas,
de modo a preservar a compatibilidade da configuragdo adotada com as necessidades do
DETRANY/PI e com as condicdes técnicas do servico contratado.

26.9. Transicao Contratual

26.10. Ao término da vigéncia contratual ou na hipdtese de extingdo antecipada do
contrato, deverdo ser adotadas pelas partes as providéncias técnicas e administrativas
necessarias ao encerramento ordenado da prestacdo do servigo, de modo a reduzir 0s riscos
de descontinuidade das atividades institucionais que dependam da conectividade objeto da
contratacgao.

26.11. A contratada devera prestar as informagdes e 0s esclarecimentos técnicos
necessarios ao encerramento da conexdo VPN e, quando aplicavel, disponibilizar ao
DETRAN/PI os registros, informagdes e elementos relativos a execugcdo do servigo que sejam
de titularidade da Autarquia ou necessarios a adequada conclusdo da prestagdo contratual,
observados os requisitos de segurancga da informacao, sigilo, protecdo de dados e as limitagdes
decorrentes da titularidade das tecnologias e solu¢gées empregadas pela contratada.

26.12. O DETRAN/PI deverd planejar, com antecedéncia compativel, eventual
prorrogacao, substituicdo ou alteracdo da solugcdo de conectividade, adotando as providéncias
sob sua responsabilidade necessarias a manutengéo do acesso as aplicagdes da SENATRAN,
especialmente quando houver necessidade de configuracdo de nova solugdo ou de adequagéo
de sua infraestrutura tecnolégica.

26.13. As atividades de transicdo deverao ser coordenadas entre as partes e as areas
técnicas envolvidas, quando necessarias, de forma a permitir a adequada desativacao da
solucdo contratada e a preservacdo das informacdes técnicas indispensaveis a continuidade
das atividades institucionais, sem implicar a continuidade da prestacdo dos servigos apés o
encerramento da vigéncia contratual, salvo se houver instrumento juridico valido que a ampare.

27. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

27.1. Sao obrigacdes do Departamento Estadual de Transito do Estado do Piaui —
DETRAN/PI, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual:

a) disponibilizar e manter, sob sua responsabilidade, o circuito de acesso a
internet necessario ao estabelecimento e ao funcionamento da conexdo VPN,
uma vez que esse recurso nao integra o objeto da contratacao;

b) disponibilizar a contratada, de forma tempestiva, as informacdes, os



parametros de rede e os demais elementos técnicos sob sua responsabilidade
necessarios a configuracao, ativacao, manutencao e funcionamento da solugao;

c) obter e manter, perante a SENATRAN ou o gestor das respectivas
aplicagdes, as autorizagdes necessarias ao acesso aos sistemas RENAVAM,
RENACH e RENAINF, considerando que a contratacdo do servico Via SERPRO
nao implica, por si s, concessao de autorizacdo de acesso as aplicagoes;

d) designar os responsaveis técnicos para interlocugdo com a contratada e para
acompanhamento das atividades de configuragdo, ativacdo, validagdo da
conectividade e demais procedimentos relacionados a prestacao do servico;

e) colaborar na realizagdo das configuracbes e verificacbes técnicas
necessarias a validacdo da conectividade, inclusive no ambiente de
homologacao, previamente a sua utilizagdo em producao;

f) assegurar que a infraestrutura tecnolégica sob sua responsabilidade
permaneca em condi¢cdes adequadas ao funcionamento da solugdo contratada;

g) acompanhar e fiscalizar a execucédo contratual, por meio de gestor e fiscal
formalmente designados, verificando o cumprimento das condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na
documentagéo técnica aplicavel,

h) comunicar a contratada as falhas, indisponibilidades ou demais ocorréncias
relacionadas ao servico, utilizando os canais de atendimento disponibilizados
para essa finalidade, fornecendo as informacdes necessarias a sua analise e
acompanhando o respectivo tratamento;

i) prestar as informagbes e 0s esclarecimentos necessarios a execugcdo do
objeto, quando solicitados pela contratada e desde que pertinentes as
responsabilidades do DETRAN/PI;

j) realizar os procedimentos de recebimento e atestar a regular prestacao dos
servigos, apds a verificacdo do atendimento das condigbes contratadas, para
fins de liquidacao e pagamento;

B

k) efetuar os pagamentos devidos a contratada, nos prazos e condi¢cdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, ap6s o
regular processamento da despesa;

[) comunicar formalmente a contratada eventuais irregularidades verificadas na
execucgao contratual, solicitando, quando cabivel, sua corre¢cdo e adotando as
providéncias administrativas pertinentes;

m)observar e cumprir as responsabilidades que Ihe sejam atribuidas quanto a
seguranca da informacéao, ao sigilo, a protecdo de dados, ao uso de credenciais
e aos parametros de acesso relacionados a solugcédo contratada; e

n) adotar, quando necessario, as providéncias administrativas e técnicas sob
sua responsabilidade para a adequada transi¢éo, prorrogagao, substituicdo ou
encerramento da solugdo, de modo a reduzir os riscos de descontinuidade das
atividades institucionais dependentes da conectividade.

28. OBRIGACOES DA CONTRATADA

28.1. Sao obrigacdes da contratada, sem prejuizo das demais condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na documentagéo técnica aplicavel:

a) prestar o servigo Via SERPRO — Plano Conectividade VPN em conformidade
com as especificacdes, requisitos e condicoes estabelecidos neste Termo de
Referéncia, no instrumento contratual e na documentacao técnica aplicavel a
solucéo;



b) realizar as atividades sob sua responsabilidade necessarias a configuracéo,
ativagdo, disponibilizagdo e manutengdo de 01 (um) tunel VPN site-to-site
destinado a comunicacdo entre o ambiente tecnolégico do DETRAN/PI e as
aplicagbes RENAVAM, RENACH e RENAINF, abrangendo os ambientes de
homologacdo e producdo, conforme o dimensionamento técnico estabelecido
para a contratagao;

c) realizar, em conjunto com a equipe técnica do DETRAN/PI, os alinhamentos
necessarios ao estabelecimento e a validacdo da conectividade, observados os
parametros de rede, configuracdes e portas de comunicacdo aplicaveis aos
servigos abrangidos;

d) disponibilizar e manter os recursos e componentes da solucao que estejam
sob sua responsabilidade, necessarios a adequada prestacdo do servico
contratado;

e) prestar o suporte técnico inerente a solucao durante a execucao contratual,
disponibilizando os canais de atendimento aplicaveis ao servico para registro,
tratamento e acompanhamento das ocorréncias, observados os procedimentos
e condicOes de atendimento estabelecidos para a solucéo;

f) manter a disponibilidade do servigo de conectividade, observados os niveis
de servico, critérios de medicao e demais condicdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia, no instrumento contratual e na documentagéo técnica aplicavel;

g) analisar e tratar as falhas, indisponibilidades e demais ocorréncias
relacionadas aos componentes do servigo sob sua responsabilidade, adotando
as providéncias necessarias a sua regularizacao de acordo com as condicoes e
0s niveis de servico aplicaveis;

h) prestar as informacées e o0s esclarecimentos técnicos necessarios ao
acompanhamento, a fiscalizacdo, a medicdo e ao recebimento dos servicos,
quando solicitados pelo DETRAN/PI;

i) comunicar ao DETRAN/PI as ocorréncias sob sua responsabilidade que
possam afetar de forma relevante a disponibilidade, a seguranca ou o
funcionamento da solugéo, observados os procedimentos e canais aplicaveis ao
Servico;

j) observar o0s requisitos aplicaveis de seguranca da informacao,
confidencialidade, sigilo e protecdo de dados relacionados a prestagdo do
servico, adotando as medidas pertinentes aos componentes da solugdo sob sua
responsabilidade;

k) manter, durante a execugdo contratual, as condigdes de habilitagcdo e
qualificacao exigiveis para a contratagdo, na forma da legislacao aplicavel;

[) cumprir as determinacdes regularmente emitidas pelo gestor e pelos fiscais
do contrato, desde que relacionadas ao objeto e compativeis com as obrigacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual;

m)responder pelos danos causados diretamente ao DETRAN/PI ou a terceiros
em decorréncia da execucado contratual, quando decorrentes de acdo ou
omissao que lhe seja imputavel, na forma da legislagao aplicavel;

n) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucdo do contrato, quando aplicaveis, ndao se
transferindo ao DETRAN/PI a responsabilidade por seu pagamento;

o) comunicar ao DETRAN/PI, tdo logo tenha conhecimento, alteragdes técnicas
sob sua responsabilidade que possam repercutir na configuragdo ou no
funcionamento da conectividade contratada, fornecendo as informacdes



necessarias as adequacoes eventualmente requeridas; e

p) cooperar, quando aplicavel, com as providéncias necessarias ao
encerramento ordenado da prestacdo do servico e a transicao contratual,
prestando as informacdes e os esclarecimentos técnicos relacionados ao objeto
contratado que sejam necessarios a adequada conclusdao da contratacao,
observadas as disposicOes relativas a seguranca da informacao, ao sigilo, a
protecao de dados e a titularidade das tecnologias empregadas.

29. DA GARANTIA DE EXECUCAO

29.1. Nao sera exigida garantia de execucao contratual, nos termos do art. 96 da Lei n®
14.133/2021, considerando a natureza do objeto, o valor da contratagdo, suas caracteristicas e
0S riscos associados a execugao do servigo.

29.2. A exigéncia de garantia constitui faculdade da Administragédo e, no caso concreto,
nao se mostra necessaria ou proporcional aos riscos envolvidos na execucdo do objeto,
consistente na prestacdo continuada do servico Via SERPRO — Plano Conectividade VPN,
considerando, ainda, que a execucao sera acompanhada continuamente pela fiscalizacao
contratual, com afericdo periddica da regularidade dos servicos e processamento dos
pagamentos apds o correspondente recebimento, medicdo e regular liquidacdo da despesa,
sem prejuizo da aplicagdo de descontos, glosas ou outras medidas cabiveis nas hipo6teses
previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

29.3. A ndo exigéncia de garantia de execucdo ndo afasta a responsabilidade da
contratada pelo integral cumprimento das obrigagdes assumidas, nem prejudica a adogédo das
medidas administrativas e a aplicagdo das sangdes cabiveis em caso de inadimplemento.

30. DA VEDAGCAO A SUBCONTRATACAO E SUA JUSTIFICATIVA

30.1. E vedada a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto contratado,
compreendido como a prestagdo do servico Via SERPRO - Plano Conectividade VPN,
destinado ao estabelecimento e a manutencdo da comunicagdo segura entre o ambiente
tecnoldgico do DETRAN/PI e as aplicagdes da SENATRAN hospedadas nos Centros de Dados
do SERPRO.

30.2. A vedacao justifica-se pela natureza e pelas caracteristicas da solugao contratada,
cuja execugcao pressupde responsabilidade direta da contratada pela disponibilizagéo,
configuracdo, ativagdo, manutencdo e suporte do servico, bem como pelo atendimento das
condicbes técnicas e dos niveis de servigo aplicaveis, ndo se mostrando adequada a
transferéncia a terceiros das atividades que constituem o nucleo do objeto.

30.3. A vedacao também se fundamenta nas condicbes que justificam a contratacao
direta por inexigibilidade de licitagdo, uma vez que a inviabilidade de competicdo devera estar
demonstrada em razdo da exclusividade na prestacao do servigo objeto da contratagdo, néo
sendo compativel com esse fundamento a transferéncia a terceiros da execucao das atividades
essenciais que caracterizam a solug¢ao contratada.

30.4. N&o caracteriza subcontratacdao do objeto principal a utilizagcéo, pela contratada, de
infraestrutura, recursos tecnoldgicos ou servicos auxiliares que integrem ordinariamente a sua
estrutura ou cadeia operacional de prestacdo do servico, desde que nao haja transferéncia a
terceiro da execucdo das atividades essenciais que caracterizam o objeto contratado, nem
alteracdo das responsabilidades assumidas pela contratada perante o DETRAN/PI ou das
condi¢oes que fundamentaram a contratacao direta.

30.5. A contratada permanecera integralmente responsavel perante o DETRAN/PI pela
execucao do objeto e pelo cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no instrumento contratual.

31. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
31.1. A execucao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo DETRAN/PI por meio



de gestor e fiscal(is) formalmente designado(s), aos quais competira acompanhar o
cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual, observadas as atribuigées definidas na legislacdo e na regulamentagao aplicaveis.

31.2. O gestor do contrato sera responsavel pela coordenacdo da gestdo contratual,
pelo acompanhamento dos aspectos administrativos da contratagéo, pela adogéo ou solicitagao
das providéncias necessarias diante de eventuais irregularidades e pela manutencao dos
registros pertinentes a execucao, sem prejuizo das atribuicdes proprias da fiscalizagao.

31.3. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:

a) acompanhar a regular prestagdo do servico Via SERPRO - Plano
Conectividade VPN, verificando a disponibilidade e o funcionamento da
conectividade e o cumprimento dos niveis de servico aplicaveis;

b) acompanhar as falhas, indisponibilidades e demais ocorréncias relacionadas
ao servico, bem como os chamados de suporte técnico, verificando o respectivo
registro, tratamento e solugéo;

c) solicitar a CONTRATADA, quando necessario, informacgdes, registros e
esclarecimentos relacionados a execucao do objeto, a andlise das ocorréncias e
a afericao dos niveis de servico;

d) distinguir, quando tecnicamente possivel, as ocorréncias relacionadas aos
componentes da solugdo sob responsabilidade da CONTRATADA daquelas
decorrentes do circuito de acesso a internet ou de outros recursos sob
responsabilidade da CONTRATANTE, para fins de apuragdo das
responsabilidades e de seus reflexos na medigéo;

e) registrar as ocorréncias verificadas durante a execugdo e acompanhar as
providéncias adotadas pela CONTRATADA para seu tratamento;

f) comunicar ao gestor do contrato as situagbes que demandem providéncias
que ultrapassem a esfera de atuacao da fiscalizacdo, especialmente aquelas
que possam ensejar glosas, descontos, aplicacdo de sangbes, alteracao
contratual ou outras medidas administrativas; e

g) verificar, para fins de recebimento, medicdo e ateste, a efetiva prestacao do
servigco no periodo correspondente, o cumprimento das condigdes contratadas e
a existéncia de ocorréncias que possam repercutir no valor devido.

31.4. A gestdo e a fiscalizagdo poderdo solicitar a contratada as informacdes
necessarias ao desempenho de suas atribuicdes, desde que relacionadas ao objeto e as
obrigagbes contratuais, sem interferéncia indevida na organizacdo interna ou nos
procedimentos operacionais préprios da contratada.

31.5. A atuacao da gestéo e da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada pelo integral cumprimento das obrigacdes assumidas e pelos danos que Ihe sejam
imputaveis na forma da legislagéo e do instrumento contratual.

32. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

32.1. A medigdo dos servigos serd realizada mensalmente, considerando a efetiva
prestacao do servico Via SERPRO — Plano Conectividade VPN no periodo correspondente,
mediante verificagdo, pela fiscalizagdo contratual, da disponibilizacdo e do funcionamento da
solucdo, do cumprimento dos niveis de servico aplicaAveis e das demais condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na documentacao
técnica da solugéo.

32.2. Para fins de medicao, sera considerado o periodo compreendido entre o dia 21
(vinte e um) do més anterior e o dia 20 (vinte) do més de referéncia, em conformidade com o



periodo de faturamento estabelecido para o servigo contratado.

32.3. A solucao devera observar o nivel de servico NS.03 — Disponibilidade VPN, com
meta de disponibilidade igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento), aferida
mensalmente no periodo de faturamento.

32.4. A disponibilidade serd apurada considerando o periodo de funcionamento do
servico, em regime 24x7, conforme a metodologia estabelecida na documentacao técnica do
Via SERPRO, consideradas as interrupgdes verificadas no periodo e observadas as hipbteses
de exclusao previstas para apuracao do indicador.

32.5. Nao serdo consideradas como descumprimento do nivel de servico as
interrupcbes ou degradacbes enquadradas nas hipbteses de exclusdo previstas na
documentacao técnica da solucao, inclusive aquelas decorrentes de caso fortuito ou forca
maior, de fatos atribuiveis ao DETRAN/PI ou a terceiros, de erros de operacao imputaveis a
Contratante, bem como as demais ocorréncias expressamente excluidas da apuracao do
indicador.

32.6. A fiscalizacao avaliara, ainda, os registros de ocorréncias e indisponibilidades, os
chamados de suporte relacionados ao periodo, o respectivo tratamento e os demais elementos
técnicos iddneos disponiveis que sejam pertinentes a afericdo da regular prestacao do servigo.

32.7. O néao atingimento do nivel de disponibilidade contratado ensejara a aplicacao do
desconto correspondente, calculado de acordo com a metodologia estabelecida para o
indicador NS.03 na documentacgao técnica do Via SERPRO, incidente sobre o valor do Plano
Conectividade VPN contratado, sem prejuizo das demais medidas cabiveis quando
caracterizado descumprimento contratual.

32.8. A remuneracdo mensal correspondera ao valor de R$ 1.944,00 (mil, novecentos e
quarenta e quatro reais), conforme proposta comercial que instrui os autos, ressalvado o
faturamento proporcional eventualmente aplicavel ao primeiro periodo de prestacdo e os
descontos decorrentes do ndao atendimento dos niveis de servico ou de outras hipdteses
previstas contratualmente.

32.9. O valor da primeira fatura podera ser calculado proporcionalmente ( pro rata die) a
partir da instalagdo, habilitagdo ou utilizagdo do servigo, conforme as condi¢des aplicaveis a
solucdo contratada.

32.10. O ateste da execucéo sera realizado pela fiscalizacdo apds a verificacao da efetiva
prestacdo dos servicos no periodo correspondente e do cumprimento das condi¢coes
contratuais, observados os procedimentos de recebimento estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

32.11. N&o sera autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento
dos servigos descritos na Nota Fiscal ou fatura apresentada.

32.12. O pagamento seréa realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, mediante ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

32.13. Seréa considerada como data do pagamento aquela em que constar como emitida a
respectiva ordem bancaria.

32.14. A Nota Fiscal ou fatura devera ser emitida em nome da Contratante, sem rasuras e
com as informagdes necessarias a identificacdo e ao regular processamento da despesa,
inclusive os dados bancarios da contratada, devendo ser apresentada a fiscalizacao contratual
para conferéncia e ateste.

32.15. Havendo erro na Nota Fiscal ou fatura, ou qualquer circunstancia que impeca a
regular liquidagdo da despesa, o documento sera devolvido a contratada para adogéo das
medidas saneadoras, ficando o pagamento pendente até a regularizacdo. Nessa hipétese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacao da situacdo ou a reapresentacao do



documento fiscal, sem énus para a Contratante.

32.16. Para fins de pagamento, devera ser verificada a manutencdo da regularidade
fiscal, social e trabalhista exigivel a contratada, mediante consulta aos sistemas oficiais
disponiveis ou apresentacdo da documentagdo pertinente, abrangendo, conforme aplicavel, a
regularidade perante o FGTS, a Justica do Trabalho, a Fazenda Nacional e as Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada.

32.17. As retencoes tributarias incidentes sobre os pagamentos serao efetuadas na forma
da legislacao vigente, observadas as condigdes tributarias da contratada.

32.18. Na hip6tese de controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensao,
qualidade ou quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para
pagamento, sem prejuizo da apuracao da parcela controvertida.

32.19. Na ocorréncia de atraso de pagamento imputavel exclusivamente a Administragao,
o valor devido sera acrescido de atualizagao financeira, calculada desde a data do vencimento
até a data do efetivo pagamento, observados os critérios, indices e encargos moratérios
estabelecidos no instrumento contratual.

33. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

33.1. As penalidades administrativas aplicaveis a contratada em razado do
descumprimento das obrigacbes assumidas observardo as disposi¢cées dos arts. 155 a 163 da
Lei n® 14.133/2021, a regulamentagao aplicavel e as condi¢des estabelecidas no instrumento
contratual.

33.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o contratado
que, conforme aplicavel a presente contratagcéo:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto sem motivo justificado;

e) apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para a contratacdo ou
prestar declaracao falsa durante a execuc¢ao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza; ou
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

33.3. Pelas infracbes administrativas praticadas poderdo ser aplicadas, observados os
pressupostos e critérios legais, as seguintes sancgdes:

a) adverténcia, quando a contratada der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa, na forma e nos percentuais estabelecidos no instrumento contratual;

c) impedimento de licitar e contratar, nas hipéteses previstas no art. 156, § 49,
da Lei n® 14.133/2021, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave; e

d) declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, nas hipdteses e
condicoes previstas no art. 156, § 59, da Lei n® 14.133/2021

33.4. Sem prejuizo das hip6teses legalmente previstas, poderdo caracterizar
descumprimento das obrigagdes contratuais, conforme a natureza e as circunstancias da
ocorréncia, o atraso injustificado na ativagdo da solugédo, o descumprimento das obrigacdes de



manutencdo e suporte, a omissdo injustificada no tratamento de ocorréncias imputaveis a
contratada, o descumprimento das obrigacdes de seguranca da informacao, sigilo ou protecéao
de dados e o desatendimento injustificado as determinacdes regularmente emitidas pela gestao
ou fiscalizacdo contratual, observada, em qualquer caso, a correspondente subsuncao as
infragbes previstas na Lei n® 14.133/2021.

33.5. A aplicagéo dos descontos decorrentes do ndo atendimento dos niveis de servigo,
inclusive do indicador NS.03 — Disponibilidade VPN, observard os critérios de medicao
estabelecidos neste Termo de Referéncia e na documentacao técnica da solucdo e nao se
confunde com a aplicagdo de sangdo administrativa, sem prejuizo da apuracdo de eventual
infracdo contratual quando a conduta também se enquadrar nas hipéteses legalmente
sancionaveis.

33.6. A aplicacao das sancbes ndo exclui, em nenhuma hip6tese, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica, podendo as sangdes de
adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar ser aplicadas cumulativamente com a multa, na forma da Lei n® 14.133/2021.

33.7. Na aplicacdo das sancgdes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos decorrentes da conduta e a implantagdo ou o aperfeicoamento de
programa de integridade, conforme as disposicoes legais aplicaveis.

33.8. A aplicagdo da multa sera precedida da oportunidade de defesa do interessado, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, na forma do art. 157 da Lei
n® 14.133/2021.

33.9. A aplicacao das san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar observara o processo de responsabilizagdo previsto no art.
158 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

33.10. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracéo a contratada, a diferenga sera descontada
da garantia prestada, quando houver, ou cobrada judicialmente, na forma da Lei n°
14.133/2021.

33.11. Os atos que constituam simultaneamente infragdes administrativas previstas na
Lei n® 14.133/2021 e atos lesivos previstos na Lei n? 12.846/2013 serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente
definidos na legislacéo aplicavel.

33.12. A desconsideragdo da personalidade juridica, quando cabivel, observarda as
condicoes e garantias estabelecidas no art. 160 da Lei n® 14.133/2021.

33.13. As sancbes aplicadas deverdo ser registradas e divulgadas nos cadastros
legalmente previstos, observadas as disposi¢coes do art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

33.14. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar serdo passiveis de reabilitacdo, desde que atendidos os requisitos
estabelecidos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

34. DA EXTINCAO CONTRATUAL

34.1. A extincdo do contrato observara as hipdteses, os procedimentos e os efeitos
previstos nos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021, devendo ser formalmente motivada nos
autos do processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa nos casos
legalmente previstos.

34.2. A extingdo podera ocorrer por ato unilateral e escrito da Administracdo, de forma
consensual ou por decisdo arbitral ou judicial, conforme o0 caso e observados 0s requisitos
estabelecidos na legislacao aplicavel e no instrumento contratual.



34.3. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da contratada, poderdo ser
aplicadas, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, as consequéncias previstas no art. 139 da Lei n®
14.133/2021, observadas a natureza do objeto, as circunstancias do caso concreto e as demais
disposi¢des contratuais aplicaveis.

34.4. A formalizacdo da extingdo sera acompanhada, quando cabivel, da apuracao dos
servicos executados ou parcialmente executados, dos pagamentos efetuados e ainda devidos,
bem como das eventuais multas, indenizacdes e demais obrigacdes pendentes decorrentes da
execucgao contratual.

34.5. Por se tratar de servico relacionado a conectividade necessaria ao acesso do
DETRAN/PI as aplicacbes da SENATRAN abrangidas pela contratacdo, eventual extincao
contratual devera ser acompanhada, quando cabivel, das providéncias técnicas e
administrativas necessarias ao encerramento ordenado da prestacdo e a adequada transi¢ao da
solugéo, de modo a reduzir riscos de descontinuidade das atividades institucionais dependentes
da conectividade.

35. DIREITOS AUTORAIS, PROPRIEDADE INTELECTUAL, SIGILO E SEGURANCA
DA INFORMACAO
35.1. A execucdo da contratacdo devera observar a legislacao aplicavel a protecao de

dados pessoais, a seguranca da informacgéo, ao sigilo e a confidencialidade das informagdes,
especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,
quando houver tratamento de dados pessoais no ambito da prestacao dos servicos.

35.2. As partes deverdo preservar a confidencialidade das informacbes, dados,
documentos, credenciais, parametros de configuracdo e demais elementos a que tenham
acesso em razdo da execucao contratual, utilizando-os exclusivamente para as finalidades
relacionadas a prestacédo do servico e as respectivas atribuices institucionais, ressalvadas as
hipbteses de divulgacdo ou compartilhamento previstas em lei, necessarias a execugao
contratual ou determinadas por autoridade competente.

35.3. A contratada devera adotar, relativamente aos componentes da solucdo sob sua
responsabilidade, medidas técnicas e administrativas de seguranca adequadas a natureza do
servico contratado, destinadas a prevenir acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao, divulgacdo ou tratamento inadequado de
informagodes.

35.4. Eventuais incidentes de seguranca relacionados aos componentes da solugao sob
responsabilidade da contratada que possam afetar a conectividade, a confidencialidade, a
integridade ou a disponibilidade das informacgdes deverdo ser tratados de acordo com os
procedimentos aplicaveis ao servico, com adocao das medidas necessarias a sua contencao e
tratamento e comunicacdo ao DETRAN/PI quando a natureza ou os efeitos da ocorréncia assim
exigirem.

35.5. Quando o incidente envolver dados pessoais tratados no ambito da execugao
contratual, a contratada devera comunicar ao DETRAN/PI, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia de acesso nao autorizado ou situacdo acidental ou ilicita de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de que
tenha conhecimento, fornecendo as informagdes disponiveis necessarias a avaliacdo da
ocorréncia e adotando as providéncias legal e contratualmente cabiveis.

35.6. Quando a execucdo contratual envolver tratamento de dados pessoais, este
devera limitar-se ao necessario ao cumprimento das finalidades relacionadas a prestacao do
servico, observadas as bases legais, os principios e as demais disposi¢des aplicaveis da Lei n®
13.709/2018, sendo vedada a utilizacdo dos dados para finalidade incompativel com o objeto da
contratacgao.

35.7. A contratada devera assegurar que seus empregados, agentes, prepostos ou
demais pessoas que, no exercicio de suas atribuicbes, tenham acesso as informagdes



relacionadas a execucao contratual observem os deveres de confidencialidade, seguranca e
protecdo de dados aplicaveis.

35.8. As partes deverdo cooperar, no ambito de suas respectivas responsabilidades,
para o cumprimento das obrigacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais € ao
atendimento de requisi¢des ou determinag¢des das autoridades competentes, quando aplicavel.

35.9. O dever de sigilo e confidencialidade permanecera aplicavel mesmo apds o
encerramento da relagdo contratual, relativamente as informacdes que, por sua natureza ou por
disposicao legal ou contratual, devam permanecer protegidas.

35.10. A presente contratagdo ndo implica, por si s6, cessdo ou transferéncia ao
DETRAN/PI de direitos de propriedade intelectual preexistentes da contratada ou de terceiros
relacionados as tecnologias, sistemas, softwares, métodos, ferramentas ou demais
componentes utilizados na prestacao do servico, assim como nao confere a contratada direitos
sobre dados, informagdes ou conteudos institucionais do DETRAN/PI ou da Administracdo
Publica aos quais eventualmente tenha acesso em razao da execugao contratual.

35.11. Eventuais direitos de propriedade intelectual decorrentes de elementos
especificamente produzidos no ambito da contratagdo, caso existentes, serdo disciplinados de
acordo com sua natureza, com a legislacdo aplicavel e com as condi¢des estabelecidas no
instrumento contratual.

36. PARAMETROS E DIRETRIZES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO
36.1. A contratagdo devera observar, no que couber, os parametros, requisitos, padroes

e diretrizes estabelecidos pela Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui —
ETIPI para as contratagdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo, bem como as demais
normas estaduais aplicaveis ao objeto.

36.2. As especificagbes técnicas, configuracbes e demais condicbes necessarias a
implantagcdo e ao funcionamento da solugdo deverdo ser compativeis com a infraestrutura
tecnologica do DETRAN/PI e observar os padrdes técnicos e de seguranca da informacéo
aplicaveis, sem prejuizo das especificacbes préprias do servico Via SERPRO - Plano
Conectividade VPN.

36.3. Eventuais requisitos ou adequagdes técnicas decorrentes de normas, padrées ou
orientacbes da ETIPI aplicaveis a contratagdo deverdo ser observados previamente a
formalizacao e durante a execucgao contratual, conforme a respectiva competéncia.

37. OUTRAS CONDICOES NECESSARIAS A CONTRATACAO

37.1. A execucdo da contratacdo deverd observar as condicbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar, na proposta comercial aceita pela
Administracdo, na documentacdo técnica aplicavel ao servico Via SERPRO - Plano
Conectividade VPN e no instrumento contratual, os quais deverao ser interpretados de forma
integrada e compatibilizados com a legislacao e a regulamentagao aplicaveis.

37.2. Eventuais ajustes ou adequagdes de natureza técnica necessarios a configuracao,
ativagdo, manutengdo ou funcionamento da conectividade poderdo ser realizados mediante
prévio alinhamento entre as areas técnicas do DETRAN/PI e da contratada, observadas as
responsabilidades atribuidas a cada parte, desde que nao impliquem alteracdo do objeto
contratado, modificacdo das responsabilidades essenciais das partes ou mudanca das
condicoes da contratacdo que exija formalizacdo especifica nos termos da legislacao aplicavel.

37.3. As alteracbes que ultrapassem os limites de mero ajuste operacional ou técnico e
produzam efeitos sobre as condigdes originalmente estabelecidas para a contratagdo deverao
ser devidamente justificadas e formalizadas pelo instrumento juridicamente cabivel, observada a
legislacao aplicavel.

37.4. As situacdes nao expressamente disciplinadas neste Termo de Referéncia serédo



tratadas de acordo com a Lei n? 14.133/2021, o Decreto Estadual n? 21.872/2023, as demais

normas estaduais aplicaveis, a documentacado que integra a contratacdo e as disposi¢cdes do
instrumento contratual.

_ 'i— Documento assinado eletronicamente por JOYCILENE LOPES DA SILVA - Matr. 000000-0,
;ﬂg!; Lil! Diretora, em 22/09/2026, as 08:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.
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