GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI ]
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO PIAUI - DETRAN-PI
ASSESSORIA TECNICA - DETRAN-PI

Avenida Gil Martins, 2000 - Bairro Redencéo, Teresina/Pl, CEP 64017-870
Telefone: - www.detran.pi.gov.br

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de produgédo e
personalizacao da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e da Permissao Internacional para
Dirigir (PID), bem como para a coleta biométrica dos usuarios do sistema RENACH, conforme
especificacdes constantes na legislacao vigente.

EVENTO DE ~ ALOCACAO EFEITO
RISCO DESCRICAC | "po Risco JURIDICO
, Elaboragéo de
Descumprimento cronoarama
Atraso na dos prazos de execugvo de
implantacao da implantacao imolantacio
Central de previstos P §ao,
~ Contratada | acompanhamento
Impressdo ou da | contratualmente S
~ o pela fiscalizagéo
solucao para inicio da o aplicacio das
biométrica operacao dos plicag
Servicos penalidades
¢ cabiveis
Planejamento
operacional
Descumprimento adequado,
Atraso na dos prazos de manutencédo de
roducio producéo, estoque minimo
P a0, personalizag&o ou de insumos,
personaliza¢ao Contratada .
ou entrega das entrega dos monitoramento
documentos por dos prazos e
CNHs e PIDs . L o
fato imputavel a aplicacéo das
contratada penalidades
contratuais
cabiveis
Erros Capacitacao
operacionais, e ?J(i)n:ns:nctjrile
Falhas na coleta | deficiéncia técnica quipe, €
o . ~ de qualidade,
biométrica ou na | ou inadequacéao .
o Contratada supervisao
personalizacao dos operacional e
documental procedimentos peraci .
executados pela correcao mjedlata
contratada das nao
conformidades




Disponibilizagao

.Falhas o_Ie . Interr.upAgac.) ou de suporte
integracao inconsisténcia na técnico
deq?[rrentes de c;omunlqatgao Contratad especializado,
sistemas ou entre os sistemas ontratada monitoramento
solucdes utilizados pela ]
L7 continuo e
tecnolégicas da contratada e os tenc
tratada ambientes oficiais manutengao
con corretiva imediata
Instabilidade,
falha de Implementacao
infraestrutura, de SLA,
Indisponibilidade |nd|spop|bllldade rgdundanma de
de servidores ou infraestrutura,
da plataforma e
. deficiéncia dos Contratada plano de
tecnoldgica da . .
ambientes continuidade de
contratada . L .
tecnoldgicos negoécios e
utilizados na recuperacao de
execucao desastres
contratual
Observéancia da
LGPD,
Vazamento, . .
erda criptografia,
peraa, Incidente de controle de
alteragao, seguranga da acesso
indisponibilidade sguranga 10eS80,
. : informagéao monitoramento
ou uso indevido )
relacionado aos de logs,
de dados . Contratada oo
. sistemas, auditorias de
pessoais e
NP processos ou seguranga, plano
biométricos
colaboradores da de resposta a
decorrentes de o
contratada incidentes e
falha da A nE
comunicagao
contratada i .
imediata de
ocorréncias
Fornecimento Defeitos de Controle de
de espelhos ou fabricacao, ndo qualidade,
materiais de conformidade certificacao dos
segurangca em técnica ou Contratada insumos e
desacordo com | comprometimento substituicao
as dos elementos de imediata dos
especificacoes segurancga materiais ndo
técnicas documental conformes
Comprometimento Controle de lotes,
Perda, extravio, | da rastreabilidade rastreabilidade,
furto ou ou da seguranca vigilancia,
utilizagéo documental controle de
. : Contratada
indevida de durante acesso e
espelhos de armazenamento, comunicacao
seguranga producéo ou imediata ao
transporte DETRAN/PI
- Estoque
Interrupcao do o
) Problemas na estratégico,
fornecimento de .
) i, cadeia de fornecedores
insumos criticos : :
suprimentos da Contratada alternativos

necessarios a
execucao
contratual

contratada ou de
seus fornecedores

homologados e
planejamento de
abastecimento




N&o entrega ou

Elaboracdo de

entrega plano de
incompleta de transicao,
Falha na dados, registros, transferéncia
transicéo logs, documentos assistida,
contratual e técnicos ou Contratada validagao dos
transferéncia de demais dados e
dados informagodes fiscalizagcao
necessarias a especifica do
continuidade dos encerramento
Servigos contratual
Indlspon|b|I|<_jade Manutencéo da
Falhas na de energia :
. iy infraestrutura
infraestrutura elétrica, rede s
- L necessaria a
fisica ou l6gica, eXECUCED dos
tecnolégica conectividade ou | Administragdo ¢
. o o e Servicos e
disponibilizada | condiges fisicas z
. adocao de
pelo inadequadas nas medidas de
DETRAN/PI unidades de

atendimento

contingéncia

Indisponibilidade

Comunicacao

do RENACH, Falhas ou tempestiva aos
BINCO indisponibilidade orgaos
Ampliada (BCA) dos sistemas responsaveis,
ou demais governamentais | Administracao adocao de
sistemas oficiais | indispensaveis a procedimentos
da SENATRAN execucgao do contingenciais e
sob gestéo de objeto acompanhamento
terceiros institucional
Erros na
definicao das Falhas na fase de o
hAS . Revisao técnica e
especificagcbes planejamento ou Lo
. - . ~ juridica dos
técnicas, elaboragao dos Administragcao
I documentos da
quantitativos ou documentos ~
g - contratagao
requisitos da preparatorios
contratagao
Sobrepreco Aplicacéo dos
decorrente de Inconsisténcias mecanismos
falhas na metodoldgicas na legais de revisao
pesquisa de formacgao do valor | Compartilhado | e recomposicio
precos realizada estimado da do equilibrio
pela contratagéo econdémico-
Administragéo financeiro
Aplicagéo das
~ medidas
Alteracdes ;
N : contratuais
legislativas, Mudancas legais P
cabiveis,

normativas ou
regulatérias
supervenientes
que impactem a
execucao
contratual

posteriores a
contratacdo que
afetem a
€XEeCucao ou 0s
custos do contrato

Compartilhado

inclusive revisao,
reequilibrio ou
extingéo
contratual,
quando
legalmente
cabivel




_ 'i— Documento assinado eletronicamente por MARIO DAVID MENDES RIBEIRO - Matr. 000000-
;ﬂg!; Lil! 0, Diretor(a), em 22/06/2026, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

eletrinica no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

y ki 5 E.I_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
f:':.f'.ﬂ-_”' https:/sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?

"-1;!-..1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador
,-.-I_-f;'- 0024867605 e o codigo CRC 92DF6C2A.
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