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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00303.003361/2024-89
1. FUNDAMENTO LEGAL:

1.1. A contratagdo de pessoa juridica para o fornecimento dos itens presentes neste Termo de Referéncia
encontra amparo legal na Legislacdo Federal: artigo 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/21 e demais
legislagoes aplicaveis;

1.2. Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 65, de 7 de julho de 2021 que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratagao de servigos em
geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;

2. DO OBJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestacdo de servigos relativos a emissdo e
administracao de cartdo de pagamento para utilizagcdo pela Defensoria Publica do Estado do Piaui, em
saques e como meio de pagamento nas suas aquisi¢des de bens e servigos, Catser 19208.

2.2. Integram o presente Contrato as normas, critérios, limites e demais condi¢des expedidas pelo Poder
Publico relativas ao uso de cartdes no Pais e no exterior ou em locais legalmente definidos como tal, que
as partes se obrigam a observar.

2.3. O Cartdo Corporativo da Defensoria Publica do Estado do Piaui € instrumento de pagamento, emitido
em nome da unidade gestora e operacionalizado por instituicdo financeira autorizada, utilizado
exclusivamente pelo portador nele identificado, nos casos indicados em ato proprio da autoridade
competente, para pagamento das despesas realizadas com compra de material e prestacdo de servigos, nos
estritos termos da legislagdo vigente.

2.4. A demanda trata de um servi¢o prestado de forma continuada pela sua essencialidade, pois visa
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do Orgio, de modo que sua interrupgio
compromete a prestagdo do servico publico ou o cumprimento da missao institucional, nos termos do
inciso XV do art. 6 da Lei n® 14.133/2021 combinado com o artigo 15 da Instru¢do Normativa N° 5, DE
26 DE MAIO DE 2017.

2.5.Trata-se de servigo de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante Dispensa de Licitagao.

2.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execugdo indireta ¢ vedada.

2.7. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢ao direta.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO



3.1. A contratacdo de instituicdo bancaria justifica-se pela necessidade da operacionalizagdo do cartdo
corporativo, devido ao continuo aumento da demanda por suprimento de fundos existente na DPE-PI, e em
busca de maior tempestividade e controle dos valores concedidos por esta instituigao.

3.2. Considera-se suprimento de fundos o tipo de despesa na qual ndo ¢ possivel aguardar o seu
processamento normal (empenho — liquidagdo — pagamento) e ndo puder ser submetida ao procedimento
licitatorio (dispensa de licitagdao), em decorréncia de sua excepcionalidade, natureza ou urgéncia.

3.3. Sendo este um tipo de cartdo emitido por instituicdo financeira, que o administra com limite de
utilizacao preestabelecido para aquisicdo de bens e servigos e para realizacdo de saques, a implantacao do
cartdo corporativo substitui, com vantagens, o pagamento por meio de moeda corrente, e oferece um
conjunto de solugdes que maximizam a gestao dos processos de pagamento e controle de despesas.

3.4. A contratagdo pelo presente procedimento licitatorio torna-se vantajosa pela seguranga e praticidade
na execugdo dos servigos, tendo em vista que se trata de atividade continua realizada pela COOF, e sua
interrupc¢do prejudicaria como um todo a execucdo e despesas realizadas por suprimento de fundos da
DPE-PI.

3.5 Conforme Proposta N2 0052535, a presente contratacdo ndo tera custo para Defensoria Publica do
Estado do Piaui. Todas as despesas necessdrias e decorrentes da execu¢do dos servigos, inclusive
impostos, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que forem devidos
relativamente aos servicos e aos empregados, sao de inteira, Unica e exclusiva responsabilidade do
CONTRATADO, Exceto o uso do cartdo no exterior, considerando que ndao ha previsao nessa DPE-PI de
utilizacdo do cartdao no exterior, deve ser desconsiderado esse custo.

3.6 Considerando que serd uma contratacdao por demanda nao ha como estimar um quantitativo, pois a
referida despesa seguira as regras da RESOLUCAO CSDPE N2 147/2022, de 03 de marco de 2022 que trata
do Suprimento de Fundos no ambito da Defensoria Publica do Estado do Piaui

4. DAS DEFINICOES
4.1. Os termos contidos neste Termo de referéncia terdo o significado estabelecido a seguir:

4.1.1. DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI - Orgio do Poder Publico, possui autonomia
contabil e financeira, que ird aderir a este contrato para utilizagdo do cartdio DE PAGAMENTO, e titular
da conta cartdo.

4.1.2. "AFILIADOQO" - estabelecimento comercial, no Brasil ou no exterior, integrante da rede a que estiver
associado o CONTRATADO, onde o PORTADOR podera fazer uso do cartao.

4.1.3. "ASSINATURA EM ARQUIVO" - modalidade pela qual o TITULAR adquire, via telefone ou
outros meio, bens e servigos de AFILIADOS, sem assinar de proprio punho o correspondente
comprovante de venda.

4.1.4. "ASSINATURA ELETRONICA" — constitui-se na aposi¢io de SENHA, em meios eletronicos, para
adesdo ao SISTEMA, para servigo de PAGAMENTO DE CONTAS, para a efetivacdo de pagamento de
compras de bens e servigos ou realizacio de SAQUES com CARTAO;

4.1.5."BANCO" - que emite, administra e através de sua rede de Unidades, disponibiliza suporte
operacional e tecnologico para utilizacao do cartdo.

4.1.6. "CARTAO"- cartdo de plastico emitido pelo CONTRATADO, com LIMITE DE UTILIZACAO
preestabelecido para saques e aquisicao de bens e servigos.

4.1.7. "CARTAO DE PAGAMENTO " - programa que utiliza cartio de pagamento, para aquisi¢des e
saques, DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI, e sera processado por intermédio de
sistema de cartdo com a caracteristica do produto e operacionalizado na forma estabelecida entre a
CONTRATANTE e o CONTRATADO.

4.1.8. "CENTRO DE CUSTO" - departamento, diretoria administrativa, diretoria regional, diretoria



criminal, diretoria de nucleos, diretoria da Escola (ESDEPI), divisdo ou qualquer outro termo que
identifique vincula¢do a DPE-PIL.

4.1.9. "COMPROVANTE DE OPERACAOQ" - documento assinado pelo PORTADOR para efetivar
transacdes apos a apresentacgio do CARTAO DE PAGAMENTO aos AFILIADOS ou Institui¢io
Financeira.

4.1.10. "FATURA" - documento de faturamento contendo a informacao sobre os valores devidos, pela
DEFENSORIA ao CONTRATADO.

4.1.11. "CONTA CORRENTE DE RELACIONAMENTO" - conta corrente exclusivamente para
relacionamento com 0 CARTAO DE PAGAMENTO. O saldo desta conta podera ser mantido em qualquer
modalidade de aplicagdo financeira, que possua resgate automatico, pertencente ao portfolio do BANCO.

4.1.12. "DEMONSTRATIVO MENSAL" - documento emitido pelo CONTRATADO, contendo a relagdo
das TRANSACOES efetuadas pelos PORTADORES do respectivo DEFENSORIA, lancadas na
FATURA, para efeito de conferéncia e atesto.

4.1.13. "LIMITE DE UTILIZACAQ" - valor maximo estabelecido pelo ORDENADOR DE DESPESA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI, junto ao CONTRATADO, para utilizagdo no cartio
DE PAGAMENTO.

4.1.14. "ORDENADOR DE DESPESA" - responsavel legal pela DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO PIAUL

4.1.15. "PREPOSTOQO" - representante da CONTRATANTE junto ao Auto Atendimento Setor Publico,
com poderes constituidos através de contrato especifico.

4.1.16. "REPRESENTANTE LEGAL" - funcionario do servigo publico ou contratado pela DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI. com poderes definidos no Diario Oficial do Estado, para fazer a
adesdo a este contrato firmado pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI.

4.1.17. "REPRESENTANTE AUTORIZADO" pessoa indicada pela DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO PIAUI., por meio do CADASTRO DO CENTRO DE CUSTO para:

4.1.17.1. Incluir ou excluir os portadores vinculados DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
PIAUI., CENTRO DE CUSTO;

4.1.17.2. Retirar os cartdes junto ao BANCO, mediante assinatura em termo especifico, contendo os
numeros dos cartdes € nome dos referidos portadores;

4.1.17.3. Entregar os cartdes retirados junto ao BANCO aos respectivos portadores, colhendo assinatura
em TERMO DE RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO DO CARTAO;

4.1.17.4. Assinar todo e qualquer documento dirigido a0 CONTRATADO em nome da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO PIAUIL. ou CENTRO DE CUSTO;

4.1.17.5. Receber os relatorios de controle do CONTRATADO;

4.1.17.6. Receber as FATURAS para pagamento;

4.1.17.7. Estabelecer contato com o CONTRATADO; e

4.1.17.8. Para os portadores:

4.1.17.8.1. Definir os tipos de gastos permitidos a cada PORTADOR em tabela especifica;

4.1.17.8.1.1. A nao definicao do tipo de gasto permitido ao PORTADOR, nos termos do item 4.1.17.8.1.,
implica na impossibilidade de utilizagao do cartdo.

4.1.17.8.1.2. O CONTRATADO podera ampliar as hipoteses de utilizagio do CARTAO, agregando-lhe
outros servigos, e introduzir modificagdes no Contrato, desde que, compativeis com a legislagao aplicavel,
mediante Termo Aditivo que devera ser assinado por ambas as partes.

4.1.17.8.2. Atribuir limites apropriados as transag¢des e/ou despesas de cada PORTADOR, cujo somatorio,



quando da utilizagdo, ndo podera exceder ao limite a ela estipulado pelo CONTRATADO; e

4.1.17.8.3. Flexibilizar os limites para cada PORTADOR, por valor das transagdes em cada tipo de gastos
onde 0o CARTAO podera ser utilizado.

4.1.17.8.4. Responsabilizar-se pela guarda dos cartdes apds sua retirada junto ao Banco, até a entrega dos
mesmos aos portadores.

4.1.18. DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUL. - 6rgio do Governo Estadual com autonomia
contabil e financeira, que ird aderir a este contrato para utilizagdo do cartdio DE PAGAMENTO, e titular
da conta cartdo.

4.1.19. "PORTADOR" - ORDENADOR DE DESPESA ou outro servidor por ele autorizado a portar
cartio de pagamento emitido em nome do DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUL..

4.1.20. "TRANSACAO" - aquisi¢des e saques efetuados pelos PORTADORES junto aos AFILIADOS,
com utilizacao do cartdo de pagamento.

4.1.21. "UNIDADE DE FATURAMENTOQO" nivel hierdrquico, vinculado ao CENTRO DE CUSTO,
escolhido pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI, para apresentacio da FATURA.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1.0 cartdao de pagamento sera confeccionado sob a inteira responsabilidade e encargo do
CONTRATADO, obedecidos aos critérios e padrdes técnicos e de seguranga internacionais.

5.2. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUL. solicitards a0 CONTRATADO a emissdo dos
CARTOES para entrega aos PORTADORES por ela indicados.

5.3. Do cartdo constara, além dos dados e informagdes obrigatdrios pelos padrdes internacionais, 0 nome
da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUL e do PORTADOR, na forma que vier a ser
solicitado pela ADMINISTRACAO.

5.4 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.4.1 Sustentabilidade

5.4.1.1 . O fornecedor deverd priorizar a utilizagdo, quando disponiveis no mercado, de materiais que
sejam biodegradaveis, bem como priorizar o emprego de tecnologias e matérias-primas sustentdveis
para execugao e operagao do objeto, que possuam reduzido gasto de energia e de recursos naturais.

5.4.1.2. A utilizacdo de materiais ndo reutilizaveis envolve gasto de energia e de matérias primas. Em
muitos casos, a fabricacdo gera subprodutos nocivos e poluicdo, além de que, o seu descarte irregular
provoca graves impactos negativos no meio ambiente.

5.4.1.3. Para a presente contratacdo, busca-se reduzir os custos operacionais associados a processos
manuais de solicitacdo, aprovacao e pagamento de adiantamentos. Dessa forma, a operacionalizacdao de
créditos em cartdes reduz a necessidade de utilizacdo de processos por vias manuais, que envolveria a
producdo de papéis e outros materiais de expediente.

5.4.1.4. Como forma de reduzir tais impactos, os produtos utilizados para o desenvolvimento dos
servicos em tela devem ser menos agressivos ao meio ambiente e com a priorizagdo de materiais
biodegradaveis.

5.4.1.5. Portanto, deverd a contratada adotar boas praticas de sustentabilidade e consciéncia ambiental,
baseadas na otimizacdo e economia de recursos e na reducdo da poluicdo ambiental, quando do
fornecimento dos produtos a serem adquiridos, tais como uso racional de agua, economia de energia
elétrica, economia de materiais, separacdo de residuos e materiais reciclaveis.

5.4.2 Subcontratagdo

5.4.2.1 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual;



5.4.2.2 Nao havera exigéncia da garantia da contratacao.
6. DA ADESAO AO CONTRATO

6.1. A adesdo pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAU{., CENTRO DE CUSTO e pelo
PORTADOR sera efetivada por intermédio de:

6.1.1. Assinatura de PROPOSTA DE ADESAO a este contrato pelos representantes legais da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUT;

6.1.2. Assinatura no CADASTRO DE CENTRO DE CUSTO, pelos representantes legais
da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI.e pelo REPRESENTANTE AUTORIZADO; ¢

6.1.3. Assinatura do PORTADOR no TERMO DE RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE PELA
UTILIZACAO DO CARTAO, seguido do desbloqueio do CARTAO.

6.2. O CARTAO sera entregue a0 PORTADOR, mediante assinatura no TERMO DE RECEBIMENTO E
RESPONSABILIDADE PELA UTILIZAGAO DO CARTAO:

6.2.1.Na agéncia da Instituicdo Financeira, detentora da CONTA CORRENTE DE
RELACIONAMENTO da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI., ou

6.2.2.Na DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUl.ou CENTRO DE CUSTO, pelo
REPRESENTANTE AUTORIZADO.

6.3. O cadastramento da senha do CARTAO pelo PORTADOR podera ser feito através das agéncias do
Banco ou na empresa, através de transagdo especifica no sistema AUTOATENDIMENTO SETOR
PUBLICO e mediante identificacio e validagdo pelo PREPOSTO.

6.4. O desbloqueio do CARTAO devera ser efetuado nos terminais de Autoatendimento com utilizagio de
senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo PORTADOR especialmente para uso do CARTAO.

6.5. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUIL. encaminhardi os TERMOS DE
RECEBIMENTO E RESPONSABILIDADE PELA UTILIZACAO DO CARTAO relativo aos
CARTOES por ela entregues, a agéncia de relacionamento da Institui¢do Financeira.

6.6. Em caso de divergéncia de dados, rasuras, etc., no conteido do envelope lacrado por ocasido da
entrega do CARTAO ao PORTADOR, A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI., devera
devolvé-lo incontinenti a agéncia da Institui¢cdo Financeira.

7. DA EMISSAO, OPERACIONALIZACAO E DO USO DO CARTAO.

7.1. Os cartdes poderdo ser emitidos em plasticos especificos ou outros de uso do CONTRATADO, sua
unica proprietaria, destinando-se a realizacdo de saques e compras de bens e servicos junto aos
AFILIADOS.

7.2. O cartao ¢ de propriedade do CONTRATADO, e de uso pessoal e intransferivel do PORTADOR nele
identificado, contendo ainda sua assinatura.

7.3. A utilizacdo efetiva do cartdo pelo respectivo PORTADOR fica sujeita, também, as normas
especificas editadas pelo Poder Publico.

7.4.Os saques em dinheiro, em terminais de autoatendimento, estdo sujeitos, além dos limites de
utilizagdo, as normas estabelecidas para utiliza¢ao de cartdo nessa espécie de equipamentos.

7.5. Respeitado o LIMITE DE UTILIZACAO disponivel 8 ADMINISTRACAO DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI., o CARTAO destina-se a:

7.5.1. Pagamento referente a aquisicdo de bens e servicos, a vista, inclusive via INTERNET, em
estabelecimentos comerciais afiliados a rede da bandeira internacional em que for processada, no Brasil e
no exterior, denominados AFILIADOS;

7.5.2. Saques, na conta cartdo, em caixas automaticos pertencentes a rede da bandeira internacional em



que for processada no Brasil e exterior;

7.5.3. Saques, na conta cartdo, nas instituigdes financeiras afiliadas a rede da bandeira internacional em
que for processada no exterior;

7.5.4. Saques, na conta cartdo, nos terminais de autoatendimento da Instituicao financeira;

7.5.5. Transagdes por ASSINATURA EM ARQUIVO junto aos estabelecimentos afiliados a rede da
bandeira internacional em que for processada.

7.6. O total de saques em dinheiro realizados pelos PORTADORES ndo poderd ultrapassar o limite em
30% dos recursos a ele atribuido. Quando o limite for atingido, todos os saques subsequentes ndo serao
autorizados, independentes de comunicagio do CONTRATADO a ADMINISTRACAO DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI ou CENTRO DE CUSTO.

8. DAS TRANSACOES

8.1. As TRANSACOES com o cartdo de pagamento sio passiveis de serem efetivadas em qualquer
estabelecimento AFILIADO, devendo, para tanto o PORTADOR apresentar o cartdo e, conferidos os
dados langados, assinar o COMPROVANTE DE OPERACAO emitido em 02 (duas) vias.

8.1.1. O CONTRATADO ndo se responsabilizara por qualquer eventual restrigdo imposta por
AFILIADOS ao uso do cartdao, nem pelo prego, qualidade e quantidade dos bens deles adquiridos ou dos
servigos por eles prestados.

8.1.2. A aquisi¢do de bens, servicos e realiza¢ao de saques, ocorrerao mediante:
8.1.2.1. ASSINATURA NO COMPROVANTE DE OPERACAO;

8.1.2.2. ASSINATURA ELETRONICA; ou

8.1.2.3. ASSINATURA EM ARQUIVO.

8.1.3. Cabera ao PORTADOR verificar a correcdo dos dados lancados no comprovante de operagao
pelo(s) AFILIADO(S) e/ou Institui¢do(des) Financeira(s) sendo certo que, a impostagdo de senha, o
fornecimento do nimero do CARTAO ou a aposigdo da assinatura no documento, significara integral
responsabilidade da ADMINISTRACAO e do PORTADOR, pela transacio, perante o CONTRATADO.

8.1.4. Na existéncia de transagdes manuais sem a prévia autorizagdo do CONTRATADO, por estarem
dentro de parametros da bandeira internacional em que for processada, deverdo ser debitados na conta
relacionamentos; caso ndo haja saldo na mesma, a ADMINISTRACAO DA DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO PIAUI. se compromete a efetuar a imediata transferéncia de recursos a referida conta
corrente de relacionamento.

9. DA FATURA E DO PAGAMENTO

9.1. O CONTRATADO disponibilizara mensalmente A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
PIAUI. os DEMONSTRATIVOS DE FATURA contendo compras, saques, eventuais encargos relativos

ao periodo, taxas, tarifas, multas, pagamentos e lancamentos que configurem movimentagdo financeira
decorrente da utilizacdo do CARTAO.

9.2. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI., através deste instrumento, autoriza o
CONTRATADO a debitar diartamente em sua CONTA CORRENTE DE RELACIONAMENTO o valor
das transagdes processadas no dia.

9.3. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento diario das transagdes, podera ser contestada pela
ADMINISTRACAO ou pelo PORTADOR qualquer parcela do demonstrativo de conta, no prazo de até 10
(dez) dias seguintes ao vencimento do respectivo débito. O nao exercicio dessa faculdade implica o
reconhecimento da exatidao da conta.



9.4. Podera o CONTRATADO, a seu exclusivo juizo, admitir que a contestagdo ocorra a qualquer tempo,
desde que nao ultrapasse os prazos maximos estipulados no regulamento da bandeira internacional em que
for processada, nao constituindo tal procedimento, no entanto, novagao.

9.5. Podera o CONTRATADO, a seu exclusivo critério € sem que tal procedimento constitua assun¢ao de
nova divida, admitir que os pagamentos didrios e as FATURAS sejam pagos deduzidos as parcelas
contestadas. Sobre as parcelas contestadas indevidamente, apds o encerramento do processo de
contestagdo, serdo exigidos os encargos previstos na Clausula - DOS CUSTOS PARA A
CONTRATANTE, desde o vencimento da FATURA onde constou o lancamento original das transacdes
contestadas.

9.6. A TRANSACAO realizada no exterior sera registrada na FATURA, na moeda estrangeira na qual foi
realizada, e convertida, obrigatoriamente, para dolares dos Estados Unidos, pela taxa de conversao
utilizada pela bandeira internacional, na data de seu processamento.

9.7. O valor das TRANSACOES em moeda estrangeira sera pago em moeda nacional, sendo a conversio
feita mediante utilizagcdo da taxa de venda do doélar turismo do dia do efetivo pagamento, divulgado pela
Institui¢do Financeira para cartdes de crédito.

9.8. Eventuais acertos cambiais relativos a pagamentos efetuados serdo lancados na FATURA
imediatamente subsequente.

9.9. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI devera pagar, diariamente, o valor total das
compras processadas no dia, relativo as TRANSACOES em délares dos Estados Unidos.

9.10. Na ocorréncia de saldo credor ao CONTRATANTE, originario de pagamento superior ao valor
devido em dolares, serd convertido a taxa de venda do dolar turismo utilizada no pagamento; caso o saldo
credor seja origindrio de "vouchers" ou qualquer outro acerto, serd convertido a taxa de venda do dolar
turismo do dia da transagdo, divulgado pelo Oficial para cartdes de crédito. Eventuais acertos cambiais
serdo langados, em Reais, na FATURA imediatamente subsequente.

9.11. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI. desde ja aceita e reconhece, para todos os
efeitos legais, como vélidos e verdadeiros, facsimiles, coOpias microfilmadas ou fotocopias dos
comprovantes de vendas/saques, bem como os dados registrados nos computadores do CONTRATADO,

quando as TRANSACOES forem processadas diretamente em terminais ou outros equipamentos
eletronicos credenciados pelo CONTRATADO.

9.12. A Central de Atendimento do CONTRATADO registrard, no ato da contesta¢do, aquelas que nao
forem esclarecidas naquele momento e informara ao reclamante o nimero do registro da ocorréncia para
acompanhamento e justificagcdo de glosa de valor faturado.

9.13. Aplica-se 0 mesmo critério de conversdao do item 9.10., para as hipdteses de saldo credor originario
de pagamento superior ao valor devido em doélares.

9.14. Os saques efetuados em dinheiro no Pais, em estabelecimentos integrantes da rede a que estiver
associada ao CONTRATADO, diferente dos terminais de autoatendimento ou agéncias do Banco
(instituicdo financeira), ficardo sujeitos as taxas de servicos cobradas pelos respectivos estabelecimentos.

10. DOS CUSTOS PARA A CONTRATANTE

10.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI.pagara ao CONTRATADO, diariamente, os
valores das TRANSACOES langadas no dia com os CARTOES emitidos sob a titularidade dela, sendo
vedados quaisquer acréscimos, inclusive taxas de adesao, manuten¢do, anuidades ou quaisquer outros, que
ndo estejam pactuados neste instrumento contratual, relativo a obtengdo e uso do cartdo de pagamento
objeto deste contrato.

10.1.1. N2o estdo incluidas na vedag¢do de que trata o item 10.1., eventuais despesas decorrentes de
fornecimento, pelo CONTRATADO, de originais ou copias de comprovantes de venda, por solicitacdo da



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI..

10.1.2. Quando se tratar de itens questionados em que resultar comprovado que a TRANSACAO nio
pertence realmente & DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI., nio serio cobradas as
despesas constantes do item 10.1.1.

10.2. Todas as despesas necessarias, decorrentes da execu¢do dos servicos, ora contratados, inclusive
impostos, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que forem devidos
relativamente aos servigos e aos empregados, sdo de inteira, Unica e exclusiva responsabilidade do
CONTRATADO.

10.3. A publicagio do extrato do contrato e dos eventuais aditamentos, no Diario do Estado DO PIAUI -
DOE-PI, seré providenciada pela CONTRATANTE, no prazo a que alude o pardgrafo tnico, do art. 94 da
Lei N° 14.133/2021 - Nova Lei Geral de Licitagdes e Contratos Administrativos.

10.4. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI. pagard ao CONTRATADO, a titulo de
ressarcimento de despesas, os gastos em que esta vier a incorrer para o fornecimento de originais ou copias
de comprovantes de operagdes ou saques.

11. DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO DO USO

11.1. O CONTRATADO podera, de imediato, suspender ou cancelar a utilizagio do(s) CARTAO (OES)
quando a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI. nio efetuar o pagamento de quaisquer

valores devidos, ou quando incorrer alguma das situagdes previstas na Clausula - DOS CUSTOS PARA A
CONTRATANTE.

11.2. Cancelado o CARTAO, a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI o devolvera
incontinente a0 CONTRATADO, tomando o prévio cuidado de inutilizd-lo. A utilizagdo, a partir do
cancelamento, tornar-se-a fraudulenta e, assim, sujeita as san¢des penais cabiveis.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei 14.133/21, a CONTRATADA devera:

12.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto e, ainda:

12.2. Fornecer o objeto da contratagdo de acordo o prazo estabelecido no Contrato e/ou na Ordem de
Fornecimento, a contar do seu recebimento, juntamente com a Nota de Empenho, conforme o estabelecido
no Termo de Referéncia;

12.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos

12.4. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas, as mesmas condic¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, conforme estabelece o
art. 92, XVI da Lei n°® 14.133/21.

12.5. Responder satisfatoriamente qualquer questionamento do representante da DPE-PI, inerentes ao
objeto da contratacao;

12.6. Manter os contatos com o CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais determinados pela urgéncia na execug¢do do Contrato que, posteriormente, devem sempre ser
confirmados por escrito, dentro de até 72 (setenta e duas) horas, a contar da data de contato;

12.7. Arcar com o pagamento de todas as despesas decorrentes do fornecimento do objeto, incluindo as
despesas definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais, tributarias e previdenciarias, impostos e todos
os custos, insumos e demais obrigagdes legais, inclusive todas as despesas que onerem, direta ou



indiretamente, o objeto ora contratado, ndo cabendo, pois, quaisquer reivindicagdes da CONTRATADA, a
titulo de revisdo de prego ou reembolso.

12.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Defensoria, devendo ainda atender
prontamente as reclamagdes.

12.9. Nao transferir a outrem, o objeto do Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante.

12.10. A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar o(s) nimero(s) do(s) telefone(s) da empresa ou do
responsavel, para atendimento dos chamados da CONTRATANTE, para solug¢do do problema demandado,
em caso de reclamagdes.

12.11. Comunicar ao Contratante, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas os motivos que
eventualmente impossibilitem o fornecimento do objeto no prazo estipulado, nos casos em que houver
impedimento justificado para funcionamento normal de suas atividades, sob a pena de softrer as sangdes da
Lei 14.133/21;

12.12. Vincular-se ao que dispde a lei n°® 8.078, de 11/09/90 (Cédigo de Prote¢do de Defesa do
Consumidor).

12.13. E expressamente vedada & CONTRATADA, a contratagio de servidor pertencente ao quadro de
pessoal da DPE/PI, durante o periodo de fornecimento.

13. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUIL sera responsavel pelas despesas e
obrigagdes decorrentes da utilizagdo, devida ou ndo, dos cartdes emitidos a seu pedido, inclusive quando
for processada na modalidade de ASSINATURA EM ARQUIVO, perante 0o CONTRATADO:

13.1.1. Até a data e hora da recep¢do da comunicagao de furto, perda e/ou extravio pelo CONTRATADO,
através dos servicos das Centrais de Atendimento, cujos telefones sdo de conhecimento da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI., disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana,
inclusive feriados, quando se tratar de CARTAO em vigor; e/ou

13.1.2. Até a data e hora da recep¢do da comunicagdo de furto, perda e/ou extravio pelo CONTRATADO,
através dos servicos das Centrais de Atendimento, quando se tratar de CARTAO cancelado ou substituido,
nao devolvido pelo PORTADOR ao CONTRATADO.

13.2. Nao estardo cobertos pela comunicagdo de perda, roubo, furto ou extravio, a utilizagdo do CARTAO
nas transagdes em terminais eletronicos que necessitem do uso de codigo pessoal e secreto, pois tal codigo
¢ de atribuicdo, conhecimento e sigilo exclusivos do PORTADOR.

13.3. Nas comunicagdes de furto, perda e/ou extravio referidas no item 13.1.1., o comunicante recebera do
CONTRATADO um Numero de Ocorréncia de Atendimento, numérico, o qual constituird confirmacao e
identificacao do pedido de bloqueio.

13.4. A DEFENSORIA PUBLICA ¢é responsavel pela legalizacio do Cartio como meio de pagamento.

13.5. E de responsabilidade da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUIL, através de seu
ORDENADOR DE DESPESAS:

13.5.1. Orientar os PORTADORES sobre a utilizagdo dos cartdes, inclusive quanto ao cadastramento e
sigilo de senha pessoal no Banco (institui¢do financeira), indispensavel para a emissao, desbloqueio e uso
dos CARTOES;

13.5.2. Solicitar ao BANCO o bloqueio de cartdes em caso de extravio, roubo ou furto, ocasido em que
ser-lhe-4 fornecido um Numero de Ocorréncia Atendimento (NO-AT), numérico, que constitui
confirmagdo e prova do pedido de bloqueio;

13.5.3. Comunicar, por escrito ou por meio eletronico especifico do BANCO, as exclusdes ou inclusdes de
PORTADORES;



13.5.4. Devolver ao BANCO os cartdes dos PORTADORES por ela excluidos;

13.5.5. Assumir despesas e riscos decorrentes da utilizagdo dos cartdes pelos PORTADORES;
13.5.6. Definir a data de vencimento da FATURA;

13.5.7. Definir as CONTAS CORRENTES DE RELACIONAMENTO para débitos das FATURAS;
13.5.8. Definir os tipos de gastos permitidos a cada PORTADOR em tabela especifica;

13.5.9. Atribuir limites apropriados as transacdes e/ou despesas de cada PORTADOR, cujo somatério,
quando da utilizagdo, ndo podera exceder ao limite a ela estipulado pelo CONTRATADO;

13.5.10. Flexibilizar os limites para cada PORTADOR, por valor das transa¢des em cada categoria de
gastos onde o CARTAO podera ser utilizado;

13.5.11. Aportar recursos previamente na CONTA CORRENTE DE RELACIONAMENTO, para o
estabelecimento do LIMITE DE UTILIZACAO, vinculando a ela os empenhos das despesas a serem
pagas mediante o uso do cartdo.

13.5.12. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI. obriga-se a informar a mudanga de seu
endere¢co ¢ dos CENTROS DE CUSTOS, UNIDADES DE FATURAMENTO e PORTADORES ao
CONTRATADOQO, arcando, se ndo o fizer, com as consequéncias diretas ou indiretas dessa omissao.

13.5.12.1. Ao ingressar no SISTEMA, o nome e identificacdo, dados pessoais ¢ de consumo
da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUIL. ou CENTRO DE CUSTO e do PORTADOR
passam a integrar o cadastro de dados de propriedade do CONTRATADO que, desde ja, fica autorizada a
dele se utilizar, respeitadas as disposi¢des legais em vigor.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por sucessivos periodos com vistas & obtencdo e condi¢cdes mais vantajosas para a
administracdo, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme preconiza o art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

15. DA EXTINCAO DO CONTRATO

15.1. A qualquer tempo poderdo as partes rescindir o Contrato, comunicando por escrito a sua resolugdo,
devendo as entidades da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI. devolver, através do(s)
PORTADOR(ES) ou do REPRESENTANTE AUTORIZADO, o(s) CARTAO(OES) sob sua
responsabilidade, devidamente inutilizado(s), permanecendo responsavel pelos débitos remanescentes e
derivados, a qualquer titulo, do presente ajuste, que lhe serdo apresentados pelo CONTRATADO logo que
apurados, para pagamento imediato de uma s6 vez.

15.1.1. Quando a iniciativa partir da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUL., deve ser
providenciada a imediata liquidag¢do do saldo de utilizacdo que até entdo se verifique.

15.1.2. Também constituird causa de rescisao do Contrato:
15.1.2.1. Descumprimento das clausulas contratuais;

15.1.2.2. Constatacdo pelo CONTRATADO de serem inveridicas e/ou insuficientes as informacdes
prestadas pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUIL;

15.1.2.3. Pratica dolosa de qualquer agdo, ou deliberada omissdo, da DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO PIAUIL. ou CENTRO DE CUSTO ou ainda do PORTADOR do CARTAO, visando a
obtencdo das vantagens deste Contrato ou e quaisquer outras oferecidas pelo SISTEMA em hipoéteses de
utilizacao diversas das previstas neste Contrato.



16. DA FISCALIZACAO

16.1. Os servicos contratados serdo fiscalizados e atestados quanto a conformidade por servidor ou
Comissdo, indicados pela Administragdo, observando-se o exato cumprimento de todas as clusulas e
condigdes decorrentes do instrumento de contratacdo, determinando, quando necessario, a regularizagao
de falhas observadas, conforme prevé o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

16.2. A Contratante reserva-se o direito de recusar-se a atestar a Fatura/Nota Fiscal apresentada em
desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia.

16.3. Cabera ao Fiscal do instrumento contratual, auxiliado pela Gestdo de Contratos da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI, fiscalizar a execugdo e controle do objeto, observando-se o exato
cumprimento de todas as clausulas e condigdes decorrentes do instrumento de contratacao, determinando,
quando necessario, a regulariza¢ao de falhas observadas, conforme prevé o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

17. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1. A presente contratagdo ndo tera custo 8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI. Todas
as despesas necessarias e decorrentes da execucdo dos servigos inclusive impostos, contribui¢des
previdencidrias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que forem devidos relativamente aos servicos e
aos empregados, sdao de inteira, Unica e exclusiva responsabilidade do CONTRATADO.

18. PRINCIPAIS RESULTADOS / BENEFiCIOS ESPERADOS
18.1. Entre as vantagens e beneficios esperados com a utilizacao do cartdo, estao:

18.1.1. Redugdo de recursos empregados na emissao de documentos para a realizacdo das despesas e
respectivas prestagdes de contas;

18.1.2. Controle sobre as autorizagdes de despesas, reduzindo o risco de uso indevido.

18.1.3. Facilidade na aquisicdo de bens e servigos através da rede de estabelecimentos comerciais
afiliados.

18.1.4. Inibir a utilizacdo dos recursos em gastos ndo compativeis com as necessidades da respectiva
Comareca.

18.1.5. Desburocratizagdo do processo de concessdo e prestagdo de contas das aquisi¢des efetuadas com o
cartao.

18.1.6. Substituir gradativamente a forma tradicional de utilizagdo com a movimentagdo de recursos
financeiros por meio de contas bancarias, para o uso do Cartao Corporativo.

18.1.7. Modernizar a gestdo de recursos, com o uso de ferramentas que possibilitam o acesso on-line a
movimentagao do cartao.

18.1.8. Implementar mecanismos que permitam maior detalhamento das despesas executadas por meio de
suprimento de fundos, contribuindo para a transparéncia de tais gastos.

18.1.9. Personalizar o perfil de uso do cartdo, adequando sua utilizagdo de acordo com as atribui¢des dos
supridos.

18.1.10. Acompanhar os gastos, por meio do Auto-Atendimento ou fatura, com informacdes consolidadas
sobre as transacoes realizadas.

18.1.11. Emitir demonstrativos mensais, bem como acesso a varios relatorios com informagoes detalhadas
por tipos de gastos, fornecedor e portador.

18.1.12. Ampliar as formas de utilizacdo do cartdo, sendo por meio da modalidade fatura, com transacdes
a crédito em estabelecimentos credenciados, ou da modalidade saque, com o pagamento no ato, em
espécie.



18.1.13. Facilidade operacional do cartdo, tanto na concessdo quanto no manuseio.

18.1.14. Atribuir limites temporais para realizagdo de compras e saques para cada portador do cartdo.

19. DA GESTAO DO CONTRATO

19.1. Os servigos serao geridos pela Diretoria Administrativa, por meio do seu Diretor.

20. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DA
CONTRATACAO DIRETA

20.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso I1X, da Lei n.® 14.133/2021.

20.2. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do
objeto.

21. DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas Clausulas do Contrato serdo decididos pelas
partes, no que couber, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133/2021 e suas alteragdes
posteriores.

22. DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Comarca de Teresina, Capital do Estado do Piaui, para dirimir as questoes
oriundas deste Termo de Referéncia e das contratacdes dele decorrentes, excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

23. DA APROVAGAO DA AUTORIDADE SUPERIOR

23.1. Aprovo o Termo de Referéncia e determino a Coordenacgao de Licitagdes e Contratos a realizacao
dos atos necessarios a aquisicdo/Contratacdo do objeto.

23.2. Na qualidade de ordenadora de despesas ratifico a justificativa apresentada na Clausula 17 e
documento Sei 0052647, uma vez que esta contrata¢do nao tera custos.

Documento assinado eletronicamente por HUMBERTO BRITO RODRIGUES - Matr.0181089-8, Diretor
Administrativo, em 28/08/2024, as 12:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015
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Documento assinado eletronicamente por CARLA YASCAR BENTO FEITOSA BELCHIOR - Matr.0208506-
2, Defensora Publica Geral, em 30/08/2024, as 09:11, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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https //sei.defensoria.pi.def.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0055713 e o
- £ cddigo CRC 9E68CB9I2.

Referéncia: Processo n2 00303.003361/2024-89 SEI n? 0055713
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