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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DO ESTADO DO PIAUI

N2: 013069295/2024/SEAD-PI/GAB/SLC/ASSESSORIA

Processo n2 00002.002589/2024-46

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos especializados de consultoria e treinamento em gestdo
empresarial, abrangendo Consultoria ANS (Autonomous System Number), NOC (Network Operations
Center), WDM (Wavelenght Division Multiplexing), Firewall e Seguranga, DPO (Data Protection Officer),
Backoffice, Call Center e processos e gestao de pessoas, nos termos do art. 74, inc. lll, alinea “f” da Lei n2
14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes normativos:

a) Decreto n2 22.785, de 26 de fevereiro de 2024, que declarou a Caducidade da
Parceria Publico-Privada, objeto do contrato 01/2018;

b) Lei Federal n® 14.133/21;

c) Decreto Estadual n2 21.872, de 07 de marco de 2023;

d) Lein2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

e) Nota Técnica n2 03/2020, do Tribunal de Contas do Estado do Piaui.
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. Com a caducidade do Contrato N2 001/2018, que teve como objeto a Construcdo,
Operacdao e Manutencao de Infraestrutura de Transporte de Dados, Voz e Imagem, incluindo Servicos
Associados para o Governo do Estado do Piaui, os servicos anteriormente prestados por meio do referido
contrato passam a ser de responsabilidade da SEAD-PI, cuja operagdo estd em fase de transicdo,
conforme estabelecido no Decreto N° 22.785, de 26 de fevereiro de 2024

"Art. 1° Fica declarada a caducidade da concessdo administrativa para a construgdo, operagdo e
manuteng¢éo de infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem, incluindo servigos
associados para o governo do Estado do Piaui, objeto do Contrato n° 01/2018, firmado com a
concessiondria SPE PIAUf CONECTADO S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n® 30.412.491/0001-49, com sede na Av. Pedro Freitas, 1554, Bairro Vermelha, Teresina — Piaui.

(...)
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Art. 22 A Secretaria de Administracdo do Estado do Piaui, como representante do poder
concedente no contrato extinto, fica autorizada a realizar a imediata assungdo dos servigos,
procedendo-se aos levantamentos, avaliagées e liquidagées necessdrios.

(...)

§ 22 Para a concretizagdo do disposto no pardgrafo anterior, a Secretaria de Administragdo do
Estado do Piaui deverd instituir comissdo de transi¢éo para implementar a operagéo da rede de
infraestrutura de transporte de dados, voz e imagem nos termos da deliberagéo do Conselho
Gestor de Parcerias Publico-Privadas do Estado do Piaui."

3.2. A Comissdo de Transicdo mencionada no § 22 do Art. 12 (excerto acima), instituida por
meio da Portaria n? 102/2024/GAB/SEAD, encaminhou oficio a SEAD (Processo SEI 00002.002174/2024-
72) listando os servigos essenciais que necessitam de contratacdo, sob pena de descontinuidade da rede
de infraestrutura de transporte de dados.

3.3. Dentre os servicos listados, estava a contratacdo de servicos especializados de consultoria e
treinamento para os servicos de gestdo empresarial, abrangendo Consultoria ANS (Autonomous System
Number), NOC (Network Operations Center), WDM (Wavelenght Division Multiplexing), Firewall e
Seguranga, DPO (Data Protection Officer), Backoffice, Call Center e processos e gestdo de pessoas,
importante para viabilizar a absor¢ao pela SEAD dos servigos anteriormente prestados pelo PIAUI
CONECTADO. Com o advento da modernizacdo da gestdo e transformacdo digital, observa-se um grande
crescimento na demanda por recursos de Tecnologia da Informagdo, com o intuito de otimizar os servigos
prestados a populacdo e prover maior seguranca e transparéncia das informacdes.

3.4. Os servicos abordados pela consultoria sdo essenciais para a manutencdo da
conectividade, uma vez que é necessaria uma adaptacao da gestdo para a administracao pela Secretaria.

3.5. A presente contratacdo tem como objetivo garantir a continuidade dos servicos de suporte
as atividades de toda a Administracdo Publica Estadual, sem os quais, pode-se afirmar que restara
prejudicado o funcionamento do Estado, uma vez que todas as unidades administrativas estaduais
dependem dessas atividades.

3.6. Sem o constante monitoramento e manutencdo, o mau desempenho do sistema e a
indisponibilidade dos servicos podem gerar um grande prejuizo, ocasionando instabilidade em toda a
rede e resultado na interrupcdo de quaisquer servicos que hoje utilizam a infraestrutura instalada no
estado. Para garantir que esses contratempos nao ocorram, é fundamental a contratacdao da
consultoria. Dessa forma, é possivel manter tudo em pleno funcionamento, com total seguranga e
melhor desempenho.

3.7. Assim, os resultados pretendidos na contratacdo incorrerdo na melhoria de qualidade do
atendimento a sociedade em geral, que necessita dos servicos oferecidos pela Administracdo Publica
Estadual.

3.8. Haja vista que a caducidade do Contrato N2 001/2018, nos termos do Decreto N°
22.785/24, exige a transicdo desses servicos para a SEAD, assim como a peculiaridade desse tipo de
servico, o qual o poder publico atualmente n3o esta preparado para absorver, é primordial a priorizacao
de sua contratacdo ainda nas primeiras instancias do periodo de transicdo, para que ndo haja sua
interrupgao.

4. DETALHAMENTO DO OBIJETO

Tabela 1: Servigos de consultoria e gestao

SERVICO | DETALHAMENTO
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01 || Consultoria ASN

e Aquisicdo de blocos de enderecos IP: IPv4 e IPv6;

e Registro e administragcdo do ASN: Junto a Autoridade para
Atribuicdo de Numeros da Internet e, no Brasil, ao
Registro.br;

e Configuracdo de equipamentos de rede: Apds a aquisicdo
do ASN e dos blocos de IP;
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SERVICO |

DETALHAMENTO

Otimizagdo de uso da rede: Para promover o crescimento
da empresa e melhorar a administracao dos pacotes na
internet;

Transferéncia de blocos IP’s ou ASN entre empresas.

02

Implantacao e treinamento do NOC

Planejamento de implantac¢do da rede
WDM

Gerenciamento de operacgdes de TI;

Monitoramento de sistemas;

Suporte técnico;

Manutengdo de seguranga;

Configurar, implementar e oferecer suporte a todos os
componentes da rede

Monitorar todos os sistemas e instalagdes digitais;
Gerenciar fornecedores de tecnologia que implementam
solucgdes;

Gerenciar, concluir, verificar e restaurar backups;

etc.

Entendimento da tecnologia WDM

Dimensionamento da Rede

Planejamento de Capacidade e cobertura

Selecao de Equipamentos

Implemnetacdo de mcanismos de Protecao
Monitoramento e Manutencdo da Rede

03

Firewall e Seguranca

Avaliacdo da rede para identificar; vulnerabilidades e
ameagas potenciais;

Configuracdo e instalacdo de firewalls para monitorar e
controlar o trafego de entrada e saida;

Desenvolvimento de politicas de seguranca;
Monitoramento continuo da rede e gerenciamento de
ameacas;

Educacdo dos funciondrios sobre praticas de seguranca e
prevencao de ataques.

04

Consultoria e Treinamento de Backoffice
e Callcenter

Manutencdo de registros, arquivamento de documentos,
gerenciamento de informacgdes e elaboragao de relatérios;
Faturamento, contabilidade e gestao de custos;

Softwares de CRM e plataformas de comunicacao.

05

Consultoria de processos e Gestdo de
Pessoas

Mapeamento e Otimizacao de Processos;
Desenvolvimento de Lideranca e Equipes;
Planejamento Estratégico de RH;

Cultura Organizacional.

4.1.

A viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o
parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturacdo, onde em risco a satisfacdo do interesse
publico em questdo. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econ6mico for mais vantajoso, mas houver

inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo econémica.

5.

5.1.

DESCRICAO DA SOLUCAO

Os servigos especializados de consultoria e treinamento compreendem os seguintes

servigos:
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5.1.1. Consultoria ASN (Autonomous System Number ou Numero de Sistema Auténomo):

E um servico que auxilia provedores de internet na aquisi¢do de um bloco de enderecos
IPV4, IPV6 e/ou um numero sistema autdbnomo (ASN). Para isso serd necessario um entendimento do
ASN que é uma identificacdo Unica e global de um Sistema Autonomo (AS). Ter um sistema Auténomo
permite ao provedor de internet ter controle sobre sua rede e a forma que estd interligada as demais
redes da internet, melhorando assim a conectividade de seus usudrios. Através da aquisicao desses
blocos de Ip’s permite ao provedor ter total administracdo dos seus pacotes na internet. Apds a aquisicao
do ASN e dos blocos de enderecos IP, a consultoria também pode auxiliar na configuracdo dos
equipamentos do provedor. A consultoria oferece suporte continuo para garantir que o provedor possa
gerenciar efetivamente seu sistema autdbnomo e resolver quaisquer problemas que possam surgir.

Os servicos de consultoria ASN incluem:

e Aquisicdo de blocos de enderecos IP: IPv4 e IPv6;

e Registro e administragao do ASN: Junto a Autoridade para Atribuicao de Numeros da
Internet e, no Brasil, ao Registro.br;

e Configuracdo de equipamentos de rede: Apds a aquisicao do ASN e dos blocos de IP;

e Otimizacdo de uso da rede: Para promover o crescimento da empresa e melhorar a
administracao dos pacotes na internet;

e Transferéncia de blocos IP’s ou ASN entre empresas.

A consultoria ASN é essencial para provedores que desejam expandir sua infraestrutura de
rede e oferecer servigos de internet mais eficientes e com maior autonomia.
5.1.2. Consultoria NOC (Network Operations Center ou Centro de Operagoes de Rede):

E uma &rea especializada em garantir o bom funcionamento e a seguranca das redes de
computadores de computadores de uma organizacdo. Os consultores de NOC sdo responsdveis por
monitorar a rede em tempo real, identificar e resolver problemas de conectividade, desempenho e
seguranca, além de garantir que a rede esteja disponivel e funcione conforme os requisitos de
organizagdo. Eles também podem fornecer orientagao sobre a implementagdo de tecnologias e praticas
recomendadas para melhorar a eficiéncia e a seguranca da rede.

Os servigos de consultoria NOC incluem:
e Gerenciamento de operacgdes de Tl: Inclui a administracdo de equipamentos de rede,
como roteadores, switches e firewalls e pontos de acesso;

e Monitoramento de sistemas: Envolve a observagao continua dos sistemas de rede para
detectar e resolver problemas para garantir a estabilidade da rede;

e Suporte técnico: Oferece assisténcia na resolugdo de problemas relacionados a
infraestrutura de rede;

¢ Manutencdo de seguranca: Assegura que as redes estejam protegidas contra ameacas
e vulnerabilidades;

e Configurar, implementar e oferecer suporte a todos os componentes da rede;
¢ Monitorar todos os sistemas e instala¢Oes digitais;

e Gerenciar fornecedores de tecnologia que implementam solugdes;

e Gerenciar, concluir, verificar e restaurar backups;

e Executar gerenciamento de acesso;

e Gerenciar a disponibilidade e capacidade de plataformas;

e Gerenciar requisitos, problemas, incidentes e bancos de dados;

e Manter a documentacgado técnica atualizada;
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e Configuracdo e manutencao de roteadores de borda;

e Configuracdo e manutengdo BRAS/BNG Huawei/Mikrotik/Siena;
e Configuracdo e manuteng¢do Switch MPLS/L2;

e Configura¢cdao e manutencdo de OLT’s;

e Monitoramento de ativos de rede borda/BNG/Switch/OLT.

¢ Entendimento da tecnologia WDM

e Dimensionamento da Rede

¢ Planejamento de Capacidade e cobertua

e Selec¢do de Equipamentos

¢ Implemnetagao de mcanismos de Protegao

¢ Monitoramento e Manutencdo da Rede
Nesta consultoria também sdo abordados os seguintes treinamentos:

e Conhecimento de modelos de incidentes e ferramentas de diagndstico;

e Ampla experiéncia em Cisco 10S, gerenciamento e monitoramento de rede;

e Automacao de processos e fluxos de trabalho;

e Compreensdo dos principios de computacdo em nuvem;

e Conhecimentos em virtualizagdo e manutenc¢do (VMWare, KVM, Xen, Hyper-V);
e Gerenciamento de data centers e administracdo de banco de dados;

e Sélida compreensdo dos conceitos de rede como DNS, DHCP, NTP, TCP / IP, FTP e
Firewalls, entre outros;

e Gerenciamento de infraestruturas de rede e experiéncia com suporte;

e Conhecimentos em Sysadmin e Linux;

e Experiéncia com script (lote, PowerShell);

e Conhecimentos em topologia de rede, cabeamento e classificacao;

e Capacidade de lidar com incidentes de hardware e software;

e NogOes basicas de seguranga da informagao e tecnologias de servidor Windows.

A consultoria NOC desempenha um papel fundamental na garantia da disponibilidade,

desempenho e seguranga das redes de computadores, ajudando as organizacdes a manterem suas
operacdes funcionando sem problemas.

5.1.3. Consultoria WDM (Wavelength Division Multiplexing)

E um servico especializado que foca em redes dpticas, oferecendo soluces para otimizar o
uso de redes de fibra éptica. A tecnologia WDM permite a transmissdo de multiplos sinais dpticos em
diferentes comprimentos de onda, através de uma Unica fibra éptica, aumentando significativamente a
capacidade de transmissdo de dados.

Os servicos de consultoria WDM podem incluir:
e Planejamento e Design de Rede: Desenvolvimento de arquiteturas de rede WDM que
atendam as necessidades especificas de capacidade e cobertura;

¢ Implementacdo e Configuracdo: Instalacdo e configuracdo de equipamentos WDM,
incluindo amplificadores épticos e transponders;
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e Otimizacdo de Rede: Ajuste fino dos sistemas para maximizar a eficiéncia e o
desempenho da rede;

e Testes e Validacdo: Verificacdo da integridade e do desempenho da rede WDM apés a
implementacao;

e Suporte Técnico e Manutencdo: Assisténcia continua para garantir a operacao
ininterrupta da rede.

A tecnologia WDM ajuda a melhorar a infraestrutura de telecomunicacdes com solugdes de
alta capacidade e eficiéncia, tendo um melhor aproveitamento dos cabos de fibra éptico do backbone.

5.1.4. Consultoria em Firewall e Seguranca de Rede

E um servigo especializado que visa proteger os sistemas de uma organizagdo contra
ameacas cibernéticas. O firewall é uma barreira de seguranca que controla o trafego de rede, permitindo
ou bloqueando o acesso com base em um conjunto de regras de seguranca predefinidas.

Os consultores nessa drea oferecem suporte em varias frentes, como:

e Andlise de Riscos: Avaliacdo da rede para identificar vulnerabilidades e ameacas
potenciais;

¢ Implementacdo de Firewall: Configuracdo e instalacdo de firewalls para monitorar e
controlar o trafego de entrada e saida;

e Politicas de Seguranga: Desenvolvimento de politicas de seguranga robustas e
procedimentos de resposta a incidentes;

e Monitoramento e Gerenciamento: Monitoramento continuo da rede e gerenciamento
proativo de ameagas;

¢ Treinamento e Conscientizacdo: Educag¢do dos funciondrios sobre praticas de seguranca
e prevencao de ataques.

Esses servicos sdao fundamentais para manter a integridade, disponibilidade e
confidencialidade dos dados da empresa.

O DPO é a sigla para Data Protection Officer, que em portugués significa “Encarregado de
Protecdo de Dados”. Este profissional é responsavel por garantir que uma organizacdo esteja em
conformidade com as leis de protecdo de dados, como a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) no Brasil.
Os servicos de um DPO incluem:

¢ Monitoramento da Conformidade: Verificar se os processos da empresa estdo
alinhados com as normativas de protecao de dados;

e Assessoria: Aconselhar a empresa sobre praticas de protecdo de dados e realizar
avaliacdes de impacto relacionadas a privacidade;

e Treinamento: Promover a conscientizagdo e treinar o pessoal envolvido no tratamento
de dados;

e Comunicagao: Servir como ponto de contato entre a empresa e as autoridades de
supervisao.

A consultoria DPO (Data Protection Officer) é um servico especializado que ajuda essas
empresas a se adequarem as regulamentacdes de protecdao de dados, como a LGPD no Brasil. Os
consultores DPO oferecem suporte em vdrias areas, incluindo:

¢ Conformidade Legal: Assegurar que a empresa esteja em conformidade com as leis de
protecdo de dados aplicaveis;

e Politicas de Privacidade: Auxiliar na elaboracdo e revisdo de politicas de privacidade e
outros documentos relacionados;
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e Gestdo de Dados: Implementar praticas de gestdao de dados seguras e eficientes;

e Treinamento: Promover a conscientizagdo e treinar os colaboradores sobre a
importancia da protecdo de dados;

e Representatividade: Atuar como ponto de contato entre a empresa e os 0Orgaos
reguladores.

Na consultoria serd aplicado um treinamento para o DPO que ficara responsavel pelos
dados da empresa de telecomunicagdes, que lidam com grandes volumes de dados pessoais, a
consultoria DPO é crucial para manter a confianca dos clientes e evitar penalidades legais. O DPO serd
encarregado de dados, revisdo de contratos e politicas, e suporte continuo para garantir a conformidade
com a LGPD. E importante escolher um parceiro com experiéncia no setor de telecomunicagdes e que
entenda as complexidades associadas a protecdo de dados nesse ambiente.

5.1.5. Consultoria e Treinamento de Backoffice e Callcentrer

A consultoria e treinamento em backoffice e call center envolvem a melhora dos processos
e operacOes relacionados ao suporte ao cliente e as atividades administrativas de uma
organizacdo. O backoffice refere-se as fungdes de apoio, como processamento de dados, gerenciamento
de documentos e suporte administrativo, enquanto o call center se concentra no atendimento ao cliente
por telefone, e-mail, chat e outros canais.

Os consultores nessa area podem ajudar a otimizar os processos do backoffice e do call
center, identificando areas de melhoria, implementando melhores praticas e tecnologias adequadas, e
fornecendo treinamento para os funcionarios. Isso pode resultar em maior eficiéncia operacional, melhor
experiéncia do cliente e maior produtividade da equipe.

As principais fun¢des do backoffice:

e Gestdo Administrativa: inclui manutencao de registros, arquivamento de documentos,
gerenciamento de informacdes e elaboracdo de relatdrios;

e Suporte a Outras Areas: oferece assisténcia a departamentos como vendas, produgdo e
estoque, ajudando a garantir que os produtos ou servicos cheguem ao cliente final;

e Processos Financeiros: responsavel por tarefas financeiras, como faturamento,
contabilidade e gestao de custos;

e Recursos Humanos: gerencia questdes relacionadas a funcionarios, como contratacao,
treinamento e folha de pagamento; entre outras.

O backoffice é um pilar que sustenta as operag¢des didrias de uma empresa, garantindo que
tudo funcione de maneira suave e eficaz. Para otimizar o backoffice, é recomenddvel considerar solucdes
tecnolégicas como sistemas de gestdo integrados (ERP) e ferramentas de big data para melhoras a
eficiéncia e a analise de dados.

A consultoria de call center é um servigo especializado que ajuda empresas a otimizar suas
operacoes de atendimento ao cliente. Os consultores de call center oferecem expertise em diversas areas,
como:

¢ Melhoria do Desempenho Operacional: auxiliam na identificacdo de gargalos e na
implementacdo de solu¢des para aumentar a eficiéncia operacional.

e Tecnologia e Inovacdo: aconselham sobre as melhores tecnologias e praticas para
modernizar o call center, incluindo softwares de CRM e plataformas de comunicacao;

e Estratégias de Atendimento ao Cliente: desenvolvem estratégias para melhorar a
experiéncia do cliente, aumentar a satisfacdo e fidelizacdo;

e Gestdo de Recursos: orientam na gestao eficaz dos recursos humanos e tecnolégicos do
call center.
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A consultoria pode ser continua, oferecendo suporte e inteligéncia de negdcios para
garantir que o call center se mantenha atualizado e competitivo no mercado. Ao contratar uma
consultoria para call center é importante buscar uma empresa com experiéncia comprovada e que
entenda as necessidades especificas do seu negdcio.

5.1.6. Consultoria de Processos e Gestao de Pessoas

Processos e gestdao de pessoais sdo duas areas essenciais para o funcionamento eficaz de
gualquer organizacdo. Os processos referem-se as atividades sequenciais ou interativas realizadas para
alcancar um objetivo especifico. Ja a gestdo de pessoas envolve o gerenciamento dos recursos humanos
da organizagao, incluindo recrutamento, selecao, treinamento, desenvolvimento e retencao de talentos. A
gestao eficaz de processos requer uma compreensao clara dos objetivos da organizagdo, a identificagdao
de processos-chave e a implementacdo de medidas para melhorar a eficiéncia, qualidade e desempenho.
Isso pode envolver padroniza¢do de processos, a eliminagdo de atividades desnecessdrias e a automacao
de tarefas repetitivas.

Os servigos incluem:

e Mapeamento e Otimizacdao de Processos: Identificar e eliminar gargalos nos processos,
simplificar procedimentos e implementar melhores praticas para tornar as operacdes
mais ageis e eficientes;

e Desenvolvimento de Lideranga e Equipes: Fornecer treinamento e ferramentas para
lideres e equipes, visando melhorar a comunicacdo, a colaboracdo e a tomada de
decisoes;

e Planejamento Estratégico de RH: Criar planos estratégicos para recrutamento,
retencdo, desenvolvimento e engajamento de talentos, alinhados com os objetivos da
empresa;

e Cultura Organizacional: Trabalhar para fortalecer a cultura da empresa, alinhando
valores, missdo e visdao com as agdes e comportamentos dos colaboradores.

Na consultoria de processos e gestdo de pessoas é fundamental para empresas que
buscam crescimento sustentavel e desejam se adaptar as mudancas do mercado de forma proativa. Ao
investir em processos e pessoas, as organizagcdes podem alcancar resultados significativos, melhorando
ndo apenas a performance operacional, mas também a satisfacdo e o bem-estar dos funciondarios.

6. DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

6.1. N3o haverd parcelamento da contratagdo por ndo se vislumbrar tecnicamente vidvel ou
economicamente vantajoso, conforme preceito contido no art. 47, Il da Lei n® 14.133/2021.

7. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

7.1. Nos termos do Decreto Estadual n? 21.872, de 07 de marco de 2023, artigo 289, inciso |,

dispde que a elaboracdo do ETP é facultada nas hipdteses dos incisos |, I, VIl e VIII do art. 75 a elaboracao
do estudo técnico preliminar e analise de riscos serd opcional.

7.2. Informa-se, ainda, que na Lei Federal n? 14.133/2021, no seu art. 729, esclarece que os
processos de dispensa de licitacdo devera, se for o caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos,
termo de referéncia, projeto bdsico ou projeto executivo.

7.3. Assim, a dispensa do Estudo Técnico Preliminar neste caso especifico é justificada pela
seguranca juridica proporcionada pelo respaldo legal e pela conformidade com os critérios estabelecidos
no Decreto estadual, considerando ainda o respeito aos limites previstos na legislagao, a transparente em
sua motivacdo e contribuicdo para a eficiéncia e economicidade processual.

8. ENQUADRAMENTO DO OBIJETO

8.1. O objeto ora pretendido é considerado como especial, nos termos do art. 6 ¢, inciso da Lei
n2 14.133/2021.

9. CUSTO ESTIMADO
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9.1. O valor estimado da contratagdao segue conforme a Tabela 1.

Tabela 1: proposta or¢amentaria por servico

ORCAMENTO DA PROPOSTA
LOTE 01 Consultoria especializada nas seguintes dreas:
QTE
MAX VALOR VALOR
SERVICOS UND | QTD MAX MENSAL | ANUAL | UNITARIO
TOTAL (RS)
12 (RS)
(MESES)
Autonomous System RS
1 Number (ASN) HST 120 horas 1.440 |R$ 204,36 294.278,40
Implantacdo/treinamento RS
2 NOC e Planejamento de HST 120 horas 1.440 |RS$ 353,17
. N 508.564,80
implantagdo WDM
. RS
3 Firewall e Seguranca HST 120 horas 1.440 |RS 266,87 384.292,80
Treinamento de Backoffice e RS
4 Callcenter HST 120 horas 1.440 |RS$ 223,81 322.286,40
Processos e Gestdo de RS
5 Pessoas HST 120 horas 1.440 |RS 203,17 292.564,80
1.801. 2 ilha i i
TOTAL GERAL DA PROPOSTA (RS) RS 1.801.987,20 (.um milh3o, 0|toc.entos e um mil, novecentos e
oitenta e sete, e vinte centavos)

9.2. Fica consignado que no valor total da proposta, a cargo da contratada, estdo incluidas
todas as despesas relativas a impostos, seguros, fretes, pagamento de pessoas, e tudo o que se fizer

necessario para a boa execucdo do servico.

9.3. Os pacotes de servicos serdo ajustados de acordo com as necessidades especificas do
CONTRATANTE e as entregas efetivas realizadas ao longo do contrato.

9.4. Os servicos serdao demandados e pagos ao CONTRATADO por HST, cada solicitacdo minima
sera de 2 HST.

9.5. A quantidade de HST de cada demanda deve ser estimado pelo CONTRATADO e acordado
com o CONTRATANTE, previamente.

10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢camento do Estado do Piaui.

11. REQUISITOS DA CONTRATAGAO DOS SERVICOS
11.1. Estratégia de transferéncia de conhecimento
11.1.1. Durante toda execucdao do Contrato, e em particular na execucao dos itens referentes ao

servico de capacitacdo e ao servico de operacdo assistida devera ser planejada pela CONTRATADA, em

conjunto com a CONTRATANTE, uma estratégia de transferéncia de conhecimento (acompanhamento das

operacdes pela CONTRATADA e CONTRATANTE, para ensino na pratica, e aconselhamento dos técnicos da
CONTRATANTE), e de formacdo de multiplicadores de conhecimento pertencentes ao quadro da

CONTRATANTE, constante do plano de acao;

11.1.2. Esta estratégia visa facilitar a transferéncia de conhecimento via capacitacdes e operacoes
assistidas (durante a operacdo real), com aumento do nivel de maturidade em gerenciamento de
estratégia, projetos e de processos relativos a gestdo da area, de forma a que a CONTRATANTE possa

gradativamente ter a capacidade de absorver os servicos internamente.

11.2. Horario e local da execugao dos servicos

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14608529&infra_siste...
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11.2.1. Os servigos serdao executados no endereco: Av. Pedro Freitas, 1554 - Vermelha, Teresina -
Pl, CEP 64019-368;

11.2.2. Eventualmente, alguns servicos poderdo ser executados nas dependéncias da empresa
CONTRATADA, quando de interesse da CONTRATANTE e da empresa CONTRATADA, sendo previamente
autorizado pela CONTRATANTE;

11.2.3. Os servicos serdo realizados durante a jornada de trabalho habitual de 06 (seis) horas
diarias, de segunda a sexta- feira, no hordrio de expediente da CONTRATANTE.

11.3. Condig¢Oes para a execugao dos servigos:

11.3.1. A CONTRATANTE disponibilizard as condicdes fisicas e logisticas adequadas, mobiliario,

pontos ldgicos, telefones, ferramentas e licengas (softwares) utilizados na CONTRATANTE, bem como o
acesso as informacOes para gestdo de estratégia e projetos necessdrias para a perfeita execucdo dos
servicos nas instalacdes da CONTRATANTE.

11.4. CondigOes para a assinatura do contrato

11.4.1. Para assinatura do Contrato a empresa devera apresentar comprovacao da qualificacdo e
da capacitacdo técnico-profissional dos especialistas responsaveis pela execu¢cdo do contrato, devendo
possuir em seu quadro (comprovacdo mediante apresentacdo de cdpia autenticada da carteira de
trabalho, ficha de registro de empregado ou contrato de presta¢do de servi¢o, ou quando se tratar de
dirigente ou sécio da empresa, tal comprovagao sera realizada mediante a apresentagdao do estatuto ou
contrato social) um ou mais profissionais com cada uma das qualificacbes descritas neste Termo de
Referéncia;

11.4.2. Todas as certificacbes deverdo estar com validade vigente e as comprovacdes de
experiéncia comprovada de atuacdo deverdo ser realizadas por meio de atestados de capacidade
emitidos por tomadores de servico ou clientes da CONTRATADA;

11.4.3. Caso a empresa ndo possua ou ndo apresente tais comprovacdes, ndo podera celebrar o
contrato com a CONTRATANTE.

11.5. Vinculo empregaticio

11.5.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacBes decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as
guais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

12. EXECUGAO DO OBJETO
12.1. Da execucgdo e recebimento dos servigos
12.1.1. As ocorréncias relacionadas a execucao do contrato serdo anotadas em registro préprio

para adogdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

12.1.2. A execucdo dos servicos sera formalmente autorizada pelo Fiscal Técnico do Contrato no
inicio de cada periodo Anual de apuracdo, através de termo préprio de Ordem de Servico, no qual devera
constar a ciéncia e concordancia da CONTRATADA em prestar 0s servigos.

12.1.3. O Recebimento Provisdrio dos servicos sera assinado ao fim de cada periodo mensal de
apuracao, mediante o recebimento, pelo Fiscal Técnico do Contrato, do Relatdrio Geral de Faturamento e
dos pareceres da Equipe de Fiscalizacdo, determinando os termos em que os servicos foram prestados.

12.1.4. O Recebimento definitivo mensal dos servigos sera realizado, mediante Atesto Mensal de
Fornecimento/Execugdo de Servigos Mensal obedecendo aos critérios:

12.1.4.1. Avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos realizados, de acordo com os niveis
minimos de servico e desempenho e observancia das demais obriga¢cdes contratuais, a partir da analise
do Relatdrio Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizacdo, tarefa de responsabilidade
dos Fiscais Técnico e Requisitante;
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12.1.4.2. Identificacdo de ndao conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

12.1.4.3. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

12.1.4.4. Verificacdo da manutencdo das condicOes classificatdrias referentes a habilitacdo técnica, a

cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

12.1.4.5. Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA, a cargo do Gestor do
Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

12.1.4.6. Encaminhamento de indicacdo de glosas e sang¢des por parte do Gestor do Contrato para a
Area Administrativa;

12.1.4.7. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento definitivo para fins de encaminhamento
para pagamento, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

12.1.4.8. Autorizacdo para emissdao de nota fiscal, a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA
pelo Fiscal Técnico do Contrato;

12.1.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca dos servicos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei.

12.1.6. O pagamento serd executado em até 12 (doze) dias corridos apds o recebimento da Nota
Fiscal.

12.2. Transferéncia de Conhecimentos

12.2.1. A CONTRATADA se compromete a participar de atividades de transicdo contratual e a

transferir para o CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execucao dos servicos, incluindo dados,
documentos e elementos de informacao utilizados.

12.2.2. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE no uso
das solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o conhecimento
necessario para tal.

12.2.3. O CONTRATANTE podera, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para
acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade de escrutinio
organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservacdo do conhecimento de negdcio
relativo ao servigo prestado.

12.2.4. Apds o Periodo de Adaptacdo Operacional, a CONTRATADA deverd apresentar um Plano de
Transferéncia de Conhecimento (PTC), que devera conter, no minimo:

a) A descrigcdo dos meios empregados na construgdao da Base de Conhecimentos;
b) A metodologia de trabalho;

c) Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operacao geral;

d) Os documentos e os artefatos a serem gerados;

e) Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir
gue o CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as operacdes e os processos de
gerenciamento e operacdo da Infraestrutura de TIC;

12.2.5. A CONTRATADA devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento, a
metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica do CONTRATANTE.
12.2.6. A CONTRATADA devera propor reunides periddicas com a equipe técnica do CONTRATANTE

visando a transferéncia de conhecimento sobre o ambiente tecnolégico, o alinhamento dos trabalhos das
equipes e a apresentacao das mudancas e novas configuracdes no ambiente.
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12.2.7. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da
prestacao dos servicos sera de propriedade do CONTRATANTE.

12.2.8. O Plano de Transferéncia de Conhecimento deverd ser revisado periodicamente ou quando
houver alteracdes de grande impacto em seu contetddo. Ocorrendo mudanca do fornecedor dos servigos,
a CONTRATADA devera apresentar relatério final, contendo o Plano de Transferéncia de Conhecimento, e
todos os demais documentos necessarios para a continuidade da prestacao dos servicos.

12.3. Privacidade, sigilo e seguranga das informacgodes

12.3.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencao de sigilo e privacidade sobre
quaisquer dados e informagdes fornecidos pelo CONTRATANTE, por seus respectivos Clientes e Usuarios,
ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a ter acesso durante a etapa de repasse,
de execucdo dos servicos e/ou de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados
e sem autorizacdo do CONTRATANTE.

12.3.2. A CONTRATADA firmara, em termo proprio, compromisso de manutencao de privacidade,
sigilo e seguranca das informacdes. Adicionalmente, cada profissional a servico da CONTRATADA deverd
assinar termo préprio atestando ciéncia da existéncia de tal compromisso.

12.3.3. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando
estar ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins
particulares.

12.3.4. A CONTRATADA, na execuc¢do dos servicos contratados, deverd observar a Politica de
Privacidade e Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE, os normativos vigentes, a Lei Geral de
Protecdao de Dados e as boas praticas relativas a seguranca da informacdo, especialmente as indicadas nos
normativos internos da Administra¢do Publica, em todas as atividades executadas.

13. RECEBIMENTO DO OBIJETO

13.1. A fiscalizacao recebera, apds a constatacdao de que os servigos estdo de acordo com o
Contratado:

13.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais

técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo;

13.3. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacdo ou vistoria que
comprove a adequag¢ao do objeto aos termos contratuais, observando o disposto no art. 119 da lei n2
14.133/2021 e suas alteracoes;

13.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca dos servicos objeto da licitacdo, e nem ético-profissional pela perfeita execucdo destes, dentro
dos limites estabelecidos pela Lei ou pelo Contrato.

14. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

14.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdao pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos,
bem como a geracgdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo CONTRATANTE.

14.2. A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar todo o material permanente necessario
para a prestacdo dos servicos nas suas unidades (canetas, papel, post-its).

14.3. O material permanente, bem como o material de consumo, eventualmente utilizado pela
CONTRATADA sera de sua responsabilidade.
14.4. E de propriedade da SEAD/PI, na condi¢cio de CONTRATANTE, todos os produtos gerados

no escopo da presente contratacdo; incluindo estudos, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas,
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protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos de programas em
qualquer midia, paginas web e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia, em
conformidade com a Lei 9.609/98 e com a Lei 9.610/98, sendo vedada qualquer apropriacdo e
comercializagdo destes por parte da CONTRATADA.

15. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

15.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicbes e exigéncias necessarias a
execucao do objeto e, inclusive, as obriga¢cdes gerenciais de sua responsabilidade, descritas no Termo de
Referéncia.

15.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

15.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

15.1.3. Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execugao do objeto;
15.1.4. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Contrato;
15.1.5. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informacdes e os esclarecimentos eventualmente
necessarios a prestacdo dos servicos;

15.1.6. Aprovar os servigos em tempo habil;

15.1.7. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA,;

15.1.8. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado

com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

15.1.9. As demais obrigacdes estarao dispostas no Contrato.
16. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
16.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condi¢Bes e exigéncias contidas no

instrumento contratual e as obrigaces técnicas descritas no Termo de Referéncia, e, ainda, a:

16.1.1. Executar o objeto conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

16.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢ao ou dos materiais empregados;

16.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

16.1.4. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a execucdo do servico.

16.1.5. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina.

16.1.6. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

16.1.7. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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16.1.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo e qualificacdao nesta contratagdo direta.

16.1.9. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia da execucdo do objeto;
16.1.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento;

16.1.11. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

16.1.12. As demais obriga¢des estarao dispostas no Contrato.

17. REGIME DE EXECUGCAO

17.1. A execucdo do servico ocorrerd sob o regime empreitada por preco global.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. N3do serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, nos termos no art. 74, § 49,
da Lei n? 14.133/2021.

19. VIGENCIA

19.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 ( doze) meses, contados a partir de sua
assinatura.

19.2. Caso ndo seja possivel o inicio dos servigos na data assinalada, a empresa devera

comunicar as razoes respectivas com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga
maior.

19.3. Contrato podera ser prorrogado, com fundamento no art. 95, |, da Lei n? 14.133/2021.
20. REAJUSTE
20.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos

contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, contado a partir da data do orcamento
estimado, aplicando-se o indice IPCA-E.

20.2. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.3. As demais disposicOes estarao previstas no Contrato.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. N3o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133/21.

22. RESCISAO CONTRATUAL

22.1. O Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 137 da Lei n. 14.133/2021,
sem prejuizo das sang¢des aplicdveis e dos casos previstos no Contrato.

23. ALTERACOES CONTRATUAIS

23.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as PARTES, nas hipdteses disciplinadas no
art. 124,

23.2. As alteragdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as

hipoteses legais que admitem a alteracdo por apostilamento e os pequenos ajustes necessarios a
eventual corre¢do de erros materiais ou a alteracao de dados acessérios do CONTRATO, que poderao ser
celebrados por meio epistolar.

24, DO ENCERRAMENTO
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24.1. Aplicam-se as hipdteses de extingdao contratual previstas na Titulo Il do Capitulo VIII da Lei
n2 14.133 de 2021, bem como demais normas pertinentes, garantida a defesa prévia.

25. SANGOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

25.1. As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia, estdo previstas
no Capitulo | do Titulo IV da Lei n. 14.133/2021, sem prejuizo das san¢des previstas no Contrato.

26. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

26.1. A fiscalizacdo do recebimento do(s) servico(s) adquirido(s) ficard a cargo de representante

da Administracao, ficando o mesmo responsavel pela conferéncia das especificacdes do material com as
exigéncias contratuais e pelo seu recebimento definitivo na forma do art. 140, Il da Lei n? 14.133/2021,
ainda para dirimir as possiveis duvidas que surgirem no curso da entrega deste(s), e de tudo dar ciéncia a
Administracdo.

26.2. O Fiscal do Contrato procedera a avaliacao das especificagées dos servicos, no todo ou em
parte, e rejeitar os que nao estejam de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

26.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo eximird o contratado da responsabilidade por
danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdao do contrato, e nao
excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante,
conforme disposto no art. 120 da Lei 14.133/2021.

27. LIQUIDAGAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

27.1. O pagamento do objeto ocorrerd em até dez dias Uteis, contados da entrega da nota fiscal
ou fatura e consequente formalizacdo do recebimento do objeto (atesta da fatura), mediante crédito em
conta corrente.

27.2. O pagamento serd efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

27.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento

27.4. N3o sera autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento dos
servicos descritos na nota fiscal ou fatura apresentada.

27.5. Para execucdo do pagamento de que trata esta Cldusula, a CONTRATADA deverd fazer
constar da Nota Fiscal ou fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel em nome da
CONTRATANTE, cujo CNPJ esta especificado na qualificacdo preambular do contrato, informando o
numero de sua conta corrente, o nome do Banco e a respectiva Agéncia.

27.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

27.7. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal ou fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a reten¢ao na fonte dos
tributos e contribuigdes, conforme legislagdao em vigor.

27.8. A Nota Fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue, pela CONTRATADA,
diretamente ao Fiscal deste Contrato, que somente atestara a execuc¢dao do objeto e liberard a referida
Nota Fiscal para pagamento, quando cumpridas, pela mesma, todas as condi¢cdes pactuadas.

27.9. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impe¢am a liquidagdo da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA, pelo Fiscal deste Contrato e o pagamento ficara pendente até que se
providencie pela CONTRATADA as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdao do documento fiscal ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.

27.10. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
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calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes formulas:

1=(TX/100)/365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualiza¢do financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

27.11. A atualizagao so sera devida em caso de mora imputdvel exclusivamente ao contratante.
27.12. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:
27.12.1. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (CRF,

fornecido pela Caixa Econ6mica Federal). Serd aceito certificado da matriz em substituicdo ao da filial ou
vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadac¢ao centralizada;

27.12.2. Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa
de débitos Trabalhistas);

27.12.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

27.12.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
contratada, ou outra equivalente, na forma da lei.

27.12.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

28. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

28.1. O fornecedor foi selecionado por meio da realizagao de procedimento de inexigibilidade de

licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 74, inc. lll, alinea “f” da Lei n? 14.133/2021.

28.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a
impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

28.2.1. CADUF (E-Fornecedor);
28.2.2. SICAF;
28.2.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sdcio

majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

28.2.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

28.2.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

28.2.6. O fornecedor sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual negativa de
contratacao.
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28.2.7. Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera verificada
por meio do SICAF ou documentos por ele abrangidos.

28.2.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentagao atualizada.

28.2.9. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

28.2.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

28.2.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

28.2.12. Para fins de contratacdo, a empresa devera atender aos seguintes requisitos de habilitacdo:
28.2.12.1. Habilitagao Juridica:

a) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

b) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteraces ou
da consolidagdo respectiva.

28.2.12.2. Habilitagdes fiscal, social e trabalhista:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.

c) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) declaracao de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo; prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452,
de 12 de maio de 1943.

e) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

f) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

g) prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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h) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
certiddo ou declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de
outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

28.2.12.3. Qualificagao Econdmica- Financeira

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

c) Balangco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

28.2.12.4. Qualificagao Técnica

a) Comprovacdo de aptiddo para a prestacdio dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta contratacdo, por periodo nao
inferior a trés anos, mediante a apresentacdao de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

b) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

29. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

29.1. O Termo de Referéncia esta de acordo com o Plano Estratégico vigente da SEAD-PI,
alinhado ao objetivo estratégico de Fortalecer a Governanga e Gestao para Resultados.

30. PROTEGAO DE DADOS

30.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n.
13.709, de 14 de agosto de 2018).

30.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-d de acordo com as bases legais previstas nas
hipdteses dos artigos 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para
propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

30.3. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda
informacgdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

30.4. A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a
gue tenham acesso, para fins distintos da execugao dos servicos especificados no instrumento contratual.

30.5. A CONTRATADA se responsabilizard por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade
e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais
dados, documento que estar disponivel em cardter permanente para exibicdo da SEAD, mediante
solicitagado.

31. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

31.1. E dever da contratada a promocdo de curso de educagdo, formagdo, aconselhamento,
prevencdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para
economia de energia, de agua e reducdo de geracdo de residuos sélidos no ambiente de producgdo.

18/20



30/09/24, 16:07 SEI/GOV-PI - 013069295 - SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA

31.2. E obrigacdo da contratada a administracdo de situagdes emergenciais de acidentes com
eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente.

31.3. A contratada deve conduzir suas acbes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencado de adversidades
ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na fabricacdo dos produtos.

31.4. A contratada deverd orientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho zelando pela seguranca e pela saude dos
usuarios e da circunvizinhanca.

32. DISPOSICOES GERAIS

32.1. Conforme Nota técnica TCE-PI N° 03/2020, o Termo de Referéncia segue assinado pela
Equipe técnica da Comissdo de Transicdo e aprovado pela autoridade competente.

32.2. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, mediante prévia manifestacdo da
Procuradoria-Geral do Estado do Piaui, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n? 14.133/2021.

32.3. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgGes prestadas e
dos documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicard a imediata rescisdo do contrato ou da prestacdao dos servicos, sem
prejuizo das demais sang¢des cabiveis;

32.4. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Termo
de Referéncia serd o do Municipio de Teresina — Piaui.

32.5. O presente documento segue assinado pela autoridade requisitante, por membros
da equipe de transicdo e pela autoridade responsavel pela Aprovacao da conveniéncia e oportunidade,
cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por for¢a do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.

Teresina-Pl, 01 de abril de 2024

Rafael Jales Lima Ferreira

Presidente da Comissao de Transi¢ao

Eduardo Fernandes Brito

Membro da Comissao de Transi¢ao

Enoque Soares da Costa Junior

Membro da Comissdo de Transi¢do

APROVO:

Samuel Pontes do Nascimento

Secretario de Estado da Administracdo do Piaui - SEAD/PI
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=) Documento assinado eletronicamente por RAFAEL JALES LIMA FERREIRA - Matr.0000000-0,
Presidente da Comissdo de Transi¢do - Rede Optica, em 18/06/2024, as 13:10, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de
fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO FERNANDES BRITO - Matr. 0158404-9, Membro
da Comissdo de Transi¢do, em 18/06/2024, as 13:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por ENOQUE SOARES DA COSTA JUNIOR - Matr.0398907-X,
Membro da Comissdo de Transi¢do, em 18/06/2024, as 15:09, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por SAMUEL PONTES DO NASCIMENTO - Mat.0209541-2,
Secretario de Estado, em 19/06/2024, as 08:42, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Av. Pedro Freitas, 1900 Centro Administrativo, BL1 - Bairro Sao

Referéncia: Caso responda, indicar expressamente o Processo n® 00002.002589/2024-
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Pedro, Teresina/PI, CEP 64018-900
Telefone: - http://www.sead.pi.gov.br/ Piaui

GOYERMND DO ESTADD

ADMINISTRAGRO

Secretaria de Estado da Administragio

SEI n°
013069295
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