SECRETARIA DE FAZENDA DO ESTADO DO PIAUI
Av. Pedro Freitas, 1900 Centro Administrativo, Bloco C, 2° Andar - Bairro Sao Pedro,
Teresina/Pl, CEP 64018-900
Telefone: - (86) 3194-6600 https://portal.sefaz.pi.gov.br

ESPECIFICACAO TECNICA SEFAZ-PI/SUPAFT/UNIGDP/GEDEP N2 6/2025
1. OBJETO:

Aquisicdo de vaga, para a participacdo de 01 (uma) servidora da Ouvidoria setorial da SEFAZ/PI
no Encontro Nacional da Valorizacido das Ouvidorias Administrativas, evento online.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO:

2.1. Tema: Encontro Nacional da Valoriza¢éo das Ouvidorias Administrativas;

2.2. Modalidade: evento online;

2.3. Local: Acesso a Plataforma Exclusiva de Participantes IBVC Valoriza;
2.4. Data: 10 a 12 de setembro de2025.

3. JUSTIFICATIVA:

A Secretaria da Fazenda é o 6rgao estadual responsavel pelas acoes em matéria
tributaria utilizando uma politica de transparéncia dos gastos e despesas publicas com o fim de
atender a sua missao institucional e social. A qualificacao profissional € uma acao importante
para que haja uma melhoria na qualidade dos servigcos prestados junto a comunidade, gerando
um aprimoramento nos diversos niveis de atividade com repercussées no melhor cumprimento
da missao, além de fornecer recursos para aperfeicoar suas capacidades e competéncias.

A Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui — SEFAZ é amplamente reconhecida
por sua atuacdo estratégica e eficiente na gestdo publica estadual, sendo referéncia em
responsabilidade fiscal, inovacao e transparéncia. Nesse contexto, solicita-se a aquisicao de
uma vaga para servidora da Ouvidoria Setorial da SEFAZ/Pl, no Encontro Nacional da
Valorizagao das Ouvidorias Administrativas, evento online com temas atualizados como: gestao
de ouvidorias, combate a corrupcao e protecdo ao denunciante. Os participantes terdo a
oportunidade de aprimorar suas habilidades técnicas e estratégicas. Além disso, o evento
oferece um ambiente interativo, facilitando a troca de experiéncias e conhecimentos. Ao final, os
participantes estardo melhor preparados para enfrentar os desafios atuais e contribuir para a
transparéncia e eficiéncia na administragao publica.

Além disso, a promogao de eventos de exceléncia voltados aos servidores
fazendarios, gestores, servidores de outros 6Orgaos, autoridades e a sociedade em geral
contribui significativamente para o fortalecimento da imagem institucional do érgéo.

Sendo responsabilidade do Estado promover capacitacdes adequadas para a
prestacao de um servigo de qualidade, justifica-se a aquisicdo da vaga na referida formagéo.

4. OBJETIVOS:



 Promover a troca de conhecimentos e boas praticas sobre a atuacdo das ouvidorias no
setor publico;

» Capacitar servidores publicos para aprimorar a gestdao de ouvidorias;

» Fortalecer a transparéncia, o combate a corrupgéo e a protecado ao denunciante;

o Proporcionar uma visdo pratica e atualizada sobre os desafios enfrentados pelas
ouvidorias e o papel delas na promoc¢ao da integridade e da governanca publica.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO (apenas para os casos de capacitaco):

Programacao — dia 1 | Ouvidorias: Estruturacao e Desafios

Quarta-feira | 10 de setembro de 2025

16h as

16h28

18h20@ as
12h208

12h20 as
13h35

13h35 as
15h35

15h35 as
15h55

15h55 as

1Ths5

Oficina 1

Ouvidoria como instrumento de gestio e a Lei do Usudrio do Servigo
Publico

Palestrante: Gilberto Waller - Controladona Geral da Umido, Corregedor-Geral da
Unifo

Intervalo para o descanso

Oficina 2

A papel da ouvidoria como instincia de integridade

Palestrante: Vlddia Pompeu | Procuradora da Fazenda Nacional/ Assessora Da
Diretoria Geral na ANTAQ)

[ntervalo para o almoco

Oficina 3

Manifestagdes de Ouvidoria como instrumento de combate a corrupgio
Palestrante: Antonio Rodrigo Machado de Sousa - Vice-presidente do Instituto
de Diretto Admunistranvo do Distrito Federal

Intervalo para o descanso

Oficina 4

Carta ¢ avaliaciio de servigos

Palestrante: Danielle Ventura | Atalmente, é Presidente da Associacio Brasileira
de Ouvidores,/ Ombudsman do DF



Programacao - dia 2 | Ouvidoria na pratica

Quinta-feira | 11 de setembro de 2025

Oficina 5

Adocio de medidas cautelares baseada em manifestagdes de ouvidoria
Palestrante: Vlddia Pompeu | Procuradora da Fazenda Nacional / Assessora Da
Diretona Geral na ANTAQ

Intervalo para o descanso

Oficina 6

Estruturando um Canal de Dentncia

Palestrante: Fabian Maia - Auditor Federal de Financas e Controle da
Controladona-Geral da Umiao

18h20 as
12h26

Intervalo para o almogo

Oficina 7

Protegdo ao Denunciante

Palestrante: Rose Cyrillo | Autonidade de Monitoramento da Let de Acesso a
Informacio e Encarregada de Dados da LGPD na Empresa Estatal Infra 8.A

Intervalo para o descanso

. Oficina 8
15h35 as Lei de Acesso 4 Informagio e Transparéncia Publica
Palestrante: Gilberto Waller - Controladoria Geral da Unsdio, Corregedor-Geral

17h55

da Umido
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Programacao - dia 3 | Assuntos atuais de Ouvidorias

Sexta-feira | 12 de setembro de 2025

16h as
16h208

18h28 as
12h28

12h28 as
13h35

13h35 as
15h35

15h35 as
15h55

15h55 as

17h55

Oficina 9

Ouvidoria e Acolhimento: assédios e outras formas de discriminagiio
Palestrante: Gilberto Waller - Controladoria Geral da Unido, Corregedor-Cieral da
Unido

Intervalo para o descanso

Oficina 10

O papel da Ouvidoria na solugio consensual de conflitos

Palestrante: Vliidia Pompeun | Procuradora da Fazenda Nacional/ Assessora Da
Diretoria Geral na ANTAC)

Intervalo para o almogo

Oficina 11

Comunicagio nio violenta e Linguagem cidadi

Palestrante: Viviane Melchior | Assessoria da Diretona Financeira e Geréncia de
Recursos Humanos - Terracap

Intervalo para o descanso

Oficina 12
Aplicacio pritica da Lei Geral de Protegio de Dados
Palestrante: Marcos Lindemayer | Coordenador de Correigio do Estado de Sio

Paulo

6. TIPO DE CONTRATAGCAO:

( X ) Contratacao direta por Nota de Empenho, por tratar-se de objeto de pronta entrega

do qual ndo resultam obrigac¢des futuras para a contratante.

() Contratacao Direta, por Termo Contratual;

() Outros, especificar:

7. CUSTO ESTIMADO:




VALOR VALOR TOTAL A
UNITARIO QTDE UND PAGAR
R$ 2.490,00 01 und R$ 2.490,00

8. FORMA DE PAGAMENTO:

8.2. O pagamento da aquisicdo da vaga sera realizado a vista, ap6s envio do
certificado, Instituto Brasileiro de Valorizagdo e Capacitagcdo — IBVC LTDA, inscrito no
CNPJ: 48.205.748/0001-57

9. DOTACAO ORCAMENTARIA:
(X ) Recurso préprio — Sede — Fonte 500 - 13.101.04.122.0109.2000.
() Recurso préprio — FUNDAT — Fonte 500 - 13.116.04.123.0109.6006.
() Operacgao de Crédito — PROFISCO — Fonte 754 - 13.101.04.123.0109.5003.
() Operacéo de Crédito - PROGESTAO — Fonte 754 - 13.101.04.126.0109.7100.

10. INFORMAGCOES ADICIONAIS:

10.1. A empresa deve assegurar a qualidade do servi¢o prestado assim como a qualidade
dos materiais fornecidos;

10.2. A SEFAZ/PI devera efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas;

10.3. Fornecer o CERTIFICADOS de CONCLUSAOQ junto com a solicitacdo de pagamento,
bem como a nota fiscal e certiddes atualizadas:

 Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos federais; e a Divida Ativa
da Uniao;
+ Certidao negativa de débitos junto a fazenda estadual;

» Certiddo negativa de débitos junto a fazenda municipal, do domicilio ou sede do
fornecedor;

» Certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigco
(FGTS/CRF);

* Certidao negativa de débitos trabalhistas.

(Assinado eletronicamente)
DOMICIANA CAMARGO DE MATOS
Gerente de Desenvolvimento de Pessoas - GEDEP

(Assinado eletronicamente)
FELIPE LEAL SOUZA
Diretor da Unidade de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas - UNIGDP

(Assinatura eletronicamente)
RICARDO CARDOSO PIRES
Superintendente de Administragéo Financeira, Logistica e Tecnologia - SUPAFT



1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DOMICIANA CAMARGO DE MATOS -
Matr.0142958-2, Gerente GEDEP, em 28/07/2025, as 11:34, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de
fevereiro de 2019.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RICARDO CARDOSO PIRES - Matr.0315748-2,
Superintendente SUPAFT, em 29/07/2025, as 08:28, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n°® 18.142, de 28 de fevereiro de
2019.

1.
Sel o
assinatura i

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FELIPE LEAL SOUZA - Matr.0332619-5,
Diretor(a) UNIGDP, em 29/07/2025, as 08:45, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n® o
00009.008141/2025-57 SEI n® 0019372424



