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MINUTA DE CONTRATO

Processo n? 00012.027369/2025-97

* MINUTA DE DOCUMENTO

ANEXO VI
Minuta de Contrato N2 XXX/XXX
Credenciamento N2 01/2026-CPC/SESAPI-PI

TERMO DE CONTRATO N (...) QUE CELEBRAM
ENTRE SI, DE UM LADO, COMO CONTRATANTE, O
ESTADO DO PIAUi, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO PIAUI, E
DO OUTRO, COMO CONTRATADA, A EMPRESA

(err)

O Estado do Piaui, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude, inscrita no CNPJ sob o no 06.553.564/0001-38,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, com sede a Av. Pedro Freitas, s/n® bloco A, Centro
Administrativo, Teresina-Pl, CEP: 64.018-900, neste ato representado pelo Secretario, Dr. Dirceu Hamilton Cordeiro
Campélo, brasileiro, CPF n? xxx.XXX.XXX-XX, € a empresa XxXxXXXxXxxxxxxxx, com sede e foro na cidade de Xxxxxxxxx,
Estado do xxxxxxxxxxx, estabelecida a xxxxxxxxxxxxxxxxxx inscrita no CNPJ sob 0 n? xxxxxxxxxx, aqui representada por
XXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX inscrito(@) no CPF sob o n? xxxxxxxxxxx, portador(a) da carteira de identidade RG n°
XXXXXXXXXXXX, doravante denominada abreviadamente CONTRATADA, tendo em vista a homologagdo do
CREDENCIAMENTO N 01/ - CPC/SESAPI-PI, conforme Ato exarado no Processo SEIl n® 00012.027369/2025-97,
vinculado ao Parecer Juridico PGE/PLC n? XXX e o que mais consta dos citados autos, que passa a fazer parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcricao, em conformidade com as normas da Lei n® 14.133/21 e
Decreto Estadual n. 21.872/2023, os quais submetem as partes para todos os efeitos, tém justo e acordado celebrar o
presente TERMO DE CONTRATO do CREDENCIAMENTO N2 XXX/XXX - CPC/SESAPI-PI, regendo-se a contratagao
pelo fixado nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO

1.1. Séo partes complementares deste Contrato, independentemente de transcrigdo, o Processo Administrativo
discriminado na Parte Especifica, incluido o Termo de Referéncia constante nos autos, a proposta apresentada pela
Contratada, seus anexos, os detalhes executivos, projetos, especificagdes técnicas, despachos e pareceres que o
encorpam.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacdo do objeto descrito na Parte Especifica deste Contrato,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta da Contratada, os
quais integram este instrumento, independente de transcrigao.

2.1.1 A Parte Especifica deste Contrato indicara se o fornecimento ou a prestagdo do servigo ocorrerdo de forma
continuada ou nao.

2.2. Caso se trate de contratacdo de servicos, a Parte Especifica deste Contrato definird o respectivo regime de
eXecugao.



CLAUSULA TERCEIRA - RECEBIMENTO DO OBJETO
3.1. Caso se trate de fornecimento de bens, deverao ser observadas as seguintes disposi¢oes:
3.1.1. O prazo e local de entrega do objeto se encontram previstos na Parte Especifica.

3.1.2. Os bens serao recebidos provisoriamente de forma sumaria no prazo previsto na Parte Especifica, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

3.1.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo previsto na Parte Especifica,
a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

3.1.4. Os bens serdo recebidos definitivamente, mediante termo detalhado, no prazo previsto na Parte Especifica,
apéds a verificagao da qualidade e quantidade do material.

3.2. Caso se trate da prestacao de servigos, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

3.2.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo previsto na Parte Especifica, mediante termo
detalhado, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagao de
sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

3.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo previsto
na Parte Especifica deste Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

3.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga da obra ou
servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO
4.1. O valor do presente Termo de Contrato esta previsto na Parte Especifica.

4.2. No valor em questao estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
contratual, inclusive tributos ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento a que se referir.

5.2. O pagamento serd efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

5.2.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento

5.3. Nao sera autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento dos servigos descritos na nota
fiscal ou fatura apresentada.

5.4. Para execugéo do pagamento de que trata esta Clausula, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal ou

fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel em nome da CONTRATANTE, cujo CNPJ esta
especificado na qualificagao preambular do contrato, informando o nimero de sua conta corrente, o nome do Banco e a
respectiva Agéncia.

5.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal ou fatura,
a devida comprovacgao, a fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribuigbées, conforme legislacdo em vigor.

5.7. A Nota Fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue, pela CONTRATADA, diretamente ao Fiscal deste
Contrato, que somente atestara a execugdo do objeto e liberara a referida Nota Fiscal para pagamento, quando
cumpridas, pela mesma, todas as condi¢gdes pactuadas.

5.8. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impecam a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a
CONTRATADA, pelo Fiscal deste Contrato e o pagamento ficara pendente até que se providencie pela CONTRATADA
as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagdo da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragao, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:



[=(TX/100)/365

EM=Ix N x VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

5.10. A atualizagéo s6 serd devida em caso de mora imputéavel exclusivamente ao contratante.
5.11. Para fins de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (CRF, fornecido pela Caixa
Econémica Federal). Sera aceito certificado da matriz em substituicdo ao da filial ou vice-versa quando,
comprovadamente, houver arrecadacao centralizada;

b) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo Negativa de débitos
Trabalhistas);

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada, ou outra
equivalente, na forma da lei.

5.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, a parcela
incontroversa deverd ser liberada no prazo previsto para pagamento.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE E ALTERACOES
6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregcos contratados poderao sofrer
reajuste apds o interregno de um ano, contado a partir da data do orcamento estimado, aplicando-se o indice IPCA-E
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, salvo se outro for definido
na Parte Especifica deste Contrato.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entao
em vigor.

6.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O indice a ser aplicado corresponde ao acumulado no periodo de um ano.
6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

6.10. Nos casos em que nao tenha havido pedido de reajuste anterior, o indice a ser aplicado deve corresponder ao
acumulado no periodo de um ano contado do pedido de reajuste, que passara a ser 0 marco também para novos
reajuste.

6.11. Competira a Contratada exercer, perante a Contratante, seu direito ao reajuste, sendo que, se nao o fizer de forma
tempestiva e, por via de consequéncia, prorrogar o contrato ou deixar expirar o prazo de vigéncia, ocorrera a preclusao
do seu direito ao reajuste.

6.12. Devera o gestor do contrato diligenciar no sentido de assegurar que a economicidade do vinculo contratual sera
mantida mesmo apds o reajuste, juntando aos autos documentagdao comprobatéria da atual compatibilidade do valor do
contrato com a realidade de mercado.

6.13. Se a variagao do indexador adotado implicar em reajuste que prejudique a economicidade do valor contratual, a
CONTRATADA aceita negociar a adogao de prego compativel com a realidade do mercado.

6.14. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 a 132 da Lei n. 14.133/2021.



6.15. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no
orgamento do Estado do Piaui, conforme classificagido descrita na Parte Especifica deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUGAO
8.1. A Parte Especifica podera prever a prestagdo de garantia como condicéo para a assinatura do contrato.

8.2. No caso de prestagao de garantia mediante seguro - garantia, o prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior
ao prazo estabelecido no contrato principal e devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante
a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

8.2.1. O seguro - garantia continuard em vigor mesmo se 0 contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionada.

8.3. A garantia prestada sera restituida e/ou liberada ap6s o cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente, conforme dispde o art. 100 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.4. A ndo prestacado de garantia equivale a recusa injustificada para a contrata¢éo, caracterizando descumprimento total
da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

8.5. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas
mesmas condi¢des estabelecidas no subitem 8.1 da Parte Especifica deste contrato

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Sao obrigagdes da contratante:
9.1.1. Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Contrato;

9.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

9.1.8. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas nos servigos
executados, para que sejam feitas as corregoes pertinentes;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

9.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execugdo do servigco, no prazo e forma
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

9.1.6. Disponibilizar a presente contratacdo no Portal Nacional de Compras Publicas ou, em caso de
indisponibilidade, em pagina da Contratante na Internet e no Diario Oficial do Estado, conforme Acérdao
TCU n. 2758/2021 - Plenario.

9.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.3. As obrigagdes gerais elencadas nesta clausula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades da contratagao,
as quais estéo previstas na Parte Especifica.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste Contrato e na sua proposta, assumindo
exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

10.1.1. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a contratacao;

10.1.2. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato

10.1.3. Acatar todas as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

10.1.4. Em se tratando de fornecimento de bens:

a) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigées, conforme especificagdes, prazo e local constantes neste
Contrato, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicagbes referentes a marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

a.1) As indicagdes referentes ao objeto deverdo ser aquelas exigidas no Termo de Referéncia. A garantia da
qualidade (ou prazo de validade) do objeto deve guardar conformidade com o prazo de garantia ou validade



exigido no Termo de Referéncia ou com aquele ofertado na proposta, se for o caso.
a.2) O objeto deve estar acompanhado dos itens previstos na Parte Especifica.

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

¢) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado na Parte Especifica, o objeto com avarias ou
defeitos;

d) Comunicar a Contratante, no prazo previsto na Parte Especifica, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao;

e) A Contratada devera dar garantia do fabricante caso exigida na Parte Especifica.
10.1.5. Em se tratando da contratagao de servigos:

a) Zelar pela fiel execugcdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos
necessarios;

b) Designar o responsavel pelo acompanhamento da execugao das atividades, em especial da regularidade
técnica e disciplinar da atuacao da equipe técnica alocada, e pelos contatos com o0 CONTRATANTE;

¢) Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que interfiram na execugao
dos servicos;

d) Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que verificar na execugao
dos servigos;

e) Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacgdes sobre seus servigos;

f) Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes da execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;

g) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributérios, resultantes da
execugao deste contrato, nos termos do artigo 121 da Lei Federal n° 14.133/2021;

h) Manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

i) Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada inconveniente, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacao justificada formulada pelo CONTRATANTE;

j) Arcar com despesas decorrentes de infragdes de qualquer natureza praticadas por seus empregados durante
a execucgao dos servigos, ainda que no recinto da sede do CONTRATANTE;

k) Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos salarios e de
quitagao das obrigagdes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho)
e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacéo de
servigos objeto deste contrato;

[) Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade do CONTRATANTE;

m) Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a seguranga, a
guarda, a manutengcao e a integridade das informacgdes existentes ou geradas durante a execugao dos
Servigos;

n) Implantar, de forma adequada, a planificagao, execugao e supervisdo permanente dos servigos, de maneira
a nao interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

0) Reexecutar os servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com
as técnicas e procedimentos aplicaveis;

p) Guardar sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de qualquer natureza de que venha a tomar
conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagéo e incorreta ou
inadequada utilizacao;

q) Manter bens e equipamentos necessarios a realizagao dos servigos, de qualidade comprovada, em perfeitas
condicdes de uso, em quantidade adequada a boa execugdo dos trabalhos, cuidando para que os
equipamentos elétricos sejam dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica;

r) Submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestagdo dos servicos, relatando todos os servigos
realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execugao do objeto contratual;

s) Fornecer a equipe alocada para a execugdo dos servigos 0s equipamentos de protegdo individual
adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizagéo;

t) Prestar os servigos por intermédio da equipe indicada nos documentos apresentados na fase de habilitagao,
a titulo de qualificagéo técnica, quando exigida.

10.2. Caso se trate de prestagdo de servigos, a Contratada devera reservar parte dos empregos diretos criados por forga



de contrato de servigo que vier a firmar com o Estado do Piaui e seus érgdos, para egressos do Sistema Prisional e
cumpridores de medidas de seguranca e penas alternativas.

10.2.1. A obrigagéo estipulada no subitem 10.2 sé serd exigivel apds a devida contratacéo e emissao de ordem de
servigo ou outro instrumento pelo qual é dado comando para o inicio dos servigos referidos, e desde que haja
compatibilidade entre os beneficiarios da politica publica e as fun¢des a serem desempenhada por estes.

10.2.2. O Contrato devera reservar as vagas previstas no item 10.2 na seguinte proporgao:
1. No minimo 5% (cinco por cento) dos empregos diretos criados, no caso de o contratado vir a admitir 21 (vinte
€ um) ou mais empregados.
2. Ao menos 1 (um) empregado, no caso de o contratado vir a admitir entre 6 (seis) e 20 (vinte) empregados; e
3. Admissao facultativa, no caso de o contratado vir a admitir 5 (cinco) ou menos empregados.
10.2.3. As vagas mencionadas no subitem 10.2.2, serdo preenchidas de acordo com a ordem de classificagao

estabelecida em processo Unico de selecdo a cargo da Secretaria da Justica - SEJUS, nos termos de
regulamentacao prépria.

10.2.4. No caso de nao haver beneficiarios selecionados na forma do 10.2.3, o contratado devera preencher os
empregos criados da forma que for mais Util para a perfeita execugéo do contrato.

10.2.5. A auséncia de beneficiarios habilitados serd consignada pelo Contratado no “Livro de Ocorréncias”
juntamente com as diligéncias que empregou para encontra-los, tais como avisos veiculados em jornais locais e
programas de radio, e sera revista pelo Fiscal do Contrato a tempo e modo.

10.3. As obrigagdes gerais elencadas nesta clausula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades da contratagéo,
as quais estao previstas na Parte Especifica.

CLAUSULA ONZE - FISCALIZACAO

11.1. Nos termos do art. 117 da Lei n. 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e determinando o
que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

11.2. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas ou vicios redibitérios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n. 14.133/2021.

11.3. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

11.4. A Parte Especifica deste Contrato podera incluir rotinas especificas de fiscalizacdo, de acordo com as
peculiaridades do objeto contratado.

CLAUSULA DOZE - SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As penalidades administrativas aplicaveis a Contratada, por inadimpléncia, estdo previstas no Capitulo | do Titulo IV
da Lein. 14.133/2021, sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato.

12.1.1. A Parte Especifica deste Contrato podera prever outras faltas e sancdes ao Contratado, de acordo com as
peculiaridades do objeto.

12.2. Conforme art. 155 da Lei n. 14.133/2021, o licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infragoes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucgao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitacdo ou a execugéo do contrato;

i) fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;



j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacio;
[) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas as seguintes sangdes:
a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar;
d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.4. A sangéo prevista na alinea “a” do subitem 12.3 sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista
na na alinea “a” do subitem 12.2, quando néao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

12.5. A sangéo prevista na alinea “b” do subitem 12.3, calculada na forma do item 12.11 deste contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no subitem
12.2.

12.6. A sangdo prevista na alinea “c” do subitem 12.3 sera aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas
previstas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f’ e “g” do subitem 12.2, quando néo se justificar a imposigao de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sang¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.7. A sancéo prevista na aline “d” do subitem 12.3 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes administrativas
previstas nas alineas “h”, “i”, “j”, “k” e “I”, do subitem 12.2, bem como pelas infragdes administrativas previstas “b”, “c”, “d”,
“e”, “f e “g” do referido subitem que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangao referida no subitem
12.6 e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragcdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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12.8. As sangbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 12.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista na alinea “b” do referido subitem.

12.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

12.10. Independentemente das sangdes a que se referem o0s subitens anteriores, a Contratada estd sujeita ao
pagamento de indenizagdo por perdas e danos, podendo ainda a administragao propor que seja responsabilizada:

a) civiimente, nos termos do Cédigo Civil;

b) perante os 6rgdos incumbidos de fiscalizacdo das atividades contratadas ou do exercicio profissional a elas
pertinentes;

¢) criminalmente, na forma da legislagéo pertinente.
12.11. O célculo da sang¢ao de multa observara os seguintes parametros:

12.11.1. A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execug¢ao do contrato sera calculada conforme os
seguintes percentuais:

a) de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso, até o limite correspondente a 10 (dez) dias;

b) de 0,7% (sete décimos por cento), por dia de atraso a partir do 112 (décimo primeiro) dia, até o limite
correspondente a 20 (vinte) dias; e

c) de 1,0% (um por cento), por dia de atraso a partir do 212 (vigésimo primeiro) dia, até o limite correspondente
a 30 (trinta) dias, findo o qual a Contratante rescindira o contrato correspondente, aplicando-se a Contratada
as demais sangodes previstas na Lei n® 14.133/2021.

12.11.2. Sera aplicada multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da contratagdo, quando a Contratada:

a) Prestar informagdes inexatas ou obstacular 0 acesso a fiscalizagdo da contratante no cumprimento de suas
atividades;

b) Desatender as determinagdes da fiscalizagao da contratante; e

c) Cometer qualquer infragdo as normas federais, estaduais e municipais, respondendo ainda pelas multas
aplicadas pelos 6rgaos competentes em razdo da infragdo cometida.

12.11.3. Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratagcdo quando a Contratada:

a) Nao iniciar, ou recusar-se a executar a corregao de qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia impericia
dolo ou ma fé, venha a causar danos a Contratante ou a terceiros, independentemente da obrigagdo da
Contratada em reparar os danos causados;

b) Praticar por agcdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia, impericia, dolo ou ma fé,
venha a causar danos a Contratante ou a terceiros, independentemente da obrigagdo da Contratada em
reparar os danos causados.
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12.12. Nenhum pagamento sera feito ao fornecedor dos bens que tenha sido multado, antes que tal penalidade seja
descontada de seus haveres.

12.13. Na aplicacdo das san¢des serdao observados os procedimentos e prazos constantes nos arts. 157 a 160 da Lei n.
14.133/2021.

12.14. As multas administrativas previstas neste instrumento ndo tém carater compensatério e 0 seu pagamento nao
eximira a Contratada de responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragées cometidas.

CLAUSULA TREZE - DA RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 137 da Lei n. 14.133/2021,
sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

13.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e
ampla defesa.

13.3. A extingdo determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo acarreta as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sangdes previstas neste contrato e na Lei n® 14.133/2021:

13.3.1. Assungao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio da
Administracao;

13.3.2. Ocupacéo e utilizagao do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na
execugao do contrato e necessarios a sua continuidade;

13.3.3. Execugéao da garantia contratual para:
a) ressarcimento da Administragao Publica por prejuizos decorrentes da nao execugao;
b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;
c) pagamento das multas devidas a Administragao Publica;
d) exigéncia da assungao da execugao e da conclusao do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel;

13.3.4. Retengéao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragao Publica e
das multas aplicadas.

13.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA QUATORZE - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, mediante prévia manifestacdo da Procuradoria-Geral do
Estado, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021, e demais normas federais e estaduais de licitagbes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078/90 - Cédigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA QUINZE - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGCAO

15.1. A vigéncia e validade deste instrumento decorrerdo de sua assinatura, conforme previsto na Parte Especifica,
tornando-se eficaz a partir da publicacdo, em extrato, no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), que sera
providenciada pela CONTRATANTE nos termos do art. 94 da Lei n. 14.133/2021.

15.1.1. Em caso de indisponibilidade das funcionalidades do Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP),
devera o extrato do contrato ser publicado na pagina da internet da Contratante e no Diario Oficial do Estado,
conforme Acérdao TCU n. 2458/2021 — Plenario.

15.2. Tratando-se de servigos ou fornecimentos continuados, o Contrato podera ser prorrogado na forma do art. 107 da
Lei n. 14.133/2021, até o limite de 10 (dez) anos, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

15.2.1. O servigo ou fornecimento tenham sido prestados regularmente;

15.2.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos ou do fornecimento tem natureza
continuada;

15.2.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que 0 servigo ou
fornecimento tenham sido prestados regularmente;

15.2.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na manutencgao do
contrato;

15.2.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;



15.2.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e
15.2.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigées iniciais de habilitagéo.
15.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
15.4. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

15.5. A Administracéo tera a opgéo de extinguir o contrato de servigo ou fornecimento continuados, sem 6nus, quando
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem, conforme art. 106, lll, da Lei n. 14.133/2021.

15.6. Caso se trate de servigo néo continuado, a Parte Especifica deste Contrato ird definir o prazo de execugéo.

15.7. Caso se trate de servigo ndo continuado, o prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando seu objeto
nao for concluido no periodo firmado no contrato, conforme art. 111 da Lei n.14.133/2021.

15.7.1. Quando a néo concluséo decorrer de culpa do contratado:
a) o contratado sera constituido em mora, aplicaveis a ele as respectivas sangdes administrativas;

b) a Administracao podera optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execugao contratual.

CLAUSULA DEZESSEIS - DA SUBCONTRATACAO
16.1. A Parte Especifica deste Contrato dispora sobre a possibilidade de subcontratagao do objeto contratado.

CLAUSULA DEZESSETE - DA PROTECAO DE DADOS

17.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protecao dos dados
pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

17.2. E vedada as partes a utilizagao de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucgao contratual
para finalidade distinta daquela do objeto da contratagédo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

17.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados
pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

17.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a4 de acordo com as bases legais previstas nas hipéteses dos arts. 79, 11
e 14 da Lei n. 13.709/2018, as quais se submeterdo os servicos, e para propoésitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do servigo contratado ou,
quando for o caso, ao cumprimento de obrigagcdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de Protegcao de Dados - ANPD;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a
propria prestacao do servigo, esta sera realizada apos prévia aprovacdo da CONTRATANTE, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela obtencédo e gestdo. Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execugao dos

servigos especificados neste contrato, e em hip6tese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outras
finalidades. Eventualmente, podem as partes convencionar, por escrito, que a CONTRATANTE sera responsavel por

obter o consentimento dos titulares;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados seguem um conjunto de
premissas, politicas e especificacdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislagdo vigente e as melhores
praticas de mercado;

e) os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de
registro das transagdes realizadas na aplica¢do de acesso (log), adequado controle baseado em fungéo (role based
access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de
garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagao e a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas,
vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

e.1) no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA, para atender ao disposto
acima, esta garante que:

e.1.1) a legislagao do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo nivel de protegéo que
a legislagao brasileira em termos de privacidade e protegao de dados, sob pena de encerramento da relagao
contratual, em vista de restricao legal prevista no ordenamento juridico brasileiro;

e.1.2) os dados transferidos serao tratados em ambiente da CONTRATADA,;



e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e continuara a ser feito de acordo
com as disposigbes pertinentes da legislagdo sobre protecdo de dados aplicavel e que ndo viola as
disposicoes pertinentes do Brasil;

e.1.4) sempre que necessario, orientara a Agéncia de Tecnologia da Informagéo do Estado do Piaui - ATI, ou a
entidade que a substituir, durante o periodo de tratamento de dados pessoais, também em relagdo aos dados
transferidos para pais estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legislacdo sobre protecdo de
dados aplicavel e com as clausulas do contrato;

e.1.5) oferecera garantias suficientes em relagdo as medidas de seguranga técnicas e organizativas, e as
especificara formalmente ao contratante, ndo compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros;

e.1.6) as medidas de seguranga sao adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruigido acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a divulgagao ou o0 acesso nao autorizados, nomeadamente quando o
tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas
medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em relagdo aos riscos que o tratamento representa e a
natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes
da sua aplicagao;

e.1.7) zelara pelo cumprimento das medidas de seguranga;

e.1.8) tratara os dados pessoais apenas em nome da CONTRATANTE e em conformidade com as suas
instrugcdes e as clausulas do contrato; no caso de ndo poder cumprir estas obrigagées por qualquer razao,
concorda em informar imediatamente a CONTRATANTE que neste caso podera suspender a transferéncia de
dados e/ou de rescindir o contrato;

e.1.9) a legislacao que Ihe é aplicavel nao o impede de respeitar as instrugdes recebidas da CONTRATANTE e
as obrigagdes do contrato e que, no caso de haver uma alteragao nesta legislagéo que possa ter efeito adverso
substancial nas garantias e obrigagcdes conferidas pelas clausulas do contrato, comunicara imediatamente
essa alteracdo a CONTRATANTE, que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de
rescindir o contrato;

e.1.10) notificara imediatamente a CONTRATANTE sobre: qualquer solicitagdo juridicamente vinculativa de
divulgacao de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicagao da lei, a menos
que seja proibido de outra forma, como uma proibicdo da lei penal de preservar a confidencialidade de uma
investigacao policial; qualquer acesso acidental ou ndo autorizado.

e.1.11) respondera rapida e adequadamente todas as solicitacdes de informacdo da CONTRATANTE,
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferéncia e que se submetera aos conselhos da
autoridade fiscalizadora no que diz respeito ao processamento dos dados transferidos;

e.1.12) a pedido da CONTRATANTE apresentara as informagdes necessarias sobre o tratamento relacionado
com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as informagdes solicitadas pela Autoridade fiscalizadora.

e.1.13) em caso de subcontratacéo, informara previamente a CONTRATANTE que podera anuir por escrito;

e.1.14) os servicos de processamento pelo subcontratado serdo executados de acordo com o disposto neste
contrato;

e.1.15) enviara imediatamente a CONTRATANTE uma cépia de qualquer acordo de subcontratacdo que
celebrar sobre o objeto deste contrato

17.5. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados e/ou prepostos das obrigagdes e condigdes
acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da CONTRATANTE.

17.6. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou
segredos de negdcio, implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse
sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 (dez) anos contados de
seu termo final.

17.7. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecéo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicoes
e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgaos de controle administrativo.

17.8. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual
ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a
LGPD.

17.9. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a
CONTRATANTE, para a execugao do servigo objeto deste contrato, tera acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como: nimero do CPF e do RG, endereco eletronico, e copia do documento de identificagao.

17.10. A critério do Encarregado de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na
elaboragédo do relatério de impacto a protecado de dados pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos
servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

17.11. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias



dispostas no art. 48 da LGPD.

17.12. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sensiveis
ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrugées e na medida do
determinado pela CONTRATANTE, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes
(em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacao legal ou
outra hipotese legal prevista na LGPD.

17.13. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e também de
acordo com o que dispbe a Secio Il do Capitulo VI da LGPD.

17.14. As disposigcbes elencadas nesta clausula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades da contratagdo, as
quais poderao ser previstas na Parte Especifica.

CLAUSULA DEZOITO - DA ALOCAGAO DE RISCOS

18.1. Sao de responsabilidade das partes, sem prejuizo das demais obrigagcdes constantes neste Contrato e no Termo
de Referéncia, os riscos relacionados na Parte Especifica deste contrato, conforme tenha sido prevista matriz de riscos
para a sua execugao.

18.2. Caso as situagdes descritas no item 18.1 da Parte Especifica venham a ocorrer, poderdo ser adotadas as
providéncias a seguir:

18.2.1. Utilizagao de seguros obrigatérios previamente definidos no contrato;

18.2.2. Restabelecimento da equagdo econdmico-financeira do contrato nos casos em que o sinistro seja
considerado na matriz de riscos como causa de desequilibrio ndo suportada pela parte que pretenda o
restabelecimento;

18.2.3. Resolugéao do contrato quando o sinistro majorar excessivamente ou impedir a continuidade da execugao
contratual.

18.3. As providéncias elencadas no item 18.2 somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades da contratacao, as
quais poderao ser previstas na Parte Especifica.

CLAUSULA DEZENOVE - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da comarca de Teresina-Pl, para dirimir os litigios que decorrerem da execucao do contrato que
ndo possam ser compostos pela utilizagéo dos meios alternativos de prevengéo e resoluga@o de controvérsias, observado
0 CAPITULO Xll do TITULO lll da Lei n® 14.133, de 2021.

Parte Especifica

As seguintes informagdes especificas sobre o Contrato deverdao complementar, suplementar ou modificar as disposigcoes
presentes na Parte Geral. Sempre que ocorra conflito, as disposicdes aqui contidas prevalecem sobre aquelas.

Parte L -

Geral Definicdes da Parte Especifica

» Processo Administrativo: 00012.027369/2025-97
’ Parecer PGE/PLC n (...)

1o (X) A presente contratacdo sera fundamentada no inciso IV do artigo 74 c/c inciso | do art. 79 da Lei n®
) 14.133/2021.




O presente instrumento tem por objeto a prestagdo de servigos continuos de lavanderia hospitalar,
compreendendo o processamento de roupas hospitalares nas dependéncias da Credenciada, o fornecimento,
locacdo e gestdo do enxoval hospitalar, bem como a implantagdo e operacionalizagdo de sistema de
rastreabilidade do enxoval, para atender todas as unidades hospitalares da rede estadual de saude sob gestéao
da Secretaria de Estado da Saude do Piaui — SESAPI.

VALOR VALOR

ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANT. UNITARIO | TOTAL
2.1 SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR COM
1 FORNECIMENTO DE  ENXOVAIS, INSUMOS, | Kg - - -
EQUIPAMENTOS E MAO DE OBRA
A descricdo dos servicos encontra-se no ANEXO Il - QUANTITATIVOS E VALORES UNITARIOS
ESTIMADOS de forma explicativa correspondente a cada grupo e estabelecimento.
Dada a natureza dos servigos continuos de lavanderia hospitalar, compreendendo o processamento de roupas
hospitalares nas dependéncias da Credenciada, o fornecimento, locagdo e gestdo do enxoval hospitalar, bem
como a implantagdo e operacionalizagdo de sistema de rastreabilidade do enxoval, para atender todas as
211 unidades hospitalares da rede estadual de saude sob gestdo da Secretaria de Estado da Saude do Piaui —
SESAPI. O credenciamento sera realizado com fundamento no inciso IV do artigo 74 c/c inciso | do art. 79 da Lei
n® 14.133/2021, com o Decreto Estadual n® 21.872/2023 e conforme os termos e condi¢cbes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, eventuais alteracdes e demais normas aplicaveis.
(X) O inicio dos servigos sera em até 10 (dez) dias Uteis a contar da emissdo da Ordem de Servigo, condicionada
2.2 a aprovacao prévia do Plano de Trabalho e do Manual de Procedimentos da Lavanderia pela
Credenciante.
3.1.1 (X) Nao se aplica
3.1.2 | (X) Nao se aplica
3.1.3 | (X) Nao se aplica

(X) Execucao do objeto

- A execugdo dos servigcos de lavanderia hospitalar devera ocorrer de forma continua, ininterrupta e integrada,
abrangendo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e
feriados, de modo a assegurar o pleno funcionamento dos estabelecimentos assistenciais de saude da rede
estadual sob gestdo da SESAPI.

« Como condigao para o inicio da execugdo, a Credenciada devera disponibilizar integralmente enxoval
hospitalar novo, em quantitativo suficiente para atender & demanda das unidades assistenciais, observados
os padrdes técnicos definidos no Edital, bem como Anexo de Edital Il.

« O investimento inicial necessario a aquisicao do enxoval hospitalar sera de responsabilidade exclusiva da
Credenciada, nao cabendo qualquer pagamento direto ou antecipado pela Credenciante a esse titulo.

Padroes do Enxoval e Identificacao:

+ O enxoval hospitalar fornecido, locado e gerido pela Credenciada devera atender a padrées de qualidade
adequados a correta e continua execugao dos servigos de lavanderia hospitalar, sendo compativel com o
uso em ambiente assistencial, assegurando condigbes satisfatérias de higiene, conforto, seguranga,
resisténcia e durabilidade, bem como a manutengdo de suas caracteristicas funcionais ao longo da vida
uatil, devendo ser substituidas, sem 6nus para a Administragcdo, as pegas que apresentarem desgaste,
avarias ou qualquer nao conformidade que comprometa a adequada prestagao do servigo.

* As roupas e pecas que compdem o enxoval hospitalar deverao ser fornecidas nos tamanhos P (pequeno),
M (médio), G (grande), GG (extra grande) e EXG (extra extra grande), de modo a atender adequadamente
as diferentes necessidades dos usuarios. Os enxovais fornecidos deverdo conter, exclusivamente, a
logomarca do Sistema Unico de Satde — SUS e da Secretaria de Estado da Saude do Piaui — SESAPI,
sendo vedada a inclusdo de quaisquer outras marcas, simbolos ou identificagdes.

Contagem Inicial e Linha de Base no enxoval:

- Na data do inicio efetivo dos servigos, um profissional da Credenciada, em conjunto com um profissional da




Credenciante, realizar4 a contagem inicial e conferéncia do enxoval disponibilizado, registrando a relagao
quantitativa e descritiva das pegas, com a finalidade de estabelecer a linha de base patrimonial e operacional do
enxoval hospitalar.

- Esse registro inicial servird como referéncia para:

« controle da evaséo;
« acompanhamento da depreciagao natural do enxoval;
* apuracao de reposigdes;

« eventual transferéncia do enxoval ao término do contrato.

Controle, Rastreabilidade e Inventarios do Enxoval:

- A Credenciada devera adotar mecanismos permanentes, sistematicos e eficazes de controle, prevengao e
mitigacdo da evasdo do enxoval hospitalar, compreendida como toda e qualquer perda, extravio, desvio, nao
retorno ou desaparecimento de pegas durante qualquer etapa da execucao dos servigos, seja nas dependéncias
da Credenciada, seja nas unidades hospitalares sob gestao da Credenciante.

- O controle de evasdo do enxoval devera ser realizado de forma integrada por meio de sistema informatizado de
gerenciamento e rastreabilidade do enxoval, obrigatoriamente baseado em tecnologia RFID ou equivalente,
abrangendo todas as etapas do fluxo operacional, incluindo coleta, transporte, processamento, armazenamento,
distribuigao, uso, retorno e descarte das pecas.

- A Credenciada devera realizar inventarios do enxoval, mensalmente, de forma continua, confrontando os
quantitativos fisicos existentes com os registros do sistema informatizado de gerenciamento e rastreabilidade, de
modo a identificar, quantificar e analisar eventuais perdas, evasoes, inutilizagdes ou baixas por desgaste.

Depreciacédo do Enxoval e Remuneracao por Lavagem:

- Considerando que o enxoval hospitalar sofre depreciagdo natural e progressiva em razdo do uso e das
lavagens sucessivas, a remuneragao da Credenciada sera estruturada de forma a absorver a depreciagao do
enxoval ao longo do tempo, por meio do valor unitario pago por pega processada (lavagem).

- O valor da lavagem por pecga devera contemplar:

« custos operacionais do servigo;

« manutengao da qualidade do enxoval;

* reposi¢des decorrentes do desgaste normal;
» depreciagao do enxoval ao longo da vida util.

Relatorio Trimestral consolidado de controle do enxoval

- Independentemente da ocorréncia ou ndo de evasbes, a Credenciada deverd apresentar a Credenciante
relatério trimestral consolidado de controle do enxoval, até o 10° (décimo) dia Util subsequente ao encerramento
de cada trimestre contratual.

- O relatério trimestral devera conter, no minimo:

« identificagcao e totalizagdo das pegas em circulagao no inicio e no final do periodo;

e quantitativo de pegas processadas, por tipo e categoria;

« quantitativo de pecgas baixadas por desgaste, inutilizacao ou fim de vida util;

« quantitativo e percentual de evasao identificado no periodo;

« identificacdo dos principais pontos criticos de evasao;

» histérico comparativo com periodos anteriores;

« descricdo das agdes de controle, prevencdo e melhoria continua implementadas.
- A apresentagdo dos relatérios, bem como os resultados neles consignados, ndo implicardo, de forma
automatica ou imediata, em aplicagao de penalidades, glosas, descontos ou qualquer outra medida sancionatéria
por parte da Credenciante, as quais, se cabiveis, somente poderdo ser adotadas posteriormente, mediante

analise técnica, deliberacdo formal e instauragdo de processo administrativo proprio, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa.

Comunicacao imediata e relatério técnico circunstanciado de evasao

- Caso, antes do encerramento do trimestre, seja identificado percentual de evasdo superior a 5% (cinco por
cento) do peso total de pecas lavadas, a Credenciada devera comunicar formalmente a Credenciante no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da identificagcdo da ocorréncia.




3.2.1

- A comunicagdo prevista no item anterior devera ser acompanhada de relatorio técnico circunstanciado de
evasao, contendo, no minimo:
* 0 tipo de pega extraviada;
* 0 quantitativo de pegas extraviadas;
« 0 local ou setor onde ocorreu a evasao, conforme registros do sistema de rastreabilidade;
» a etapa do fluxo operacional em que se deu 0 extravio (coleta, transporte, processamento, distribui¢cdo, uso
assistencial, rouparia, etc.).

- A auséncia de comunicagao tempestiva ou a omissao de informagdes relevantes acerca da evasao do enxoval
caracterizara falha na execugao contratual, sujeitando a Credenciada as sangdes previstas no contrato e na
legislagao aplicavel.

Formato, Extracao e Validagao dos Relatoérios

- O Relatério Trimestral Consolidado de Controle do Enxoval e o Relatério Técnico Circunstanciado de Evasao
deverao ser:

« extraidos diretamente do sistema informatizado de rastreabilidade;
« apresentados em formato eletrénico;
o assinados pelo responsavel técnico da Credenciada.

Recomposicido do enxoval e apuracéo de responsabilidades

- Constatada a necessidade de recomposigdo do enxoval, a reposicao das pegas devera ocorrer de forma
imediata, de modo a garantir, em qualquer hipétese, a manutengao do quantitativo minimo de enxoval circulante
necessario a continuidade e a qualidade da assisténcia.

- A recomposicdo do enxoval possui natureza operacional e nao se confunde com a apuragdao de
responsabilidades, a qual, quando cabivel, serd realizada em momento posterior, por meio de processo
administrativo proprio, destinado a analise de eventuais extravios, perdas, danos, desgaste anormal ou outras
ocorréncias que impactem o acervo do enxoval.

- A apuragdo de responsabilidades observara a analise técnica dos relatérios e dados apresentados, a
realizacao de reunides formais entre a fiscalizagdo contratual e a Credenciada e a deliberacdo fundamentada da
Credenciante, com a garantia do contraditério, da ampla defesa e do devido processo administrativo, nos termos
da legislagéo vigente.

- Sem prejuizo da imediata recomposicdo do enxoval, a Credenciada devera cumprir as deliberacdes
administrativas que vierem a ser adotadas ao final do respectivo processo de apuragdo, nos termos da
legislacdo vigente e das disposigdes contratuais.

- O relatério técnico circunstanciado de evasdo e o relatério trimestral consolidado de controle do enxoval
deverao ser extraidos diretamente do sistema informatizado de rastreabilidade do enxoval, em formato
eletrbnico, devidamente assinados pelo responsavel técnico da Credenciada, ficando sujeitos a validagao pela
fiscaliza¢édo contratual.

- Ao término do contrato, havendo substituicdo da contratada, como condigdo obrigatéria da continuidade do
servigo publico, o enxoval hospitalar em uso devera ser transferido ao novo prestador de servico mediante
pagamento indenizatério do valor justo, estabelecido pela Administragdo segundo critérios técnicos
objetivamente demonstrados, e integralmente pago pelo novo prestador de servigo, como condigdo para o inicio
da execugao do novo contrato.

- A avaliagao do valor do enxoval em uso terd como base:

e inventario atualizado;
* pesquisa de pregos atualizada do enxoval novo;
* depreciagdo acumulada por lavagem;
« vida (til remanescente das pegas;
- No momento da nova contratagdo, a Administracdo promovera a atualizagdo dos parametros de depreciagao

por lavagem, com base em pesquisa de mercado vigente, passando os novos valores a reger a relagao
contratual subsequente.

Condicoes Gerais

- Caso seja de interesse da Credenciada, e havendo disponibilidade de estrutura fisica no estabelecimento
assistencial de saude, podera ser utilizada a referida estrutura para a execugao das atividades relacionadas ao




objeto, ficando a Credenciada responsavel por disponibilizar todos os equipamentos necessarios, realizar as
adequagbes fisicas eventualmente exigidas e fornecer a mao de obra compativel com os servicos a serem
executados, sem qualquer 6nus para o Credenciante. A utilizagdo da estrutura do estabelecimento ndo exime a
Credenciada da execucéo das atividades inerentes ao objeto nas unidades hospitalares, tais como, entre outras,
a pesagem do enxoval, o controle operacional e os procedimentos necessarios a adequada prestagdo dos
servigos.

- O processamento das roupas hospitalares sera realizado nas dependéncias da Credenciada, compreendendo
todas as etapas técnicas necessarias a transformagao da roupa suja em roupa limpa e apta ao uso, incluindo, no
minimo: coleta, pesagem, separagcado e classificagdo da roupa suja; lavagem, desinfeccdo, centrifugagao,
secagem, calandragem, passadoria; reparos quando cabiveis; dobra, embalagem e transporte da roupa limpa
até as unidades assistenciais, observadas rigorosamente as normas sanitarias e de biosseguranca aplicaveis.

- A roupa suja devera ser coletada diariamente nas unidades geradoras, em horarios previamente definidos em
conjunto com cada unidade hospitalar, sendo vedada a coincidéncia com fluxos de transporte de medicamentos,
alimentos, residuos ou roupa limpa. Os fluxos de roupa suja e limpa deverdo ser fisicamente segregados, com
uso de recipientes, carrinhos e containers identificados, exclusivos e adequados a cada finalidade.

- A Credenciada sera responsavel pela gestao integral do enxoval hospitalar, abrangendo atividades realizadas
tanto em suas dependéncias quanto nas dependéncias das unidades hospitalares, incluindo: coleta da roupa
suja nas unidades geradoras; acondicionamento e armazenamento em areas de expurgo; pesagem e controle
de envio para a lavanderia; recebimento, pesagem e armazenamento da roupa limpa; organizagdo das rouparias
central e setoriais; distribuigdo do enxoval aos setores assistenciais; controle de movimentagéo, uso e situagao
das pecas; realizagédo de inventarios periédicos e gestado da vida util do enxoval.

- A quantidade de enxoval circulante devera ser dimensionada e mantida pela Credenciada, considerando o
consumo médio, a estimativa minima de trocas diarias por leito e as particularidades assistenciais de cada
unidade, podendo ser ajustada conforme variagbes de demanda, sem prejuizo a continuidade do servigo.

- A execugao do objeto devera contemplar a implantagao e a operacionalizagdo de sistema informatizado de
gerenciamento e rastreabilidade do enxoval hospitalar, obrigatoriamente baseado em tecnologia RFID
(Identificagcdo por Radiofrequéncia), ou tecnologia equivalente devidamente justificada, que permita a
identificagao das pegas sem a necessidade de contato manual. O sistema devera possibilitar o acompanhamento
e o controle, em tempo real, de toda e qualquer movimentagéo, localizagéo e ocorréncia relacionada ao enxoval,
garantindo o registro de entradas, saidas, localizagdo por setor, nUmero de ciclos de lavagem, baixas por
desgaste, perdas, evasoes, inutilizacdo ou fim de vida Util do enxoval, bem como a consulta e a emissao de
relatérios gerenciais, referentes a:

« quantitativo de enxoval disponivel, de forma individualizada, na Rouparia Central, nas rouparias setoriais,
nas unidades e setores assistenciais, bem como junto ao publico usudrio que faz uso do enxoval nos
estabelecimentos assistenciais de salude;

e quantitativo de enxoval, kits de hotelaria, pacotes cirirgicos e conjuntos privativos distribuidos e em
circulagdo nas rouparias setoriais, unidades e setores assistenciais e junto ao publico usuario, com registro
das respectivas entradas, saidas e transferéncias entre os setores;

- O sistema devera assegurar a integridade, confiabilidade e rastreabilidade das informagées, permitindo o
acompanhamento pela fiscalizagdo contratual e subsidiando a tomada de decisdes gerenciais.

- Para tanto, a Credenciada devera disponibilizar todos os equipamentos, dispositivos e recursos necessarios a
plena operacionalizacdo do sistema de rastreabilidade, incluindo, entre outros, etiquetas ou chips de
identificagcao, leitores, antenas, portais, balangas integradas e softwares de gestdo, garantindo a geragao de
relatérios diarios, mensais e gerenciais, destinados ao controle, fiscalizagdo e apoio a tomada de decisdes pelo
Credenciante.

- A Credenciada deverd, ainda, disponibilizar, instalar e manter, sem qualquer 6nus para o Credenciante, as
balancas destinadas ao controle do peso do enxoval, as quais deverdao estar devidamente aferidas,
acompanhadas de laudo de aferi¢gdo valido por, no minimo, 6 (seis) meses, devendo este ser renovado sempre
que expirado. Devera ser fornecida, no minimo, uma balanga na d&rea suja, destinada ao controle, em
quilogramas, da roupa suja coletada, e uma balanga na rouparia, responsavel pelo recebimento e controle das
pecas limpas. As balangas deverdo ser digitais, possuir integragdo e comunicacdo direta com o sistema
informatizado de controle e rastreabilidade do enxoval, possibilitando a geracdo de relatérios gerenciais de
pesagem, bem como a impressao de etiquetas para identificacao e controle das cargas.

- A Credenciada devera implantar controle de qualidade das pegas em circulagao, criar e aplicar estratégias para
reduzir a evasao do enxoval da unidade de salde.

- A Credenciada devera realizar acompanhamento do nimero de ciclos de lavagem de cada pega, para controle
de sua vida Util. As pegas deverdao ser substituidas quando o nimero de ciclos de lavagem ultrapassar os
seguintes parametros:

* 65 ciclos para o enxoval cirdrgico;

« 120 lavagens para o enxoval de hotelaria;




- Para a coleta, acondicionamento e transporte do enxoval sujo, a Credenciada devera utilizar sacos de hamper
descartaveis, confeccionados com material resistente e de qualidade compativel com o peso das roupas, de
forma a evitar rompimentos durante a manipulacéo, transporte e descarte, assegurando condi¢cdes adequadas de
higiene, seguranga e biosseguranca.

- Toda roupa limpa entregue devera atender aos padrdes de qualidade, higiene e biosseguranca definidos pela
Credenciante e pelas normas da ANVISA. Pecas que apresentarem qualidade insatisfatoria deverdo ser
imediatamente separadas e submetidas a novo processo de lavagem ou desinfecgdo, sem nova pesagem e sem
qualquer 6nus para a Administracao.

- Pecas danificadas, mas ainda dentro do padrao de aceitabilidade, deverao ser reparadas em até 24 (vinte e
quatro) horas. Pecas consideradas fora do padrdo aceitdvel deverdao ser substituidas pela Credenciada,
mediante confecgao ou aquisi¢do de novas pegas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, sendo vedado qualquer
repasse de custos a Credenciante.

- E imprescindivel que todas as pegas submetidas a reparos ou pegas confeccionadas pela equipe de costura
sejam enviadas para um novo processo de lavagem antes de serem disponibilizadas para os setores
assistenciais.

- A Credenciada devera disponibilizar mao de obra técnica, operacional e administrativa devidamente
capacitada, em numero suficiente para garantir a plena execugdo dos servigcos, observadas as normas
trabalhistas, de seguranga e saude ocupacional. Todos os insumos, materiais, produtos quimicos, equipamentos,
mobilidrios, veiculos de transporte e sistemas necessarios a execugdo do objeto serdo de responsabilidade
exclusiva da Credenciada.

- Os equipamentos utilizados deverdo estar em perfeitas condicbes de funcionamento, com manutencao
preventiva e corretiva sob responsabilidade da Credenciada, incluindo substituicdo de pegcas sempre que
necessario.

- A Credenciada devera garantir a ndo paralisagdo dos servigos, mantendo recursos sobressalentes de enxoval,
equipamentos, insumos, transporte e pessoal. Devera ser apresentado e mantido plano de contingéncia para
situagdes emergenciais, tais como falta de agua, energia elétrica, falhas operacionais, quebra de equipamentos,
greves ou outras intercorréncias, assegurando a continuidade dos servigos sem énus adicional a Credenciante.
Este devera ser apresentados a Credenciante para aprovagao, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar
da assinatura do contrato.




3.2.2

(X) Da entrega e da Aceitacdao do Servico

- Dar-se-a de forma continua, progressiva e ininterrupta, mediante a efetiva prestagcdo dos servigos de lavanderia
hospitalar, compreendendo o processamento das roupas, o fornecimento, a gestdo e a rastreabilidade do
enxoval hospitalar, observadas as condic¢oes, fluxos e rotinas previamente aprovados no Plano de Trabalho e no
Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Salde.

- A entrega da roupa limpa deverd ocorrer diretamente nas rouparias das unidades assistenciais de saude
atendidas, devidamente acondicionada, separada por tipo de pega e natureza de uso, em condi¢des ideais de
reuso e em conformidade com as normas de biosseguranga, respeitando os horarios, fluxos e rotinas definidos,
vedada qualquer coincidéncia com o transporte de medicamentos, alimentos, residuos ou roupa suja.

- A coleta da roupa suja devera ser realizada diariamente nas unidades geradoras, em recipientes e carrinhos
adequados, exclusivos e devidamente identificados, observando-se a segregacao dos fluxos de roupa suja e
limpa, bem como as normas sanitarias e orientagées da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar — CCIH de
cada unidade.

- A aceitagdo dos servigos sera realizada de forma proviséria e definitiva, nos termos da legislagéo aplicavel:

« A aceitagao provisoria ocorrera mensalmente, mediante verificagao, pelo fiscal do contrato, do cumprimento
das rotinas operacionais, da regularidade das coletas e entregas, da observancia dos padrdoes de
qualidade, do correto funcionamento do sistema de rastreabilidade do enxoval, da apresentagdo dos
relatérios técnicos e da afericdo dos quantitativos processados (kg de roupa suja), com registro em relatério
proprio.

* A aceitacdo definitiva dar-se-a apds a confirmagao de que os servigos foram executados em conformidade
com as especificagbes contratuais, com os padrdes sanitarios exigidos e com os indicadores de
desempenho pactuados, bem como apoés a corregao de eventuais inconformidades apontadas na fase de
aceitagao proviséria, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes, quando cabiveis.

- Nao serdo aceitos, para fins de medicdo e pagamento, servigos executados em desacordo com as
especificagdes técnicas, tais como roupas com qualidade de limpeza insatisfatéria, falhas na segregagao de
fluxos, atrasos injustificados na coleta ou entrega, inoperancia do sistema de rastreabilidade, auséncia de
relatérios obrigatérios ou descumprimento das normas sanitérias, devendo tais inconformidades ser sanadas
pela Credenciada, sem 6nus adicional ao Credenciante.

- A aceitacdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Credenciada pela qualidade dos servigos prestados,
pela reposicdo de enxovais danificados, desgastados ou extraviados, pela corregdo de falhas identificadas
posteriormente e pela observancia integral das obriga¢des contratuais durante toda a vigéncia do contrato.

4.1

(X) O valor total do presente Contrato é de R$ [valor_total_contrato] (...por extenso...), sendo meramente
estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados

6.2

(X) Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da data limite para a apresentacao
das propostas. Nao se admitira reajuste de pregos, salvo no caso de prorrogagao do contrato ap6s 12 (doze)
meses de vigéncia, com observancia do interregno minimo de 12 (doze) meses a contar da data do orgamento a
que a prosposta se referir. Neste caso, o reajuste sera atualizado pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA -E), ou de outro indice que venha substitui-lo oficialmente.

7.1

As despesas decorrentes desta contratagao estdo programadas em dotagdo orgcamentaria propria, prevista no
orcamento do Estado do Piaui, para o exercicio de (202X), na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 170101

Fonte: 659

Programa de Trabalho: 10.302.0100.6198
Elemento de Despesa: 339039

8.1

(X) Nao se aplica




Sem prejuizo das obrigacdes previstas na Parte Geral, sdo deveres da Contratante:

« Exigir o fiel cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Credenciada, de acordo com o contrato,
seus anexos e as especificacdes técnicas relativas a prestagdo dos servigos continuos de lavanderia
hospitalar, incluindo o processamento das roupas, o fornecimento e a gestdo do enxoval hospitalar.

« Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos por meio de servidor(es) formalmente designado(s),
registrando em relatério proprio as ocorréncias relacionadas a execugédo contratual, tais como falhas
operacionais, descumprimento de padrdes de qualidade, atrasos na coleta ou entrega, inconformidades
sanitarias ou deficiéncias na gestao do enxoval, com indicacao de datas e responséaveis, encaminhando-as
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

« Notificar formalmente a Credenciada acerca de quaisquer falhas, irregularidades ou imperfeigbes
verificadas na execugdo dos servigos, fixando prazo razoavel para sua corre¢do € acompanhando a
adocdo das medidas necesséarias a regularizagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas
contratualmente.

« Efetuar o pagamento a Credenciada pelos servigos efetivamente prestados, de acordo com os critérios de
medicado, prazos, forma e condigbes estabelecidos no contrato, apds o devido atesto da execugéo pelos
fiscais designados.

e Garantir a Administragdo o direito de acesso as dependéncias dos estabelecimentos assistenciais de
saude atendidos e, quando necesséario, as instalagbes operacionais da Credenciada, em horarios
previamente acordados, para fins de inspegdo, avaliacdo técnica e fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais, observadas as normas sanitarias, de seguranga do trabalho e de confidencialidade
das informagdes.

« Manifestar-se expressamente sobre solicitagdes, comunicacdes e reclamagdes relacionadas a execugao
dos servigos, adotando as providéncias administrativas cabiveis, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou que nao guardem relagdo com a boa execugao
contratual.

« Comunicar prontamente a Credenciada quaisquer irregularidades identificadas, especialmente aquelas que
possam comprometer a continuidade dos servigos, a seguranga sanitaria, o controle de infecgbes ou o
adequado funcionamento dos setores assistenciais.

* Proceder as retencdes tributarias legalmente exigiveis sobre os valores constantes das notas fiscais/faturas
apresentadas pela Credenciada, quando cabiveis, nos termos da legislagao vigente.

« Abster-se de praticar atos de ingeréncia na administracdo da Credenciada, em especial:

o exercer poder diretivo, disciplinar ou hierarquico sobre os empregados da Credenciada, devendo a
comunicagao ocorrer exclusivamente por intermédio dos prepostos ou responsaveis formalmente
indicados;

o interferir na contratacdo, substituicdo ou gestao de pessoal da Credenciada;

o Esclarecer que a Administracdo Publica nao responderda por quaisquer obrigacbes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais ou de outra natureza assumidas pela Credenciada com terceiros, ainda
que vinculadas a execugao do contrato, nem por danos causados a terceiros em decorréncia de atos
praticados pela Credenciada, seus empregados, prepostos ou subcontratados, quando houver, nos termos
da legislagéo aplicavel.

Sem prejuizo das obrigagoes previstas na Parte Geral, sdo deveres da Contratado:

o Prestar os servicos objeto do Edital com zelo, eficiéncia, continuidade e regularidade, observando
rigorosamente as normas técnicas, sanitarias, ambientais, trabalhistas e legais aplicaveis aos servicos de
lavanderia hospitalar, em especial a Resolugdo RDC ANVISA n® 6/2012, o Manual de Processamento de
Roupas de Servigos de Saude — ANVISA, bem como demais normas expedidas pelos 6rgaos de vigilancia
sanitaria competentes.

« Disponibilizar toda a infraestrutura necesséaria a execugdo dos servigos, incluindo instalacdes adequadas
para o processamento de roupas hospitalares, equipamentos industriais compativeis, devidamente
regularizados, insumos, produtos quimicos, sistemas informatizados de controle e rastreabilidade,
transporte apropriado e mao de obra capacitada, garantindo condi¢des adequadas de biosseguranga,
qualidade e rastreabilidade.

o Executar o processamento das roupas hospitalares nas dependéncias da Credenciada, compreendendo
todas as etapas técnicas previstas no Termo de Referéncia, desde a coleta, pesagem, separagao e
lavagem da roupa suja até a entrega da roupa limpa, dobrada, embalada e apta ao uso, assegurando o
cumprimento dos padrées minimos de qualidade e desempenho exigidos.

+ Realizar a gestao integral do enxoval hospitalar, incluindo o fornecimento, locagao, controle de circulagéao,
inventarios periédicos, acompanhamento da vida util das pecgas, controle de evasao, reparos, reposi¢ao e
substituicao de enxovais danificados ou desgastados, sem qualgquer énus adicional ao Credenciante.




10.3

Implantar, operar e manter sistema informatizado de rastreabilidade do enxoval, preferencialmente por
tecnologia RFID ou equivalente, assegurando o controle em tempo real da movimentagéo das pegas, ciclos
de lavagem, perdas, evasdes e baixas por desgaste, bem como a geragdo de relatérios técnicos e
gerenciais para fins de fiscalizagao e controle.

Disponibilizar todos os equipamentos, mobiliarios, balangas, leitores, chips, antenas, portais, softwares e
demais dispositivos necessarios a operacionalizacdo do sistema de gestdo e rastreabilidade do enxoval,
responsabilizando-se por sua manutengdo preventiva e corretiva, calibragdo e substituigdo sempre que
necessario.

Garantir a execugao continua e ininterrupta dos servigos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana, inclusive feriados e finais de semana, mantendo recursos sobressalentes de enxoval,
equipamentos, insumos, transporte e pessoal, de modo a evitar qualquer paralisagdo ou descontinuidade.

Elaborar, apresentar e cumprir o Manual de Procedimentos da Lavanderia, contendo todas as rotinas
operacionais, fluxos, programas de capacitacao, medidas de biosseguranga, controle de infecgao, salde
ocupacional e gestao do enxoval, submetendo-o a aprovagao do Credenciante antes do inicio da execugao
dos servigos.

Manter licengas, autorizagoes e registros obrigatérios validos durante toda a vigéncia contratual, incluindo
Alvara Sanitério, Autorizagdo de Funcionamento da ANVISA (AFE), Licenga Ambiental de Operacéo (LAO)
e registro de Responsavel Técnico no Conselho Profissional competente.

Facilitar o acesso do Credenciante as informagdes, relatérios, registros operacionais, indicadores de
desempenho e documentos relacionados a execucdo dos servigos, sempre que solicitado para fins de
fiscalizag¢&o, auditoria ou acompanhamento contratual.

Comunicar imediatamente ao Credenciante qualquer ocorréncia relevante que possa comprometer a
qualidade dos servicos, a seguranga sanitaria, a continuidade da execugéo ou o adequado funcionamento
dos estabelecimentos assistenciais de saude.

Garantir que toda a equipe envolvida na execugcdo dos servigos esteja devidamente capacitada,
uniformizada e equipada com os EPIs necessérios, observando as normas de seguranga do trabalho,
salde ocupacional e biosseguranga.

Abster-se de realizar qualquer cobranca direta ou indireta aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS,
sob qualquer titulo, relacionada aos servigos objeto desta contratagao.

Preservar a imagem institucional do Credenciante, abstendo-se de praticas que possam comprometer sua
reputacao, credibilidade ou o adequado funcionamento da rede publica de salde.

Manter absoluto sigilo sobre informagdes institucionais e operacionais, responsabilizando-se pela
confidencialidade e uso ético das informacgdes a que tiver acesso em razao da execugéo contratual.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, preposto formalmente designado, com poderes suficientes
para representd-la perante o Credenciante, responsabilizando-se pela interlocu¢cdo direta com a
fiscalizagdo contratual, pela coordenagdo das atividades operacionais e pela adocdo imediata das
providéncias necessarias a regular execugao dos servigos.

o O preposto devera possuir conhecimento técnico e operacional compativel com o objeto contratado,
bem como disponibilidade para atendimento presencial ou remoto sempre que solicitado, inclusive em
situagbes emergenciais, garantindo resposta célere as demandas relacionadas a execugdo dos
servicos de lavanderia hospitalar.

o A designacdo do preposto deverd ser formalizada por escrito e encaminhada ao Credenciante no
inicio da execugdo contratual, contendo, no minimo, nome completo, cargo, contatos atualizados e
poderes de representacdo, devendo qualquer substituicAo ser previamente comunicada e
formalizada, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

o A atuacdo do preposto nao exclui nem reduz a responsabilidade legal, técnica e administrativa da
Credenciada pela execugdo integral do objeto contratual, permanecendo esta plenamente
responsavel por todos os atos praticados no ambito da execucao dos servigos.

Responder integralmente por quaisquer danos causados ao Credenciante, a terceiros ou ao patriménio
publico, decorrentes de falhas na execugdo dos servigos, inclusive perdas, extravios ou evasdes de
enxoval.

A inadimpléncia da Credenciada quanto a encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios ou comerciais ndo
transfere a Administragdo Publica qualquer responsabilidade, nem podera onerar o objeto contratual, nos
termos do art. 121, §1¢9, da Lei n® 14.133/2021.




A Fiscalizacdo e Gestao do Contrato:

« O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do futuro contrato serdo exercidos por meio de um
representante (denominado Fiscal) ou comissédo de fiscais instituida pela Portaria SESAPI n® 4.303, de 19
de julho de 2023, ou outra que vier a substitui-la, em conformidade com os artigos 117 e 79, da Lei Federal
n® 14.133/2021, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do contrato, bem
como dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo darao
ciéncia ao credenciado.

« O fiscal do Contrato ou a comissao de fiscais anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato ou instrumento equivalente, determinando o que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

* A comissao de fiscais ou o fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéao
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

« Cabe ao Credenciado atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou
da Comissao inerentes ao objeto desta contratacdo, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para o
Credenciante, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusao ou
redugdo da responsabilidade do contratado, que é total e irrestrita em relagdo a execugdo do contrato,
inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execugéo do contrato.

« A atividade de fiscalizagdo néo resultara, em nenhuma hipétese, em corresponsabilidade da Credenciante
ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

12.1.1

Sem prejuizo das penalidades previstas na Parte Geral deste Contrato, a CONTRATADA poderao ser aplicadas
as seguintes sangdes:

12.1.1.1 O Contratado que cometer qualquer das infragbes aqui discriminadas ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes administrativa, conforme previsto no Titulo 1V, Capitulo | -
Das Infragbes e Sangbes Administrativas da Lei n. 14.133/2021: adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar com a Administragao Publica direta e indireta do Estado do Piaui e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragao Publica.

« ADVERTENCIA: sera aplicada na hipétese de infragdes que correspondam a pequenas irregularidades
verificadas nas prestacdes de servicos, que venham ou ndo causar dano a Administragao ou a terceiros.

« MULTA: sera aplicada por infragdes que obstaculizem a concretizagdo do objeto do credenciamento e
compreendera a 5% (cinco por cento), por dia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor do contrato,
pelo atraso na execucao da ordem de fornecimento e/ou servigo.

o Os valores relativos as multas serdo pagos mediante notificagdo de cobranca. A partir da data de
confirmacgao do recebimento da notificagido, o Contratado tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para
apresentar defesa administrativa ou fazer o recolhimento do valor da multa aos cofres publicos, sob
pena de cobranga judicial.

o Na hipo6tese de o Contratado nao efetuar o recolhimento da multa no prazo fixado na notificagéo de
cobranga, a SESAPI inscrevera o valor em divida ativa.

 IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragdo Publica direta e indireta do Estado do
Piaui, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, nos termos do artigo 156, lll, da Lei n. 14.133/2021, e
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Estado do Piaui-CADUF, sem prejuizo da aplicagéo
de outras penalidades, nos seguintes casos:

o Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

o Dar causa a inexecucao total do contrato;
o Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

o N&o atender as autorizagbes de servigos ou nado entregar a documentagdo exigida para a
contratagéo, quando convocado dentro do prazo estabelecido no edital;

o Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto do credenciamento sem motivo
justificado;

« DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR com a Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes casos:

o Apresentar declaragdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante o credenciamento ou a execugao do contrato;




o Fraudar ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

o Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
o Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo;

o Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n. 12.846/2013.

12.1.1.2 E admitida a reabilitacio do Contratado perante o Estado do Piaui, exigidos, cumulativamente:

« Reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica;
« Pagamento da multa;

« Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagao da penalidade, no caso de declaragéo de inidoneidade;

« Cumprimento das condi¢des de reabilitacao definidas no ato punitivo;

« Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

12.1.1.3 Além das penalidades citadas, o Contratado ficara sujeito, ainda, ao cancelamento de sua inscri¢do no
Cadastro de Fornecedores do Estado do Piaui- CADUF e, no que couber, as demais penalidades referidas no
art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

12.1.1.4 Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificada e aceita pela
Administragéo desta Secretaria de Estado da Saude, o Contratado, conforme o caso, poderd ficar isento das
penalidades mencionadas.

12.1.1.5 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade poderao ser
aplicadas cumulativamente com a san¢éo de multa.

12.1.1.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n?®
14.133, de 2021;

12.1.1.7 A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio da
proporcionalidade;

12.1.1.8 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no CADUF.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura.

15.1 A Credenciada devera comunicar ao contratante, de forma fundamentada e em tempo habil qualquer razao que
a impega de assumir as obrigagbes decorrentes do contrato.

15.6 (X) Nao se aplica

16.1 (X) Néo sera admitida a subcontratagéo do objeto contratado, na forma indicada no Edital, sendo vedada a sub-

rogacgao completa ou da parcela principal da obrigagao.

(X) Sao de responsabilidade das partes, sem prejuizo das demais obrigagdes constantes neste Contrato e no
Edital, os riscos relacionados na matriz de riscos do Edital.

RISCO DESCRICAO PROBABILIDADE Q:'S%C;‘;Ao DO | TRATAMENTO/MITIGACAO
Paralisagao total Exigir operagdo 24h/7 dias;
ou parcial do planos de contingéncia;

Interrupgao do | processamento, equipamentos, insumos e

servico de | coleta ou | ALTA enxoval sobressalentes;

lavanderia distribuicdo  de CREDENCIADA penalidades contratuais e
roupas possibilidade de rescisdo por
hospitalares inexecugao.




18.1

Falta de pecgas

Modelo de locagdo com

limpas para o c
atendimento quantitativo minimo
Insuficiéncia  de | assistencial, garantido; reposicao
enxoval hospitalar | comprometendo ALTA CREDENCIADA | imediata por desgaste ou
a continuidade evasédo; inventarios
dos servicos de periddicos; glosas e sangoes
salde contratuais.
Desaparecimento Sistema de rastreabilidade
Evasdo, extravio | ou dano de ] iime Csir;:;ontg?nitrjlsgétzmz
ou perda  de | pegas durante a | MEDIA CREDENCIADA Iq ) ’ lizacs
enxoval circulagao interna regulares, responsabilizagao
ou externa integral da contratada pela
recomposicao.
Impossibilidade Exigir sistema informatizado
Falha na | de controle de com relatérios.em tem~po
rastreabilidade do | ciclos, MEDIA CREDENCIADA reee:]lélitgaséeess de mplantagag;
enxoval localizagdo e uso P . P
das pecas _despumpnmeqtq de
indicadores minimos.
E:(;;:;j:(rﬂ)ento Observancia obrigatéria das
Nao conformidade | risco de 2BSISSA e Maﬁ:(?élsiza gg
sanitaria no | contaminagdo ALTA CREDENCIADA L ¢
continua; reprocessamento
processamento cruzada ou N -
infeccao sem  Onus; sangoes
hospitalar administrativas.
Contaminacio Veiculos dedicados,
Transporte danos ¢ ’ou segregacao de fluxos,
nadequado de | iyocs dos | MEDIA CREDENCIADA | dentificagdo — adequada,
roupa  suja  ou | Lt los de monitoramento pela
limpa Eiosse uranca fiscalizacdo e penalidades
d ¢ contratuais.
Qualidade SL?jiL:jF:cljse com Retrabalho obrigatério sem
insatisfatoria  da | manchas ou odor | MEDIA CREDENCIADA | 1OV@ pesagem; indicadores
lavagem apos o de. qu~aI|dade, glosas e
processamento aplicacédo de penalidades.
Conferéncia pela
CREDENCIANTE fiscalizagao; auditorias
Divergéncias na periédicas; ajustes
Falha na pesagem | medicdao em kg, ] contratuais.
e medicdo dos | gerando MEDIA
Servigos pagamentos Uso de balancas aferidas e
indevidos CREDENCIADA integradas ao sistema de
controle de entradas e
saidas
Quebra ou Manutengéo preventiva e
Falhas nos | indisponibilidade corretiva obrigatoria;
equipamentos da | 9 maquinas, | MEDIA CREDENCIADA | €quipamentos
contratada balangas ou sobressalentes; planos de
sistemas contingéncia.
Quantitativo
Falta ou inadequado  ou Exigir capacitagcdo continua;
. A pessoal nao . indicadores de desempenho;
insuficiéncia  de . MEDIA CREDENCIADA L : L
mao de obra capacitado para substituicdo . imediata;
execucao do sangdes contratuais.

objeto




. Planejamento logistico
Descumprimento Atrasos que ; aprovado: monitoramento
de prazos de | impactem a | MEDIA CREDENCIADA Pro o Lo

) . diario; aplicagéo de
coleta e entrega rotina hospitalar ;
penalidades e glosas.
= ~ | Falta de . L .
Nao apresentagéo | . - Exigir relatérios mensais
ou atraso de informagoes para padronizados; vincular
. fiscalizagéao e | BAIXA CREDENCIADA ’ X
relatorios pagamento ao cumprimento
. controle do . L
gerenciais das obrigacdes acessorias.
contrato
Previsdo  contratual de
L variagdo de quantitativos;
Alteracéao Varlagqes CREDENCIANTE acompanhamento pela
significativa ~ da | Sacona® . OU Administragao
emergenciais no | MEDIA )
demanda (volume
volume o .
de roupas) rocessado Realizacao de ajustes
P CREDENCIADA | operacionais por parte da
contratada.
Riscos Uso facultativo condicionado
. decorrentes da N < . ~
Uso inadequado Utilizacéo a aprovacao; adequagles
da estrutura fisica ¢ BAIXA CREDENCIADA | fisicas sob responsabilidade
. eventual de e
do hospital . da contratada; fiscalizagao
areas do continua
CONTRATANTE '
Passivos . .
e Clausulas contratuais de
Responsabilizagdo | decorrentes da ] responsabilidade  exclusiva-
trabalhista ou | gestéao de | MEDIA CREDENCIADA esponsar ’
! L fiscalizagao documental;
previdenciéria pessoal ~ . :
s retencdes previstas em lei.
terceirizado
Descumprimento Aplicaca -
Inadimpléncia reiterado das plicagao de sancoes,
o BAIXA CREDENCIADA | execucdo de garantias e
Contratual grave Obrlgagoes aevantual racecicio-contratual
contratuais eventual rescisao-contratuak

Para firmeza e validade de tudo o que ficou dito e aqui estipulado, lavrou-se o presente instrumento, em 02

abaixo, a tudo presentes.

Testemunhas:

1.
2.

Teresina (PI)

de

3

(Nome da Autoridade)

SESAPI
CONTRATANTE

de 202X.

(Representante da Empresa)

Cargo
CONTRATADA

(DUAS) vias de igual forma e teor, que depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes e testemunhas




"I Documento assinado eletronicamente por DIRCEU HAMILTON CORDEIRO CAMPELO - Matr. 444900-2, Secretario de
;gg!; L‘il’ Estado da Saude, em 05/03/2026, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do
eletrénica Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

"5"-4_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?
_ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0022743363 e o cédigo CRC
3 2BFC5ADA.
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