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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)

INTRODUCAO

Em conformidade com o Decreto Estadual n® 21.872, de 07 de marco de 2023, a fase de
Planejamento da Contratacéo tera inicio com a formalizagdo da demanda pelo setor requisitante.

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

*conforme Art. 23, | do Decreto N921.872/2023




INTERESSE
ENVOLVIDO

PUBLICO

No bojo do art. 196 da Constituicdo Federal de 1988, a
saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas com acesso
universal e igualitario, visando sua promoc¢ao, protecao
e recuperagao.

Ao sistema unico de saude compete, além de outras
atribui¢cbes, incrementar em sua area de atuagdo o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, conforme art.
200, IV da CF/88.

A garantia de um sistema de saude mais eficiente,
acessivel, resiliente e equitativo para toda a
populacdo, buscando otimizar recursos, melhorar a
qualidade do atendimento e promover a saude de
forma preventiva e sustentavel a longo prazo faz parte
da Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
em Saude.




CONTEXTUALIZACAO
PROBLEMA

DO

A Secretaria de Estado da Saude do Piaui (SESAPI)
realiza a gestéo direta de mais de 20 (vinte) unidades
de saude, divididas estruturalmente em portes
hospitalares. A extensa rede exige estrutura
informacional e operacional adequadas, visando
ofertar aos usuarios do SUS uma prestacdo de
servicos compativel com a dindmica modernizada da
informacdo entre os atores operacionais da rotina
hospitalar  (gestdo  superior, gestdo imediata,
servidores publicos e pacientes).

Em razdo da auséncia de uma solucao tecnolégica ou
moderna de informacdo que interligue as acodes
diretivas e préaticas da rotina hospitalar, tem-se a
gestdo ineficiente da Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPME), a comunicacao fragmentada entre
equipes e pacientes, a falta de integracdo de dados
clinicos e os processos administrativos morosos. Estas
falhas de comunicacdo comprometem a qualidade do
atendimento, a seguranca do paciente e a eficiéncia
da gestao diante da descentralizacdo das informacgdes.

Nessa perspectiva, a SESAPI conclui pela urgéncia em
aprimorar a gestdo hospitalar, reduzir custos
operacionais e garantir a seguranca do paciente,
através de sistema integrado que permita a
centralizacdo das informacdes clinicas, reducao de
erros de tratamentos inadequados, além da otimizacao
dos processos administrativos. Essa  gestao
modernizada assegura que O0S recursos estejam
disponiveis no momento certo, evitando atrasos e
cancelamentos de cirurgias, construindo um fluxo de
gestao que reflete o aperfeicoamento da comunicacao,
por meio de canais diretos entre pacientes e equipes,
envio de informacbes sobre o preparo cirdrgico e
horérios, inclusive por meio do WhatsApp.

Portanto, a SESAPI busca por meio da contratacao
impulsionar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade
dos servicos de saude oferecidos. A plataforma
permitirda otimizar a gestdo intra-hospitalar, tanto em
hospitais geridos por organizagdes sociais quanto
naqueles administrados pelo poder publico, superando
a burocracia e a dificuldade em implementar mudancas
rapidas.




PROPOSTA  PRELIMINAR DE
SOLUCAO

Diante da necessidade de modernizar e otimizar a
gestdo da linha de cuidados cirurgicos e gestdo da
rede hospitalar, o que impde a contratacdo de uma
solucdo tecnoldgica abrangente e integrada, que
centralize informagdes, otimize processos e facilite a
comunicacao entre o0 servico publico de saude e os
usuarios, verificou-se em planejamento a viabilidade
de comunicacdo e desenvolvimento interinstitucional
entre SESAPI e ETIPI.

A Empresa de Tecnologia da Informacéo do Estado do
Piaui (ETIPI) tem dentre seus objetivos estipulados em
Estatuto Social, a competéncia de:

| - prestar servicos de suporte técnico e de gestdo da
area de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo;

Il - desenvolver novos sistemas de informacao no
ambito do Governo e para o cidaddo, nas éarea de
saude, educacao, seguranca e demais que forem para
o beneficio do cidaddao voltadas as éareas de
Tecnologia da Informacao e da Comunicacéo;

lll - prestar, a pessoa juridica de direito publico,
servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
de interesse do Governo Estadual.

NECESSIDADE DE
CONTRATACAO

Contratacdo de pessoa juridica especializada na
implantacdo, capacitacdo, suporte técnico e
manutencao (corretiva e evolutiva) de sistema de
gestao unificado, por fornecimento SaaS, em ambiente
WEB e APP, voltado para gestao de cirurgias, escala
de profissionais, prontuario eletrénico e faturamento
hospitalar, com médulo de disparo informacional por
WhatsApp.

REQUISITOS DE CONTRATACAO

**conforme Art. 23, Il do Decreto N221.872/2023

TIPO DE OBJETO

[ ] Bens de consumo

[ ] Bens permanentes

[x ] Servico Comum

[ ] Obras e Servicos de Engenharia
[ ] Outros (Especificar)

NATUREZA DO FORNECIMENTO

[X] [ ] Com monopdlio.
Continuada. || [ ] Sem monopdlio.

[1 Nao continuada.




VIGENCIA DO FORNECIMENTO

[ 130 dias (pronta entrega).
[] 180 dias.

[]12 meses.

[ x] Indeterminado.

[] dias.

[ ]

Outro: [] meses.

nnn
[ ]anos.
] [ x] Sim.
PODERA N HAVER [] Néo
PRORROGACAO? ’
[ ] Nao se aplica porque o prazo é indeterminado.
Contrato
ne- nnnn/aaaa.
) . [ 1
HA TRANSICAO COM CONTRATO | Sim. Prazo
ANTERIOR? final- dd/mm/aaaa.
inal:
[x ] N&o.
Item |Descrigéo detalhada

DA EXECUCAO DO SERVICOS E DA
ENTREGA DO OBJETO

1.1. O local de implantacdao podera
ocorrer em toda rede hospitalar
gerenciada pela SESAPI ou por
Organizacao Social em Saude.

1.2. O sistema sera disponibilizado na
web e APP como SaaS. Os acessos e
protocolos de  seguranga  seréo
estabelecidos por rotina a ser pactuada
pela Diretoria de Tecnologia da SESAPI
(DUTEC/SESAPI).

1.2. Os treinamentos terdo suas datas e
locais definidos pela SESAPI, e seréao
notificados a ETIPI com a antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias para as
providéncia de deslocamento dos
equipamentos, pessoal e preparagao
dos materiais necessarios.

1.3. Os servicos de manutengao
corretiva e eventuais restabelecimentos




PADRAO MINIMO DE QUALIDADE
E DESEMPENHO

do sistema serao efetivados de forma
remota ou presencial, conforme o caso
exigir.

1.4. Nao sera admitida a
subcontratacao do objeto contratado.

1.5. Os servigos serdao recebidos
provisoriamente, no prazo de 10 (dez)
dias, pela comisséo de fiscais instituida
pela Secretaria de Estado da Saude,
mediante termo detalhado, quando
verificado 0 cumprimento das
exigéncias de carater técnico e
administrativo.

1.5.1 O prazo da disposicao acima sera
contado do recebimento de
comunicagdo de cobranga oriunda da
contratada com a comprovagdo da
prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

1.6. Para efeito de recebimento
provisoério, ao final de cada periodo de
faturamento, a comissdo de fiscais
instituida ira apurar o resultado das
avaliacbes da execucgéo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com 0s
indicadores eventualmente previstos no
contrato, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem
pagos a Contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

1.6.1. Serd considerado como ocorrido
o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

1.6.2. A fiscalizacdo nao efetuara o
ateste da ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

1.7. Os servicos serdo recebidos
definitivamente no prazo de 10 (dez)
dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente,
apdés a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente




aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo 0s seqguintes
procedimentos:

1.8. Emitir documento comprobatério da
avaliagdo realizada pelo fiscal ou
comissao de fiscais no cumprimento de
obrigacoes assumidas pela Contratada,
com mengado ao seu desempenho na
execucao contratual, em consonancia
com o0s indicadores  porventura
previstos no contrato, e a eventuais
penalidades aplicadas.

DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

2.1. Deverdo ser exigidos o0s
documentos de habilitacdo constantes
dos artigos 66 a 69 da Lei n® 14.133/21.

***conforme Art. 23, V do Decreto N221.872/2023

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSARIO

METODO DE ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

[ ] Analise de contratagdes anteriores.

[x ] Andlise de contratacdes similares.

[ ] Andlise de e : .
Interdependéncias. Especificar: (/ndicar a metodologia).
ESPECIFICACAO
ITEM MODULO COM UNIDADE MEDIDA | QUANTIDADE
DESCRITIVO
TECNICO
1 Servigo de Implantagéao 1
da solugao
2 Médulo e Gestao de 12 meses
Cirurgias




3 Servicos de | Hora de Servico | Sob demanda
Customizacao Técnico

4 Médulo de Escala de Mensal 12 meses
profissionais

5 Servigos de mensageria | Mensagem Até
Whatsapp 1.000.000,00

6 Servicos de Operacao HST Sob Demanda
Assistida

7 Modulo de Prontuério HST 12 meses
Eletronico

8 Médulo de Faturamento HST 12 meses
Hospitalar

ESPECIFICACAO TECNICA DOS MODULOS

2. MODULO DE CIRURGIA (WEB e APP)

2.1 CONSULTORIO MEDICO:

2.1.1 Solicitagdo do procedimento cirurgico

2.1.2 Cadastro do tempo estimado de cirurgia no aplicativo para alimentar o mapa cirurgico
2.1.3 Solicitagdo de OPME + MatMed

2.1.4 Definicao dos dias de internacao

2.1.5 Solicitagdo de exames laboratoriais

2.1.6 Assinatura dos termos de consentimento pelo paciente

2.1.7 Insercao no aplicativo do preparo cirurgico e das medicagdes previamente definidas

2.1.8 Inclusédo de checklist digital para o0 médico validar todas as etapas obrigatérias antes de
enviar para a regulacéo

2.2 PARECER ANESTESICO/CARDIOLOGICO

2.2.1 Resposta do parecer diretamente no sistema

2.2.2. Notificagdo automatica ao médico solicitante sobre liberacdo ou pendéncias no parecer
2.2.3 Classificagéo de risco anestésico vinculada ao prontuério

2.3 REGULACAO

2.3.1 Recebimento da solicitagdo médica

2.3.2 Notificagdo automatica ao centro cirargico apds autorizacéo

2.3.3 Painel de controle com fila de solicitacbes e tempo médio de autorizacao
2.4 ENFERMEIRA DO CENTRO CIRURGICO

2.4.1 Agendamento no mapa cirdrgico

2.4.2 Conferéncia da disponibilidade dos materiais requisitados

2.4.3 Checagem dos exames e pareceres no aplicativo para liberacao da cirurgia
2.4.4 Notificacao ao paciente sobre a data e preparo cirdrgico

2.4.5 Registro da checagem do jejum e preparo fisico do paciente no dia anterior




2.4.6 Checklist digital pré-operatério validado pela enfermagem

2.5 MAPA CIRURGICO

2.5.1 Visualizacao do mapa com procedimento e médico responsavel
2.5.2 Aba de cancelamento com registro do motivo

2.5.3 Filtro por especialidade, sala cirurgica, e tipo de procedimento

2.5.4 Alerta visual para atrasos, sobreposi¢cao ou conflitos de horario

2.6 PACIENTE

2.6.1 Receber notificacdo com informagdes sobre o preparo cirargico
2.6.2 Receber video de boas-vindas: “Conhecendo o Hospital”

2.6.3 Receber confirmagdo com data e horario do procedimento

2.6.4 Notificacdes automaticas sobre informagdes da cirurgia

2.6.5 Canal direto com a equipe de cuidados para duvidas pré-operatorias
2.6.6 Envio de pesquisa de satisfacdo pés-alta

2.6.7 Possibilidade de integracdo com Whatsapp

2.7. CENTRO CIRURGICO - SALA CIRURGICA

2.7.1 Registro do horario de inicio do procedimento

2.7.2 Campo para justificar atrasos e registrar seus motivos

2.7.3 Registro do término do procedimento

2.7.4 Sinalizagao de intercorréncias

2.7.5 Registro dos materiais utilizados e materiais devolvidos

2.7.6 Importacao de kits de materiais para cirurgia conforme tipo de procedimento cirurgico
2.8 CENTRO CIRURGICO - SALA DE RECUPERACAO

2.8.1 Registro da chegada na sala de recuperacgao

2.8.2 Horario da transferéncia para internacao

2.8.3 Indicagao do setor de destino: UTI ou internagao

2.8.4 de avaliagdo de dor e parametros clinicos durante a recuperacao
2.9 INTERNACAO

2.9.1 Tempo de permanéncia

2.9.2 Justificativa para internagéo além do prazo previsto

2.10 ACOMPANHAMENTO DO GESTOR DE SAUDE (Indicadores)
2.10.1 Tempo total do fluxo cirtrgico (da solicitagao no consultério a realizacao)
2.10.2 Numero de cirurgias diarias por médico e por tipo de procedimento
2.10.3 Numero de cancelamentos com justificativas

2.10.4 Comparativo entre horarios definidos e horarios reais das cirurgias
2.10.5 Registro e andlise das intercorréncias

2.10.6 Custo detalhado de cada cirurgia

2.10.7 Dias de internacao por procedimento

2.10.8 Identificagdo de procedimentos com maior tempo de internagcéo




2.10.9 Painel gerencial com indicadores em tempo real

2.10.10 Relatérios mensais com alertas para gargalos ou desvios de padrao
2.11 GESTAO HOSPITALAR (WEB)

2.11.1 INDICADORES ASSISTENCIAIS (QUALIDADE DO CUIDADO)
2.11.1.1 Taxa de Infec¢do Hospitalar

2.11.1.2 Taxa de Mortalidade

2.11.1.3 indice de Reinternagdo (em até 30 dias)

2.11.1.4 Tempo médio de permanéncia (TMP)

2.11.1.5 indice de ocupacao hospitalar

2.11.1.6 Tempo médio de atendimento em emergéncia

2.11.1.7 Satisfacao do paciente (NPS ou pesquisas de satisfacéo)
2.11.1.8 Eventos adversos por paciente-dia

2.11.1.9 Tempo para administracao de antibiético (em casos de sepse)
2.11.2 INDICADORES FINANCEIROS

2.11.2.1 Custo médio por paciente internado

2.11.2.2 Faturamento por leito/dia

2.11.2.3 indice de glosas (valores recusados pelos planos de satide)
2.11.2.4 Receita por especialidade

2.11.2.5 Taxa de inadimpléncia

2.11.2.6 Lucro operacional liquido

2.11.2.7 Custo operacional por unidade

2.11.3 INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

2.11.3.1 Taxa de absenteismo

2.11.3.2 Taxa de rotatividade (turnover)

2.11.3.3 Horas de capacitagcao por colaborador

2.11.3.4 Relagao profissional/paciente (ex: enfermeiro/paciente)
2.11.3.5 Satisfagéao dos colaboradores

2.11.3.6 indice de acidentes de trabalho

2.11.4 INDICADORES DE EFICIENCIA OPERACIONAL

2.11.4.1 Tempo de espera por consulta ou procedimento

2.11.4.2 Tempo de giro de leitos

2.11.4.3 Taxa de cancelamento de cirurgias

2.11.4.4 Percentual de uso de leitos de UTI

2.11.4.5 Consumo de materiais e medicamentos por paciente
2.11.4.6 Gestdo de OPMEs (Orteses, Proteses e Materiais Especiais)
2.11.4.7 Gestao de materiais e insumos hospitalares.

2.11.4.8 Inventario e rastreabilidade de materiais.

2.11.5 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE E SEGURANCA




2.11.5.1 Consumo de energia e agua por m?2

2.11.5.2 Gerenciamento de residuos hospitalares

2.11.5.3 Conformidade com normas da vigilancia sanitaria e CCIH

2.11.5.4 Indicadores de seguranc¢a do paciente (checklists, protocolos aplicados)
2.11.6 GESTAO DE AGENDAMENTOS

2.11.6.1 Agendamento de consultas e exames.

2.11.6.2 Gestao da agenda de médicos e profissionais de saude.

2.11.6.3 Confirmacgéo e lembrete automatico de consultas.

2.11.7 GESTAO DE PRODUTIVIDADE (PARA ORGANIZACOES SOCIAIS)
2.11.7.1 Gestéao de indicadores quantitativos

2.11.7.2 Gestéao de indicadores qualitativos

2.11.8 GESTAO DE EXAMES

2.11.8.1 Solicitacdo e controle de exames laboratoriais e de imagem.
2.11.8.2 Registro e divulgacao de resultados de exames.

2.11.8.3 Programacao de follow-up para exames pendentes.

2.11.9. GESTAO DE RELATORIOS E INDICADORES

2.11.9.1 Geracao de relatérios gerenciais.

2.11.9.2 Monitoramento de indicadores de desempenho.

2.11.9.3 Analise de dados para tomadas de decisao.

2.12 SEGURANCA E PRIVACIDADE

2.12.1 Controle de acesso baseado em fungdes, garantindo que apenas profissionais
autorizados possam visualizar ou editar dados.

2.12.2 Auditoria de acessos e alteracdes para assegurar a integridade das informacdes.

2.12.3 Conformidade com leis de protecao de dados, como a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) no Brasil.

2.13 INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

2.13.1 Compatibilidade com sistemas de faturamento, agendamento e outros sistemas
hospitalares (como PACS para imagens).

2.13.2 Suporte a padrdes de interoperabilidade, como HL7, para troca de informagbes com
outras instituigcoes.

2.14 MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

2.14.1 Disponibilidade em multiplas plataformas (desktops, tablets e smartphones) para uso em
diferentes ambientes clinicos.

2.14.2 Interface intuitiva e facil de usar, reduzindo o tempo de adaptacao dos profissionais de
saude.

2.15 RELATORIOS E ANALISES

2.15.1 Geracao de relatérios clinicos e administrativos, como resumos de alta e estatisticas de
atendimentos.

2.15.2 Ferramentas de anadlise de dados para apoiar a tomada de deciséo clinica e a gestao da
instituicao.




3. SERVICOS DE CUSTOMIZACAO
3.1 MODULO DE GESTAO DE PROJETOS E ATIVIDADES

3.1.1. Interface Intuitiva e Amigavel Usabilidade: A interface deve ser facil de usar, com
navegacgao intuitiva e design limpo, para que usuarios de diferentes niveis de habilidade
tecnolégica possam adotar a ferramenta sem dificuldades. Personalizagdo: Deve permitir a
personalizacdo de dashboards e relatorios para atender as necessidades especificas de cada
projeto ou equipe.

3.1.2. Monitoramento em Tempo Real Atualizacdo Continua: A solucdo deve ser capaz de
atualizar indicadores e métricas em tempo real, permitindo que os gestores tenham uma visédo
atualizada do andamento do projeto a qualquer momento. Alertas Automatizados: Deve incluir
funcionalidades de alertas automaticos para notificar os usuarios sobre desvios de prazos,
orcamentos ou metas, permitindo agées corretivas imediatas.

3.1.3. Integracdo com Outras Ferramentas Compatibilidade: A solugdo deve ser capaz de
integrar-se com outras ferramentas corporativas, como sistemas de CRM, ERP, ferramentas de
comunicacao (Slack, Microsoft Teams) e softwares de analise de dados. APIs Abertas: Deve
oferecer APIs abertas para facilitar a integracdo com sistemas legados e outras plataformas de
negocios.

3.1.4. Gestao de Tarefas e Atividades Atribuicao de Tarefas: Deve permitir a criacao, atribuicéo
e acompanhamento de tarefas, com prazos e responsaveis claramente definidos.
Gerenciamento de Dependéncias: Deve ser capaz de gerenciar dependéncias entre tarefas,
garantindo que o andamento de uma atividade nao prejudique outras.

3.1.5. Relatérios e Analises com Relatérios Personalizaveis: A solucdo deve oferecer a
capacidade de gerar relatérios personalizaveis, com graficos e métricas que ajudem na analise
do desempenho do projeto.

3.1.6. Seguranca e Conformidade Protecao de Dados: A solucdo deve garantir a seguranca
dos dados, com criptografia de ponta a ponta e conformidade com regulamentagées como
GDPR, LGPD ou outras normas relevantes. Controle de Acesso: Deve oferecer controle de
acesso baseado em funcbes (RBAC), permitindo que diferentes niveis de usuarios tenham
permissdes especificas.

3.1.7. Escalabilidade e Desempenho Escalabilidade: A solucao deve ser escalavel, capaz de
suportar o crescimento da organizagdo € o0 aumento no niumero de projetos e usuarios sem
perda de desempenho. Desempenho: Deve ser capaz de processar grandes volumes de dados
e atualizar indicadores em tempo real sem atrasos significativos.

3.1.8. Suporte a Meétricas e KPIs Indicadores Chave: A solucdo deve permitir o
acompanhamento de KPIs (Key Performance Indicators) relevantes para o projeto, como
prazos, custos, qualidade e satisfacdo do cliente. Benchmarking: Deve oferecer a capacidade
de comparar métricas atuais com dados histéricos ou benchmarks do setor.

3.1.9. Apéds implantagcdo da solucdo, podera ser verificada a necessidade de outro servigo
operacional dentro da plataforma a ser customizado, conforme demanda apresentada pela
SESAPI.

4. MODULO DE ESCALA DE PROFISSIONAIS
4.1. GESTAO DE ESCALAS

4.1.1 Criacdo e edicdo de escalas de trabalho para médicos e outros profissionais de saude,
permitindo ajustes em tempo real.

4.1.2 Visualizagao de escalas por dia, semana ou més, com destaque para turnos e horas de
trabalho.




4.2 NOTIFICACOES E ALERTAS

4.2.1 Envio de notificacbes automaticas para os profissionais sobre mudangas nas escalas,
lembretes de turnos e avisos importantes.

4.2.2 Alertas para médicos sobre atrasos ou solicitacdes pendentes, garantindo que todos os
envolvidos estejam sempre atualizados.

4.3 TROCA DE TURNOS

4.3.1 Facilitagcdo da solicitacao de troca de turnos entre os profissionais, com um sistema de
aprovagao por parte dos gestores.

4.3.2 Registro de todas as trocas e alteracGes de escalas para transparéncia e controle.
4.4 MODULO DE COMUNICACAO

4.4 1 Ferramentas integradas para comunicagao entre os membros da equipe, permitindo troca
de mensagens e compartilhamento de informacdes relevantes.

4.4.2 Noticias e atualizac6es do hospital disponiveis no aplicativo, promovendo um canal direto
de comunicacao.

4.5 RELATORIOS E ANALISES

4.5.1 Geracéao de relatérios sobre a carga horaria dos profissionais, total de horas trabalhadas,
auséncias e trocas de turnos.

4.5.2 Andlise de dados que podem ajudar na identificacdo de padrbes de absenteismo e
sobrecarga de trabalho.

4.6 APROVACAO DE ESCALAS

4.6.1 Mecanismo para que os gestores aprovem as escalas antes da divulgacao, garantindo
gue atendam as necessidades da instituigéo.

4.7 ACESSO MULTIPLATAFORMA

4.7.1 Sincronizagdo em tempo real para garantir que as informacdes estejam sempre
atualizadas em todos os dispositivos.

4.8 SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO

4.8.1 Configuracdo de permissdes para diferentes usuarios, permitindo que apenas pessoas
autorizadas fagam alteragdes nas escalas.

4.8.2 Protecao de dados sensiveis, garantindo a privacidade das informagdes dos profissionais
de saude.

4.9 INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

4.9.1 Capacidade de integragcao com sistemas de gestao hospitalar ou prontudrios eletronicos,
permitindo a sincronizacao de informagdes.

4.9.2 Compartilhamento de dados relevantes entre plataformas, como horarios de consultas e
exames.

4.10 INTERFACE AMIGAVEL

4.10.1 Design intuitivo e facil navegacdo, permitindo que usuarios de diferentes niveis de
experiéncia de tecnologia possam utilizar o aplicativo sem dificuldade.

4.10.2 Painéis de controle visuais que facilitam a visualizagdo das escalas e das informacdes
relacionadas.

7. MODULO DE PRONTUARIO ELETRONICO (web)
7.1 CADASTRO DE PACIENTES




7.1.1 Registro completo de informagdes do paciente, incluindo dados pessoais, histérico
médico, alergias e medicamentos em uso.

7.1.2 Possibilidade de atualizacao de informagdes sempre que necessario.

7.2 HISTORICO MEDICO

7.2.1 Registro de consultas, diagndsticos, tratamentos e intervengdes realizadas no paciente.
7.2.2 Acompanhamento de condi¢bes crbnicas e histoérico de internacoes.

7.3 PRESCRICAO ELETRONICA

7.3.1 Capacidade de criar e gerenciar prescricdes de medicamentos e tratamentos, com alertas
para interacbes medicamentosas e alergias.

7.3.2 Registro de orientag6es e recomendagdes ao paciente de forma clara e acessivel.
7.4 EXAMES E RESULTADOS
7.4.1 Solicitagéo e registro de exames, com inclusdo dos resultados de forma eficiente.

7.4.2 Visualizacdo dos resultados em formato grafico, quando aplicavel, para facilitar a
interpretacao.

7.5 RELATORIOS E ESTATISTICAS

7.5.1 Geracao de relatérios clinicos e estatisticos que podem ser utilizados para anélise de
desempenho e acompanhamento de qualidade no atendimento.

7.5.2 Acesso a graficos e métricas relevantes para avaliacao do estado de saude da populacéo
atendida.

7.6 GESTAO DE DOCUMENTOS

7.6.1 Armazenamento e acesso a documentos importantes, como exames, laudos, termos de
consentimento e outros registros relacionados ao paciente.

7.6.2 Capacidade de anexar documentos em formatos variados (PDF, imagens, etc.).
7.7 SEGURANCA E ACESSO CONTROLADO

7.7.1 Controle rigoroso de acesso, permitindo que apenas usuarios autorizados visualizem ou
editem informacdes dos pacientes.

7.7.2 Protegdo de dados com criptografia e conformidade com as regulamentaces de
privacidade, como a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

7.8 INTEGRACAO COM SISTEMAS EXTERNOS

7.8.1 Capacidade de se integrar com outros sistemas de saude, como laboratérios, farmécias e
bancos de dados publicos, para a troca de informagdes.

7.8.2 Interoperabilidade com sistemas de saude publica e privada para facilitar o fluxo de
dados e a continuidade do cuidado.

8. MODULO DE FATURAMENTO HOSPITALAR

8.1 GESTAO FINANCEIRA

8.1.1 Controle de contas a receber e a pagar.

8.1.2 Emissao de faturas e recibos.

8.1.3 Gestao de convénios e contratos.

8.1.4 Atendimento ao Paciente

8.1.5 Acesso do paciente a informagdes do prontuario.




8.1.6 Solicitagdes de informagdes e agendamentos online.

8.1.7 Comunicacéo direta com a equipe de saude.

8.1.8 Integracdo com Sistemas Externos

8.1.9 Capacidade de integragcdo com outras plataformas e sistemas hospitalares.
8.1.10 Interoperabilidade com sistemas de saude publica e privada.
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