SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DO PIAUI
Av. Pedro Freitas, S/N?, Bloco A, 1° Andar, Centro Administrativo - Bairro Sdo Pedro, Teresina/Pl, CEP 64.018-900
Telefone: - http://www.saude.pi.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n?2 00012.038511/2025-21
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigos
continuados de implantacéo, capacitacado, suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva, e
disponibilizagdo, em regime de Software como Servigo (SaaS), de sistema informatizado de
gestdo do fluxo cirargico hospitalar, em ambiente WEB e aplicativo mével (APP), incluindo
mébdulo de mensageria integrado via WhatsApp, destinado a gestdo da linha de cuidados
cirdrgicos da rede hospitalar da Secretaria de Estado da Saude do Piaui — SESAPI, conforme
condicoes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A solucao devera compreender, de forma integrada e abrangente:

| - Implantacdo e parametrizagdo do sistema nas unidades de saude
indicadas pela SESAPI, contemplando hospitais estaduais e demais
estabelecimentos integrantes da rede assistencial abrangida pela contratacdo;

Il - Disponibilizacao, operacao, atualizacao, suporte técnico e manutencao
corretiva e evolutiva da plataforma em ambiente WEB e APP, mediante
fornecimento na modalidade SaaS;

[l - Capacitagao inicial e continuada dos usuérios e equipes envolvidas na
operacao do sistema, abrangendo profissionais assistenciais, administrativos e
gestores;

IV - Disponibilizacdo de modulo de gestdo do fluxo cirdrgico hospitalar,
contemplando as etapas de solicitacdo, regulagdo, agendamento, preparacao
cirdrgica, realizacao do procedimento, recuperacao pds-anestésica, internacao e
acompanhamento dos indicadores assistenciais e gerenciais;

V- Disponibilizagdo de funcionalidades para gerenciamento de Orteses,
Préteses e Materiais Especiais (OPME), materiais médico-hospitalares, exames,
pareceres especializados, checklists assistenciais e demais informacdes
necessarias a execucao do fluxo cirurgico;

VI - Disponibilizacdo de painel gerencial com indicadores de desempenho,
monitoramento em tempo real, relatérios operacionais e estratégicos, controle
de cancelamentos, tempos de permanéncia, produtividade cirdrgica e demais
métricas necessarias a gestao da linha de cuidados cirargicos;

VIl - Disponibilizacdo de servicos de mensageria eletrénica integrados a
plataforma, por meio da API oficial do WhatsApp Business, destinados ao envio
automatizado de notificagées, orientacbes pré-operatodrias, confirmacdes de
agendamento, comunicados institucionais, pesquisas de satisfacdo e demais
informacgdes relacionadas ao atendimento dos pacientes;



VIl - Disponibilizacdo de mecanismos de interoperabilidade e integracdo com
sistemas corporativos, assistenciais e administrativos da SESAPI, observados
0s padrdes de integracao aplicaveis ao setor de saude;

IX - Disponibilizagdo de infraestrutura tecnolégica necessaria ao
funcionamento da solugdo, incluindo hospedagem, armazenamento,
processamento, monitoramento, backups, atualizacdo de versées e mecanismos
de continuidade dos servicos;

X- Disponibilizacdo de recursos de seguranca da informagéo,
rastreabilidade, auditoria e controle de acessos, garantindo a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacgdes processadas;

XI - Garantia de conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), bem como com as normas, diretrizes
e padrbes de seguranca aplicaveis aos sistemas de informag¢ao em saude.

1.3. A contratacdo tem por finalidade promover a integracdo, a rastreabilidade e a
eficiéncia dos processos assistenciais e administrativos relacionados a linha de cuidados
cirdrgicos, contribuindo para a reducdo de cancelamentos, otimizacdo da utilizacdo dos
recursos hospitalares, melhoria da comunicacdo com os pacientes e fortalecimento da gestéao
da rede estadual de saude.

2. DESCRICAO, QUANTIDADE E VALORES DO OBJETO
2.1. A estimativa de valores apresentada no quadro abaixo foi elaborada com base nas
informacdes constantes no Documento de Formalizaggo da Demanda - DFD (ID

SEI10024449023) no Estudo Técnico Preliminar - ETP (ID SEI 0024534970) e na proposta
técnica e econdbmica apresentada pela Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do
Piaui — ETIPI (ID SEI 0024814872), considerando o0s custos inerentes a implantacéo,
parametrizacdo, capacitacdo, disponibilizacdo, suporte técnico, manutencdo corretiva e
evolutiva e operacdo continuada de sistema informatizado de gestdo do fluxo cirargico
hospitalar, disponibilizado em regime de Software como Servigo (Software as a Service —
SaaS), em ambiente WEB e aplicativo mével (APP), contemplando médulo de gestdo do fluxo
cirargico hospitalar e médulo de mensageria integrado a API oficial do WhatsApp Business.

2.2. A presente contratacdo compreende servicos de natureza mista, abrangendo
parcelas de execugdo inicial, destinadas a implantacdo, parametrizacdo da solugao,
configuracdo do ambiente tecnoldgico, integracdo com os sistemas utilizados pela SESAPI,
migragcdo das informacdes necessarias, capacitagdo dos usuarios e entrada assistida em
operacao, bem como parcelas de execugao continuada correspondentes ao licenciamento da
solugdo em ambiente SaaS, hospedagem, processamento, armazenamento, monitoramento,
atualizagdo tecnolégica, suporte técnico especializado, manutengdo corretiva, preventiva e
evolutiva, sustentacdo da plataforma e disponibilizacdo continua dos servigos durante toda a
vigéncia contratual.

2.2.1. Da natureza continua e essencial dos servicos

2.2.1.1. A contratacao possui natureza continua e essencial, considerando que, apos a
implantacéo da solucdo, permanecera a necessidade de sua disponibilizagao ininterrupta
em ambiente Software as a Service — SaaS, bem como de suporte técnico, manutencao
corretiva e evolutiva, atualizagdo tecnoldgica, monitoramento, sustentacdo e operacao dos
méddulos contratados.

2.21.2. A continuidade dos servigos € necessdria para garantir o funcionamento
regular da solucdo de gestdo do fluxo cirargico hospitalar e dos mecanismos de
comunicacdo com o0s pacientes, permitindo o acompanhamento das agendas e
procedimentos cirargicos, o gerenciamento das informagdes assistenciais e operacionais, a
disponibilizacdo de indicadores e a realizagdo das comunicagbes automatizadas
relacionadas aos procedimentos.



2.2.1.3. A interrupcdo dos servigos podera comprometer a continuidade dos fluxos
operacionais das unidades de saude, a disponibilidade e rastreabilidade das informagdes, o
acompanhamento dos procedimentos e a comunicagao com 0s pacientes, razao pela qual
a manutencdo da solugcdo durante toda a vigéncia contratual constitui necessidade
permanente da Administragéo.

2.3. A solugéo sera implantada de forma gradual nas unidades hospitalares indicadas
pela Secretaria de Estado da Saude do Piaui — SESAPI, permitindo a expansao progressiva da
utilizacdo da plataforma e a adequada adaptacdo dos fluxos assistenciais e administrativos,
assegurando a continuidade dos servigcos, a estabilidade operacional e a capacitacdo dos
profissionais envolvidos.

2.4. O cronograma fisico-financeiro da contratacao reflete a estratégia de implantacéao
gradativa da solucdo nas unidades contempladas, razdo pela qual os custos de implantacao
concentram-se nos primeiros meses da execucao contratual. A remuneracao do Médulo de
Gestao do Fluxo Cirurgico acompanhara a efetiva implantacao da solu¢ao, considerando o porte
e a complexidade operacional das unidades hospitalares contempladas. Da mesma forma, a
remuneracao dos servicos de mensageria observara a disponibilizacdo e operagado continua da
solucdo nas unidades previstas, considerando a complexidade do ambiente assistencial
atendido. Concluida a implantacdo, permanecerdo o0s custos mensais relativos a
disponibilizagdo da plataforma em regime SaaS, ao suporte técnico, a manutengdo, a

sustentacdo tecnolégica e a operacao continuada dos moédulos contratados, conforme
estabelecido no cronograma fisico-financeiro deste Termo de Referéncia.

2.5. A composicao dos valores considera a elevada complexidade técnica da solugéo,
a necessidade de disponibilizacdo de infraestrutura tecnolégica em ambiente de computacéo
em nuvem, a manutencdo permanente da plataforma, os servicos de suporte técnico
especializado, as integracbes com sistemas corporativos e assistenciais da SESAPI, os
mecanismos de seguranca da informacgao, auditoria, rastreabilidade, conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), além da disponibilizacdo de
funcionalidades destinadas ao gerenciamento integral da linha de cuidados cirdrgicos,
contemplando desde a solicitacdo do procedimento até o acompanhamento pds-operatério,
incluindo o gerenciamento de OPME, materiais médico-hospitalares, exames, pareceres
especializados, agendas cirurgicas, indicadores gerenciais e comunicacdo automatizada com
pacientes por meio da API oficial do WhatsApp Business.

2.6. Os valores estimados mostram-se compativeis com a natureza, complexidade,
abrangéncia funcional e operacional da solucao pretendida, observando os principios da
legalidade, planejamento, eficiéncia, economicidade e proporcionalidade previstos nos arts. 5° e
11 da Lei n® 14.133/2021, bem como as diretrizes aplicaveis as contratacdes de solucdes de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) no d&mbito da Administragao Publica.

2.7. Dessa forma, considerando a proposta técnico-econémica apresentada pela
Empresa de Tecnologia da Informagéao do Estado do Piaui — ETIPI, a contratagdo contempla
investimento inicial destinado a implantagdo, parametrizacdo, integracao e capacitagcdo dos
usuarios, seguido da disponibilizacdo continuada da solucdo em ambiente SaaS,
compreendendo o médulo de gestdo do fluxo cirirgico hospitalar, o médulo de mensageria
institucional integrado ao WhatsApp, suporte técnico especializado, manutengdo corretiva e
evolutiva, atualizacdo tecnoldgica, monitoramento da infraestrutura e sustentacao integral da

plataforma durante toda a vigéncia contratual.

2.8. Conforme o cronograma fisico-financeiro apresentado, o0s investimentos
destinados a implantagdo concentram-se nos quatro primeiros meses da execugao contratual,
enquanto a remuneracdo relativa ao modulo de gestdo do fluxo cirargico cresce
progressivamente em raz&o da implantagdo escalonada da solugdo nas unidades de saude,
mantendo-se, ao longo de toda a vigéncia contratual, os custos relativos ao médulo de
mensageria institucional e a sustentacao da plataforma.



2.9. Assim, o custo total estimado da contratacdo corresponde a R$ 5.750.000,00
(cinco milhGes, setecentos e cinquenta mil reais), conforme detalhamento constante do
cronograma fisico-financeiro, da tabela de consolidacdo dos de custos apresentada neste
Termo de Referéncia e da Pesquisa de Precos anexada aos autos deste Processo. O valor
deve considerar a compatibilidade com a abrangéncia da solugéo, sua complexidade técnica, a
infraestrutura necessaria a sua operacao, 0s servigos especializados envolvidos e os beneficios
esperados para a gestao da linha de cuidados cirurgicos da rede estadual de saude.

Consolidacao dos Custos para Operacionalizacao da Solucao de Ti

) ] VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE PERIODO | ESTIMADO
(R$)
Implantacdo, parametrizagéo,
1 configuracao, capacitacao e entrada em .Parcela d~e Meses 1 485.000,00
- ~ implantacéao a4
operacgao da solucéo
Licenciamento da Plataforma de Gestéo
2 do Fluxo Cirtrgico (Saas), incluindo Mensal | 12meses | 4.545.000,00
suporte técnico, manutengdo corretiva,
preventiva e evolutiva
3 Serwggs de Mensageria Institucional Mensal 12 meses 720.000,00
integrada ao WhatsApp
R$
VALOR GLOBAL ESTIMADO 5.750.000,00
2.10. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
2.11. O cronograma fisico-financeiro apresenta a distribuicado temporal da execucéo dos

servicos e dos respectivos desembolsos previstos ao longo da vigéncia contratual. A
programacao considera a fase inicial de implantacdo da solucdo, seguida da execucao
continuada dos servicos relacionados ao gerenciamento do fluxo cirargico hospitalar e a
mensageria informacional, permitindo a adequada implementacdo da plataforma, sua
estabilizacdo operacional e a prestacao continua dos servicos durante todo o periodo contratual.

Periodo Implantacao Geséé;:)ﬁtrj;:;uxo Mensageria Total Mensal
Més 1 100.2(?0,00 R$ 40.000,00 60_&%,00 R$ 200.000,00
Mas 2 100_'3(?0,00 R$ 140.000,00 eo.oFé)%,oo R$ 300.000,00
Més 3 130_2830’00 R$ 270.000,00 60_&%,00 R$ 460.000,00
Més 4 155_2(?0,00 R$ 455.000,00 60_&%500 R$ 670.000,00
Més 5 : R$ 455.000,00 60&%,00 R$ 515.000,00
Més 6 : R$ 455.000,00 60_&%00 R$ 515.000,00
Més 7 : R$ 455.000,00 60.&%,00 R$ 515.000,00




5 R$
Més 8 - R$ 455.000,00 60.000,00 R$ 515.000,00
Més 9 - R$ 455.000,00 R$ R$ 515.000,00
T 60.000,00 T
. R$
Més 10 - R$ 455.000,00 60.000,00 R$ 515.000,00
Més 11 - R$ 455.000,00 R$ R$ 515.000,00
T 60.000,00 T
A R$
Més 12 - R$ 455.000,00 60.000,00 R$ 515.000,00
TOTAL R$ R$ R$
GERAL 485.000,00 4.545.000,00 720.000,00 5.750.000,00
&l FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitagdo, com

fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei Federal n® 14.133/2021, tendo por objeto a contratagdo
da Empresa de Tecnologia da Informagdo do Estado do Piaui — ETIPI para a prestacdo de
servigos continuados de implantacdo, capacitacdo, suporte técnico, manutencdo corretiva e
evolutiva, e disponibilizacdo, em regime de Software como Servigo (Software as a Service —
SaaS), de sistema informatizado de gestao do fluxo cirdrgico hospitalar, em ambiente WEB e
aplicativo moével (APP), contemplando mddulo de gestdo da linha de cuidados cirurgicos,
mensageria institucional integrada ao WhatsApp Business, interoperabilidade com sistemas
corporativos, infraestrutura tecnoldgica, seguranca da informacdo e demais funcionalidades
descritas neste Termo de Referéncia.

3.2. A contratagdo fundamenta-se na hipétese de dispensa prevista no art. 75, inciso
IX, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servico prestado por entidade integrante da
Administracdo Publica Estadual, criada para a prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC), desde que demonstrada a compatibilidade dos pregos
contratados com aqueles praticados no mercado, circunstancia evidenciada mediante pesquisa
de precos e analise da proposta técnico-econémica constante dos autos.

3.3. Aplicam-se, ainda, a presente contratacdo, além da Lei Federal n® 14.133/2021, a
Lei Estadual n® 8.017/2023, que transformou a Agéncia de Tecnologia da Informagédo do Estado
do Piaui (ATl) na Empresa de Tecnologia da Informagéo do Estado do Piaui — ETIPI, bem como
as demais normas de direito publico, de seguranca da informacao, protecao de dados pessoais
e governanca digital pertinentes a espécie.

4. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DA DISPENSA

4.1. A presente contratagcdo sera realizada mediante dispensa de licitagdo, com
fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei Federal n® 14.133/2021, por se tratar da contratacao de
servicos especializados prestados por entidade integrante da Administracdo Publica, criada
especificamente para a execucao de atividades de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC), desde que demonstrada a compatibilidade dos precos contratados com os praticados no
mercado.

4.2. O referido dispositivo estabelece ser dispensavel a licitacao:

"Art. 75 (...) IX — para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servicos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administracao




Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o0 preco
contratado seja compativel com o praticado no mercado.”

4.3. No presente caso, a Empresa de Tecnologia da Informac¢ao do Estado do Piaui —
ETIPI, sociedade de economia mista instituida pela Lei Estadual n® 8.017, de 10 de abril de
2023, integra a Administragdo Publica Indireta do Estado do Piaui, vinculada a Secretaria de
Administracdo (SEAD), tendo sido criada com a finalidade especifica de prestar servigos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao aos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica.

4.4, Nos termos de seu Estatuto Social, compete a ETIPI, dentre outras atribuigdes:

a) prestar servicos de suporte técnico e gestdo da area de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo;

b) desenvolver, implantar, manter e sustentar solu¢des tecnolégicas destinadas
aos Orgaos e entidades da Administracao Publica;

c) executar servigcos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo mediante
contratos ou convénios celebrados com érgaos publicos;

d) realizar a gestdo da infraestrutura corporativa de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao da Administracao Publica Estadual;

e) atuar como instrumento de fortalecimento da governanga digital e da
transformagéao digital do Estado do Piaui.

4.5. Observa-se, portanto, plena correspondéncia entre as competéncias institucionais
da ETIPI e o objeto da presente contratagdo, que consiste na implantagéo, disponibilizagéo e
sustentacdo de solucdo informatizada de gestdo do fluxo cirurgico hospitalar, fornecida em
regime de Software como Servico (SaaS), contemplando sistema WEB e aplicativo movel
(APP), modulo de gestédo da linha de cuidados cirurgicos, mensageria institucional integrada ao
WhatsApp Business, suporte técnico especializado, manutengdo corretiva e evolutiva,
interoperabilidade com sistemas corporativos, infraestrutura tecnolégica e mecanismos de
seguranca da informacao.

4.6. A solucdo tecnoldogica pretendida constitui importante instrumento de
modernizacdo da gestdo hospitalar estadual, permitindo a integracdo dos processos
assistenciais e administrativos relacionados ao fluxo cirargico, a padronizagdo das rotinas
operacionais, a rastreabilidade das informacées, o gerenciamento de Orteses, Préteses e
Materiais Especiais (OPME), o acompanhamento de indicadores estratégicos, a melhoria da
comunicacado com pacientes e profissionais de saude e o fortalecimento da governanca da rede
estadual de saude.

4.7. Além do enquadramento juridico da hip6tese de dispensa, a contratacdo mostra-
se vantajosa para a Administracdo, uma vez que a compatibilidade dos precos propostos pela
ETIPI com os praticados no mercado foi demonstrada mediante pesquisa de precos e analise
técnico-econbmica constante dos autos, em atendimento a exigéncia contida no art. 75, inciso
IX, da Lei n® 14.133/2021.

4.8. A contratacao direta também proporciona ganhos relevantes para a Administracéo
Publica, dentre os quais destacam-se:

| - especializacado institucional da ETIPlI na prestagdao de servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacéao voltados a Administracao Publica;

Il - alinhamento com a politica estadual de transformacdo digital e
fortalecimento da governanca digital;

[l - maior integracdo tecnoldgica entre os sistemas corporativos utilizados
pelo Governo do Estado;



1V - racionalizacdo dos custos de desenvolvimento, implantacdo e
sustentagdo da solucéo tecnoldgica;

V- maior seguranga juridica e contratual, considerando tratar-se de
entidade integrante da Administracdo Publica Indireta, sujeita aos mecanismos
de controle interno e externo;

VI - observancia dos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade,
planejamento e interesse publico previstos na Constituicdo Federal e na Lei n®
14.133/2021.

4.9. Dessa forma, restam atendidos os pressupostos legais para a contratacao direta
da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui — ETIPI, revelando-se a dispensa
de licitagdo medida juridicamente legitima, tecnicamente adequada e economicamente
vantajosa para a Administracdo Publica, permitindo a implementagdo de solucao tecnol6gica
estratégica para a gestao integrada da linha de cuidados cirurgicos da rede estadual de saude,
em consonancia com os objetivos institucionais da Secretaria de Estado da Saude do Piaui —
SESAPI e com as diretrizes de transformagéao digital do Governo do Estado.

5. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1. A Secretaria de Estado da Saude do Piaui (SESAPI) identificou a necessidade de
modernizar e integrar a gestdo dos processos relacionados ao fluxo cirdrgico hospitalar em sua
rede assistencial, com vistas ao fortalecimento da eficiéncia operacional, da rastreabilidade das
informacgdes, da seguranca do paciente e da governanca dos servigos de saude.

5.2. Atualmente, parcela significativa das atividades relacionadas ao gerenciamento da
linha de cuidados cirargicos é realizada por meio de controles descentralizados, registros
manuais e ferramentas néo integradas, circunstancia que dificulta o acompanhamento integral
das etapas do processo assistencial, desde a solicitacado do procedimento cirdrgico até a alta
hospitalar. Esse cenario compromete a padronizagcdo dos fluxos de trabalho, reduz a
disponibilidade de informagdes gerenciais confiaveis e limita a capacidade da Administracao de
monitorar, em tempo real, indicadores estratégicos necessarios ao planejamento e a tomada de
deciséo.

5.3. Entre as principais fragilidades atualmente identificadas destacam-se:
a) baixa rastreabilidade das etapas que compdem o fluxo cirirgico;

b) utilizacdo de processos descentralizados e controles manuais, sujeitos a
inconsisténcias, retrabalho e perda de informacdes;

c) dificuldades no gerenciamento de agendas, filas cirdrgicas, utilizagcdo das
salas operatdrias, controle de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME),
materiais médico-hospitalares e demais recursos envolvidos na execugado dos
procedimentos;

d) limitacdes no acompanhamento da produtividade das equipes e dos
indicadores assistenciais e operacionais;

e) auséncia de mecanismos automatizados para comunicacdo com pacientes
acerca de confirmacdes de procedimentos, orientagdes pré e pds-operatorias,
lembretes, notificacdes e pesquisas de satisfacéo;

f) dificuldade de consolidacdo das informagdes necessarias ao planejamento,
monitoramento e avaliacdo das acOes desenvolvidas pela Rede Estadual de
Saude.

5.4. Tais limitagbes impactam diretamente a eficiéncia da gestdo publica, aumentando
o0 risco de cancelamentos cirurgicos, atrasos na execugcdo dos procedimentos, retrabalho
administrativo, utilizagdo inadequada dos recursos hospitalares e dificuldades na coordenacgao



das equipes assistenciais, comprometendo a efetividade da linha de cuidados cirurgicos e a
qualidade da assisténcia prestada aos usuarios do Sistema Unico de Saude.

5.5. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a implantacdo de solucdo
tecnolégica integrada, disponibilizada na modalidade Software como Servigo (SaaS), em
ambiente WEB e aplicativo mével (APP), destinada ao gerenciamento completo do fluxo
cirurgico hospitalar da Rede Estadual de Saude, contemplando a implantacdo, parametrizacao,
capacitagdo dos usudrios, suporte técnico especializado, manutencdo corretiva e evolutiva,
atualizacao continua da plataforma e disponibilizagdo de infraestrutura tecnoldgica necessaria
ao pleno funcionamento da solucao.

5.6. A solugao devera possibilitar a integracdo das informagdes relacionadas ao fluxo
cirdrgico, abrangendo, dentre outras funcionalidades, a gestdo das solicitacbes cirurgicas,
regulacao assistencial, agendamento dos procedimentos, gerenciamento do mapa cirurgico,
controle de agendas, acompanhamento das etapas pré, intra e pds-operatérias, gestao de
OPME, materiais e medicamentos, pareceres especializados, checklists assistenciais,
indicadores gerenciais, auditoria dos processos e comunicacao institucional com pacientes por
meio da API oficial do WhatsApp Business.

5.7. A contratacado tem como obijetivos estratégicos:

| - Modernizacao da Gestao Hospitalar: promover a transformagéo digital
dos processos relacionados a linha de cuidados cirurgicos, mediante automacao
das atividades operacionais, integracdo das informagdes e padronizagdo dos
fluxos assistenciais em toda a Rede Estadual de Saude.

Il - Eficiéncia Operacional: aprimorar o gerenciamento das agendas
cirdrgicas, da ocupagédo das salas operatérias, dos recursos assistenciais e da
utilizacdo de materiais, reduzindo retrabalhos, atrasos, cancelamentos e
desperdicios, além de ampliar a capacidade de monitoramento da execugéo dos
procedimentos.

[l - Gestao Baseada em Dados: disponibilizar painéis gerenciais,
indicadores estratégicos e relatdrios operacionais em tempo real, permitindo
maior capacidade de planejamento, acompanhamento e tomada de decisédo
pelos gestores da SESAPI.

IV - Melhoria da Comunicacao com os Pacientes: disponibilizar médulo
integrado de mensageria eletrénica por meio da API oficial do WhatsApp
Business, destinado ao envio automatizado de confirmacdes de agendamento,
orientagbes pré e poéds-operatorias, lembretes, comunicados institucionais,
pesquisas de satisfacdo e demais informagdes relacionadas a jornada
assistencial do paciente, contribuindo para reducdo do absenteismo e
fortalecimento do vinculo entre os usuarios e a rede publica de saude.

V- Seguranca da Informacao e Governanca Digital: assegurar
mecanismos de autenticacdo, controle de acessos, auditoria, rastreabilidade,
registro de eventos, monitoramento continuo e protecdo das informacdes
processadas, garantindo conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como com as normas
aplicaveis aos sistemas de informacao em saude e as politicas de seguranca da
informacao da Administracdo Publica.

5.8. A implantacdo da solucado ocorrera de forma progressiva, conforme cronograma
estabelecido pela SESAPI, podendo abranger unidades hospitalares sob administracao direta
do Estado e aquelas geridas por Organizaces Sociais Contratada, assegurando padronizacao
dos processos, interoperabilidade entre os sistemas utilizados pela Secretaria e escalabilidade
compativel com a expansao da rede assistencial.



5.9. A solucéo sera fornecida pela Empresa de Tecnologia da Informagéo do Estado do
Piaui (ETIPI), sociedade de economia mista integrante da Administracdo Publica indireta
estadual, instituida pela Lei Estadual n® 8.017, de 10 de abril de 2023, cuja finalidade
institucional compreende a prestacédo de servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao
aos 0Orgados e entidades da Administracdo Publica Estadual, incluindo o desenvolvimento,
implantacédo, sustentacdo, hospedagem e manutencdo de solugdes tecnoldgicas voltadas a
transformacao digital da gestao publica.

5.10. A ETIPI dispbe de infraestrutura tecnoldgica compativel com as necessidades da
contratacdo, compreendendo ambiente de hospedagem, monitoramento, seguranca da
informacdo, suporte técnico especializado e equipe multidisciplinar apta a implantacao,
sustentacdo e evolugdo continua da solugdo, garantindo disponibilidade, confiabilidade e
continuidade operacional dos servigcos durante toda a vigéncia contratual.

5.11. Além disso, a contratagdo junto a ETIPI fortalece a politica estadual de
transformacao digital, amplia a integracdo entre os érgaos publicos, promove maior governanca
sobre os ativos tecnolégicos do Estado e assegura que o tratamento das informacgdes
estratégicas da saude permaneca sob infraestrutura vinculada a prépria Administracao Publica
Estadual.

5.12. Dessa forma, a contratacdo da solucdo de gestdo do fluxo cirargico hospitalar
disponibilizada pela ETIPI mostra-se necesséria, legitima e vantajosa para a Administracao, por
possibilitar a modernizacdo da gestao assistencial, o fortalecimento da governancga, a melhoria
da eficiéncia operacional, o aperfeicoamento da comunicagédo com os pacientes, a qualificacéo
da tomada de decisdo baseada em dados e a ampliacdo da qualidade dos servigos prestados
pela Rede Estadual de Saude, em consonancia com os principios do planejamento, eficiéncia,
economicidade, interesse publico e governancga previstos na Lei n® 14.133/2021.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO

6.1. A contratacdo tem por finalidade a implantacdo de solucdo tecnolbgica
especializada para gestao do fluxo cirdrgico hospitalar e mensageria, destinada a estruturar,
integrar e qualificar os processos relacionados ao planejamento, regulacdo, execucéo,
monitoramento e acompanhamento dos procedimentos cirdrgicos realizados nas unidades
integrantes da Rede Estadual de Saude sob gestao da Secretaria de Estado da Saude do Piaui
— SESAPL.

6.2. A solugdo atuard como ferramenta estratégica de apoio a gestdo hospitalar,
promovendo maior eficiéncia operacional, rastreabilidade das informacdes, padronizagdo dos
fluxos assistenciais, seguranga do paciente e transparéncia dos processos administrativos e
assistenciais. Devera, ainda, disponibilizar mecanismos de comunicacdo automatizada com
pacientes, acompanhantes e profissionais de saude, por meio de canais digitais, contribuindo
para a redugcdo do absenteismo, melhoria da experiéncia do usuério e fortalecimento da
comunicagao institucional.

6.3. A plataforma sera disponibilizada em ambiente WEB e aplicativo mével (APP), na
modalidade Software como Servico (SaaS), contemplando infraestrutura tecnoldgica,
hospedagem, suporte técnico, manutencao, atualizacées evolutivas e corretivas, monitoramento
continuo e demais servigcos necessarios a sua plena operacionalizagao durante toda a vigéncia
contratual.

6.3.1. Estrutura da Solugéao

Componente Descricao




Implantacdo da solu¢cdo nas unidades
indicadas pela SESAPI, contemplando
parametrizacdo, configuracdo, migracao

Implantagao de dados quando aplicavel, treinamento
dos usuarios e estabilizacao
operacional.

Sistema informatizado em ambiente
WEB e APP destinado ao
gerenciamento integral da linha de
cuidados cirurgicos, abrangendo
planejamento, regulacdo, agendamento,
execucao, recuperacao pdés-operatodria,
monitoramento e gestao dos
procedimentos.

Plataforma de Gestao do Fluxo Cirurgico

Médulo integrado responsavel pelo
envio automatizado de comunicacdes
institucionais por WhatsApp Business,

Plataforma de Mensageria SMS, e-mail ou outros canais digitais
compativeis, destinados a pacientes,
acompanhantes e profissionais
autorizados.

Disponibilizagao de dashboards,
indicadores  estratégicos, relatérios
operacionais e ferramentas de apoio a
tomada de decisao.

Painéis Gerenciais

Servicos continuados de  suporte
técnico, manutencao corretiva,
preventiva e evolutiva, monitoramento
da plataforma e garantia dos niveis
minimos de servico estabelecidos
contratualmente.

Suporte e Sustentacao

6.3.2. Caracteristicas da Solugao

6.3.2.1. A solucado devera ser disponibilizada na modalidade Software como Servico
(SaaS), contemplando licenciamento, hospedagem, suporte técnico, manutencao, atualizagbes
tecnolbgicas e demais servigos necessarios a sua operagao durante toda a vigéncia contratual.

6.3.2.2. A plataforma devera operar em ambiente WEB e aplicativo mével (APP), com
arquitetura segura, escalavel e de alta disponibilidade, possibilitando a integracdo dos
processos relacionados ao fluxo cirdrgico hospitalar, a comunicagao digital com pacientes e
profissionais, a disponibilizacao de informacdes gerenciais para apoio a tomada de decisado e a
interoperabilidade com sistemas corporativos da SESAPI, quando aplicavel.

6.3.2.3. A solucdo devera observar as diretrizes de segurangca da informacéo,
rastreabilidade das operacdes e protecdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei
Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

7.1. Nos termos do art. 40, §§ 2° e 3%, da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento do objeto
constitui, em regra, medida recomendavel quando este for divisivel e houver possibilidade de
contratacdo de diferentes fornecedores, desde que tal divisdo ndo comprometa a economia de



escala, a gestdo contratual, a interoperabilidade ou a eficiéncia da execucdo. Todavia, o
referido dispositivo estabelece que o parcelamento n&o deve ser adotado quando a natureza do
objeto exigir execugcado integrada ou quando a contratacdo Unica representar maior vantagem
técnica e econdmica para a Administracao.

7.2. No presente caso, a contratacdo da solucdo de Gestdo do Fluxo Cirdrgico
Hospitalar, disponibilizada em regime de Software como Servigco (Software as a Service —
SaaS), compreendendo implantacdo, capacitacdo, suporte técnico, manutencao corretiva e
evolutiva, médulo de gestao do fluxo cirtrgico, médulo de mensageria informacional, integracao
com sistemas corporativos, painéis gerenciais e demais funcionalidades previstas neste Termo
de Referéncia, caracteriza-se como objeto singular e funcionalmente indivisivel, ndo sendo
tecnicamente recomendavel sua fragmentagao.

7.3. Embora a solucao seja composta por diferentes modulos e funcionalidades, todos
integram uma unica plataforma tecnoldgica, compartilhando infraestrutura, banco de dados,
regras de neg6cio, mecanismos de autenticacdo, trilhas de auditoria, servicos de integracao,
componentes de seguranca da informacdo e processos assistenciais, formando um
ecossistema unico e interdependente. A contratagcdo de fornecedores distintos para cada
componente comprometeria a interoperabilidade entre os mddulos, dificultaria a gestdo
contratual, aumentaria os riscos operacionais e inviabilizaria a atribuicdo objetiva de
responsabilidades em caso de falhas.

7.4. Dessa forma, a ndo adogao do parcelamento decorre da necessidade de preservar
a integridade funcional da solugdo tecnoldgica, assegurar a interoperabilidade entre seus
maodulos, garantir a seguranga das informacdes, manter a responsabilidade técnica centralizada
e proporcionar maior eficiéncia administrativa e operacional. A contratagdo integrada reduz
riscos de descontinuidade dos servigos, elimina conflitos de responsabilidade entre
fornecedores, simplifica a gestdo contratual e assegura melhores condicbes para o
cumprimento dos requisitos técnicos e dos niveis de servigo estabelecidos pela Administracao.

7.5. Portanto, a contratacdo sera realizada de forma unica e integrada, abrangendo
todos os componentes da solugdo tecnoldgica destinada ao gerenciamento do fluxo cirdrgico
hospitalar, em conformidade com o art. 40, §§ 2° e 39, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de
solucdo cujos componentes apresentam elevada interdependéncia técnica e operacional, sendo
o parcelamento incompativel com a adequada execucéo do objeto e com o interesse publico.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
8.1.1. No que couber, visando atender ao disposto na legislacao aplicavel, a Contratada

devera priorizar, na execugdo dos servigcos, praticas que promovam o desenvolvimento
nacional sustentavel, contribuindo para a evolucao sustentavel de suas operagdes e para a
reducdo dos impactos ambientais associados a prestacao dos servicos.

8.2. Deverdao ser observadas, durante toda a execugdo contratual, praticas
sustentaveis relacionadas, no minimo, aos seguintes aspectos:

a) utilizacao racional e eficiente de energia elétrica;

b) reducdo do consumo de papel, priorizando processos digitais, registros
eletrdnicos e comunicacgdes eletrdnicas;

c) utilizacao consciente dos recursos hidricos;

hY

d) incentivo a reciclagem e a correta segregacdo de residuos produzidos
durante a execug¢ao contratual;

e) descarte ambientalmente adequado de equipamentos eletrénicos, baterias,
pilhas, lampadas e demais materiais potencialmente nocivos ao meio ambiente,
observadas as normas aplicaveis;



f) adogdo de boas praticas de sustentabilidade relacionadas a infraestrutura
tecnoldgica utilizada para prestacao dos servicos.

8.2.1. Caso seja constatado o descumprimento reiterado das orientacdes e obrigacdes
relacionadas a sustentabilidade, a Contratada estara sujeita as sancbes previstas
contratualmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.3. DA SUBCONTRATAGAO

8.3.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado, em razédo da natureza
integrada da solugéo tecnoldgica, na forma indicada neste Termo de Referéncia, sendo vedada
a sub-rogacado completa ou da parcela principal da obrigacéo.

8.3.2. Todos os servicos deverdo ser executados diretamente pela Contratada,
observando-se os niveis de servico (SLA) pactuados e garantindo-se a seguranca e integridade
das informacdes tratadas.

8.4. REQUISITOS DE NEGOCIO

8.4.1. A solucdo a ser Contratada devera estar em conformidade com a Lei n®
14.133/2021 e demais normativos aplicaveis a Administracdo Publica, observando os principios
da eficiéncia, economicidade, transparéncia, seguranca da informacdo e continuidade dos
servicos publicos.

8.4.2. A solucédo devera proporcionar suporte a gestdo do fluxo cirdrgico hospitalar,
contribuindo para a modernizagdo dos processos assistenciais e administrativos, 0 aumento da
rastreabilidade das informacdes, a melhoria da comunicacao com pacientes e o fortalecimento
da gestao baseada em indicadores e evidéncias.

8.4.3. Por meio do modelo SaaS (Software as a Service), busca-se garantir
disponibilidade, continuidade operacional e sustentagdo tecnolégica da plataforma,
considerando que os servicos relacionados ao gerenciamento do fluxo cirdrgico e a
comunicacéo institucional ndo devem sofrer interrupcdes indevidas, em razao de sua relevancia
para o funcionamento das unidades de saude da Rede Estadual.

8.4.4. A solucéao devera ser disponibilizada em infraestrutura gerenciada pela Contratada,
cabendo a esta manter as condigdes necessarias de hospedagem, conectividade, desempenho,
disponibilidade, seguranca da informacdo, atualizacdo tecnolégica e suporte técnico,
assegurando a adequada prestagao dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

8.4.5. A plataforma devera permitir o gerenciamento integrado do fluxo cirlrgico
hospitalar em ambiente Web e App, possibilitando o acompanhamento das etapas do processo
cirurgico, a disponibilizagdo de informagdes gerenciais e a geragao de indicadores para apoio a
tomada de deciséo.

8.4.6. A solucao devera contemplar médulo de mensageria integrado, permitindo o envio
de comunicacées por WhatsApp, SMS e e-mail, com vistas a apoiar os processos de
confirmagéo, orientagdo e comunicagao com pacientes e demais usuarios autorizados.

8.4.7. No contexto da transferéncia de conhecimento, a Contratada devera realizar
treinamentos e capacitacbes destinados aos profissionais indicados pela Contratante,
garantindo que os usuarios adquiram os conhecimentos necessarios para utilizacado adequada
da solugéo e para a correta execucao de suas atividades operacionais.

8.4.8. A Contratada devera fornecer suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva e
evolutiva, bem como os servicos necessarios a sustentacao da solucio, observados os niveis
minimos de servico definidos neste Termo de Referéncia.

8.5. REQUISITOS DE CAPACITACAO

8.5.1. A Contratada devera ministrar treinamento para os usuarios indicados pela
Contratante, com o objetivo de capacita-los a adequada utilizacdo da plataforma digital de
saude, observando os perfis de uso e as funcionalidades disponibilizadas na solugéo.



8.5.2. Os servicos de treinamento deverdo ser executados sob demanda, conforme
necessidade da Contratante, contemplando a operacgdo da solucdo, o uso das funcionalidades e
0s procedimentos necessarios a utilizacdo adequada da plataforma.

8.5.3. A Contratada devera fornecer manual de utilizagdo da solugcdo, em idioma
portugués brasileiro, para viabilizar a utilizacdo efetiva da plataforma, independentemente da
execucado de treinamento especifico.

8.6. REQUISITOS LEGAIS

8.6.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a
Lei n® 14.133/2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacées
aplicaveis.

8.7. REQUISITOS DE MANUTENCAO

8.7.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico em nivel corporativo com, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

8.7.2. Manter central de atendimento para abertura de chamados no regime 365x24x7
para atendimento dos chamados de suporte técnico.

8.7.3. A abertura de chamados devera ser por meio de ligacdo gratuita ou por solucéao
web.

8.7.4. O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa padrao Brasil;

8.7.5. Suporte a ambientes de producao;

8.7.6. Orientacoes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacao e a resolucao de
problemas;

8.7.7. A Contratante podera definir periodos personalizados da Central de Atendimento

para alguns servicos;

8.7.8. Outros 6rgaos e entidades que sejam atendidos pela solucdo da Contratante,
devem ter autonomia para abertura de chamados;

8.7.9. Disponibilizar pagina web de suporte, com documentagédo relativa a Solugcéo
Tecnoldgica, para acesso pela Contratante e pelos érgaos e entidades envolvidos.

8.7.10. A Contratada devera disponibilizar sistema de informacao por meio do qual sera
realizada a gestao de Ordens de Servigo e Chamados.

8.7.11. A Contratada devera implementar futuras atualizagdes e melhorias nesse sistema
de informacao de Ordens de Servico a pedido da Contratante, sem 6énus.

8.7.12. O sistema devera permitir, ainda, a abertura e acompanhamento de demandas, a
exemplo de chamados para correcao de erros. A critério da Contratante, podera ser solicitado o
atendimento de determinados chamados via telefone, conferéncia, servico de mensageria ou
outra forma de comunicagao.

8.8. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

8.8.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da Contratada que
desempenhardo as atividades em contato direto com a Contratante deverdao cumprir 0s
seguintes requisitos:

8.8.2. apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou
virtual, evitando-se o vestuario que caracterize 0 comprometimento da boa imagem institucional
da Contratante ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

8.8.3. respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicao
hierarquica, preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo;



8.8.4. atuar no estabelecimento da Contratante com urbanidade e cortesia.

8.8.5. Quanto aos critérios ambientais, a Contratada deverd cumprir 0s seguintes
requisitos de uso racional de recursos:

8.8.6. devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou
reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de
Residuos Sélidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010);

8.8.7. as configuracbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos
ou dispositivos elétricos e eletrbnicos;

8.8.8. utilizar de forma eficiente o espaco de armazenamento virtual e oferecam o
maximo de desempenho de processamento com o menor impacto ou comprometimento a
capacidade de processamento dos recursos tecnoldgicos da Contratante.

8.9. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

8.9.1. A solugdo devera prover plataforma integrada de gestdo do fluxo cirdrgico
hospitalar e mensageria, em ambiente Web e App, contemplando funcionalidades para
gerenciamento dos processos cirurgicos, acompanhamento operacional, disponibilizacao de
informacgdes gerenciais e comunicacao digital por meio de WhatsApp, SMS e e-mail, conforme o
escopo definido neste Termo de Referéncia.

8.9.2. A arquitetura da solucdo devera ser concebida de forma escalavel, segura e
interoperavel, permitindo sua utilizacdo pelas unidades de saude contempladas pela
contratacdo, bem como futuras expansdes de capacidade, usuarios e funcionalidades, sem
comprometimento do desempenho, da disponibilidade ou da integridade das informacoes.

8.9.3. A plataforma devera possuir arquitetura tecnoldégica orientada a disponibilidade
continua dos servicos, garantindo adequado desempenho operacional, estabilidade dos
ambientes e capacidade de atendimento a demanda dos usuarios autorizados.

8.9.4. A solucao devera possibilitar integracdo com sistemas, bases de dados e
plataformas institucionais existentes ou que venham a ser adotadas pela Contratante,
observadas as necessidades operacionais e 0s requisitos de seguranca da informacao
aplicaveis.

8.9.5. A arquitetura tecnoldgica devera evitar a fragmentacdo das informacdes e
favorecer a centralizacdo, rastreabilidade e consisténcia dos dados relacionados ao fluxo
cirdrgico hospitalar e as funcionalidades de mensageria disponibilizadas pela solucao.

8.9.6. A solugédo devera disponibilizar mecanismos de monitoramento dos servicos,
registros de eventos, auditoria das operagbes realizadas e recursos que permitam o
acompanhamento da disponibilidade e do desempenho da plataforma.

8.9.7. A Contratada devera manter politica formal, documentada e atualizada para
realizacdo de copias de seguranca (backup), contemplando procedimentos de geragéo,
armazenamento, retencao, recuperacao e validacao dos dados necessarios a continuidade dos
servicos.

8.9.8. Os mecanismos de backup deverdo assegurar a preservacao, integridade e
disponibilidade das informacdes armazenadas pela solugédo, possibilitando a recuperagao dos
dados e o restabelecimento da operacdo em situacdes de falha, indisponibilidade ou incidente
gue comprometa o ambiente tecnoldgico.

8.9.9. A arquitetura da solucdo deverd contemplar mecanismos de redundancia,
continuidade operacional e recuperagdo de desastres compativeis com a criticidade dos
servigos prestados, visando minimizar impactos a operacéo das unidades de saude e garantir a
continuidade da gestdo do fluxo cirurgico hospitalar e dos servicos de comunicagao
disponibilizados pela plataforma.



8.9.10. A infraestrutura tecnoldgica utilizada devera observar boas praticas de mercado
relacionadas a seguranca, desempenho, escalabilidade, monitoramento e continuidade dos
servigos, assegurando condicbes adequadas para a execucdo do objeto contratado durante
toda a vigéncia contratual.

8.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

8.10.1. A Contratada devera realizar a implantagcdo da solucdo de forma planejada e
controlada, observando as boas praticas de gestdo de mudancas, continuidade dos servicos e
minimizagdo dos impactos as atividades das unidades de saude contempladas pela
contratagao.

8.10.2. A implantacdo devera contemplar todas as atividades necessarias a
disponibilizacdo da solugcdo em ambiente de producao, incluindo instalacdo, configuracao,
parametrizagdo, testes, validagédo, treinamento dos usudrios e acompanhamento inicial da
operacao.

8.10.3. A Contratada devera disponibilizar ambiente de homologac¢éao ou testes, quando
aplicavel, para validacdo das configuracdes, parametrizacées e funcionalidades da solucao
antes de sua disponibilizacao definitiva em ambiente de producéo.

8.10.4. A solucao devera possuir processo estruturado de atualizacdo e implantacao de
novas versdes, correcoes ou melhorias, de modo a minimizar indisponibilidades e impactos a
operacao dos servigcos contratados.

8.10.5. A Contratada devera adotar mecanismos de automacdo e procedimentos que
garantam a integridade das configuragdes e das funcionalidades disponibilizadas, evitando
intervengdes manuais que possam comprometer a estabilidade ou a segurancga da solucéao.

8.10.6. As atualizacbes, correcdes e evolugcdes da plataforma deverdao ocorrer de forma
controlada, observando critérios de qualidade, seguranca da informacdo e continuidade
operacional.

8.10.7. A Contratada devera disponibilizar a Contratante os mecanismos necessarios
para acompanhamento das atividades de implantacéo, configuracdo, parametrizacao e evolugao
da solugao, incluindo canais formais de comunicacao e registro das solicitacdes realizadas.

8.10.8. Apé6s a implantacao inicial da solucdo e apés a disponibilizacdo de atualizacbes
relevantes, sera realizada operagdo assistida com o objetivo de acompanhar a utilizacao da
plataforma pelos usuarios, identificar eventuais inconsisténcias e promover os ajustes
necessarios para estabilizacdo do ambiente.

8.10.9. A operacdo assistida tera duracdo minima de 15 (quinze) dias corridos apés a
implantagéo inicial da solugdo e podera ser prorrogada pela Contratante, mediante justificativa
técnica, caso sejam identificadas ocorréncias que comprometam o adequado funcionamento da
plataforma.

8.10.10. Durante o periodo de operacado assistida, a Contratada devera disponibilizar
equipe técnica apta a prestar suporte prioritario, esclarecimentos aos usuarios e correcdes
necessarias para garantir a estabilidade e o0 desempenho da solucao.

8.10.11. A Contratada devera manter canal formal para registro, acompanhamento e
tratamento de incidentes, solicitagdes de suporte e demandas relacionadas a operacao da
solucéo.

8.10.12. Sempre que ocorrerem falhas, indisponibilidades ou incidentes que impactem os
servicos contratados, a Contratada devera registrar a ocorréncia, informar as causas
identificadas, as agbes corretivas adotadas e as medidas implementadas para evitar
recorréncias.

8.10.13. Ao final da implantagéo, a Contratada devera entregar documentagéo contendo as
configuragbes realizadas, os procedimentos operacionais aplicaveis, os perfis de acesso



disponibilizados e demais informacdes necessarias a adequada gestao e fiscalizacao contratual.
8.11. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

8.11.1. Todas as atividades relacionadas a implantacdo, parametrizacao, configuragéo,
treinamento, suporte técnico, manutencao e sustentacdo da solugdo deverao ser executadas de
forma planejada e coordenada com a Contratante, observando os horarios de funcionamento
das unidades de salde e buscando minimizar impactos as atividades assistenciais e
administrativas.

8.11.2. A Contratante podera convocar reunides técnicas, operacionais € gerenciais com a
Contratada sempre que necessario para alinhamento das atividades, acompanhamento da
execucdo contratual, avaliagdo de resultados, definicdo de prioridades, esclarecimento de
duvidas e tratamento de demandas relacionadas a solugao.

8.11.3. Todo servico executado pela Contratada estara sujeito a avaliacdo e homologacao
pela Contratante, que verificara sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia, os padrdes de qualidade definidos contratualmente e os niveis de servico
acordados.

8.11.4. Todas as solicitagbes relacionadas a implantagcdo, suporte, manutencao,
corregOes, atualizacbes e demais atividades técnicas deverdo ser registradas por meio de
mecanismos formais de acompanhamento, possibilitando rastreabilidade, controle e
monitoramento da execucdo contratual.

8.11.5. A metodologia de trabalho adotada devera contemplar, no minimo, os seguintes
eventos e etapas:

a) realizacdo de reunido inicial (kick-off), destinada ao alinhamento das
atividades, definicAo do cronograma de implantagdo, identificacdo dos
responsaveis e apresentacdo da metodologia de execugao;

b) levantamento das necessidades operacionais e parametrizagdo da solugéao
conforme os requisitos definidos pela Contratante;

c) implantacdo, configuracdo e disponibilizagdo da solucdo nos ambientes
necessarios a sua operagao;

d) realizacdo de testes, validagdes e homologacdo das funcionalidades
disponibilizadas;

e) demonstracdo pratica da utilizacdo da plataforma, conduzida por profissional
qualificado da Contratada, destinada aos usuarios indicados pela Contratante;

f) execugédo das atividades de treinamento, transferéncia de conhecimento e
capacitacao dos usuarios;

) inicio da operagéo assistida, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

h) prestagdo continua dos servigos de suporte técnico, manutencédo corretiva,
preventiva e evolutiva;

i) acompanhamento periddico da utilizacdo da solugcéo e dos niveis de servico
contratados;

j) realizacdo de reuniées de acompanhamento contratual sempre que solicitado
pela Contratante.

8.11.6. As propostas apresentadas pelas licitantes deverdo contemplar a descrigao clara e
detalhada dos servicos ofertados, observando integralmente as especificagdes, quantidades,
requisitos técnicos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.11.7. As propostas deverdo possuir validade minima de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data de sua apresentacdo, salvo prazo superior estabelecido no instrumento
convocatorio.



8.11.8. Para fins de aceite da solucdo e dos servicos contratados, a Contratante realizara
a verificacdo dos requisitos previstos neste Termo de Referéncia, confrontando-os com as
funcionalidades efetivamente disponibilizadas, o0s servicos executados e o0s resultados
apresentados pela Contratada.

8.11.9. O aceite definitivo da implantagcdo ocorrera ap6s a comprovacado do atendimento
aos requisitos funcionais, técnicos e operacionais estabelecidos, bem como apds a concluséao
satisfatéria dos testes, treinamentos e periodo de operacdo assistida previstos neste
instrumento.

) REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS
9.1. A Contratada e a solugao tecnoldgica ofertada deverdo observar integralmente as

disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem
como os demais normativos aplicaveis a Administracdo Publica, a seguranga da informacgéo e
ao tratamento de dados no ambito dos servigos de saude.

9.2. Considerando que a solucéao realizara o tratamento de informacdes assistenciais,
administrativas e operacionais relacionadas ao fluxo cirdrgico hospitalar, incluindo dados
pessoais e dados pessoais sensiveis de pacientes, profissionais de saude e demais usuarios, a
Contratada devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas a garantir
a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das
informacgdes tratadas durante toda a execugao contratual.

9.3. A solucdo devera incorporar mecanismos de seguranga compativeis com a
criticidade das informacdes processadas, contemplando, no minimo:

a) controle de acesso baseado em perfis e niveis de permissao;
b) autenticacdo segura dos usuarios;

C) registro de logs de acesso e trilhas de auditoria;

d) monitoramento das operacodes realizadas na plataforma;

€) mecanismos de prevencao contra acessos nao autorizados, perda, alteragao,
indisponibilidade ou vazamento de informagdes;

f) utilizacao de protocolos seguros para transmissao de dados;

g) mecanismos de criptografia, mascaramento, anonimizag¢do ou outras técnicas
equivalentes de protecdo dos dados, sempre que aplicaveis;

h) procedimentos de backup, recuperagéao de dados e continuidade dos servigos
compativeis com a criticidade da solucéo.

9.4. A infraestrutura tecnoldgica utilizada para hospedagem e operacdo da solugcao
devera observar as melhores praticas de seguranca cibernética, garantindo adequada protecéao
dos ambientes computacionais, bancos de dados, aplicacdes, interfaces de integracdo e canais
de comunicacéo utilizados pela plataforma.

9.5. Toda informacéo, documento, registro ou dado produzido, armazenado ou tratado
em decorréncia da execucao contratual permanecera sob titularidade e controle da Contratante,
devendo ser disponibilizado, exportado, transferido ou devolvido sempre que solicitado
formalmente ou ao término da vigéncia contratual, observadas as hipéteses legais de retencao
obrigatéria.

9.6. O tratamento dos dados pessoais devera ocorrer exclusivamente para as
finalidades relacionadas a execucédo do objeto contratual, sendo vedada sua utilizagdo para
finalidade diversa daquela prevista neste Termo de Referéncia, ressalvadas as hipdteses
expressamente autorizadas pela Contratante ou previstas em lei.



9.7. A Contratada devera manter Politica de Seguranca da Informagédo formalmente
instituida, vigente e atualizada, contemplando, no minimo, procedimentos relativos a gestao de
riscos, controle de acessos, protecdo de dados, gestdo de vulnerabilidades, resposta a
incidentes, continuidade de negécios, recuperacdo de desastres e revisdo periédica dos
controles de seguranga.

9.8. Sempre que solicitado, a Contratada deverd disponibilizar a Contratante
informacgdes, evidéncias e documentagdo necessarias para comprovagdo da conformidade da
solucdo com os requisitos de seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais e
governanca tecnoldgica, incluindo politicas, procedimentos, registros de auditoria, controles
implementados e demais documentos pertinentes.

9.9. A Contratada devera identificar e mapear 0os processos que envolvam tratamento
de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, adotando mecanismos permanentes de gestao
de riscos e medidas preventivas destinadas a mitigacao de vulnerabilidades e incidentes de
seguranca. Quando aplicavel, devera ainda fornecer as informagdes técnicas necessarias para
subsidiar a elaboracédo ou atualizacdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
(RIPD) da Contratante.

9.10. Na ocorréncia de incidente de seguranca que possa comprometer a
confidencialidade, integridade, disponibilidade ou autenticidade das informacgdes tratadas pela
solugéo, a Contratada devera comunicar formalmente a Contratante em prazo néo superior a 24
(vinte e quatro) horas, contado da ciéncia do incidente, apresentando, no minimo, a descricao
do evento, os impactos identificados, os dados potencialmente afetados, as medidas de
contencao adotadas e o respectivo plano de acao para mitigacao dos riscos e restabelecimento
dos servigos.

9.11. A Contratante podera, a qualquer tempo, realizar auditorias, inspec¢des, diligéncias
técnicas ou solicitar evidéncias relacionadas as medidas de seguranga implementadas pela
Contratada, com a finalidade de verificar a conformidade da solugcdo e dos servigos prestados
com as disposicoes deste Termo de Referéncia, da LGPD e dos demais normativos aplicaveis.

9.12. A Contratada devera assegurar a manutencao da integridade, disponibilidade e
continuidade operacional da solucao durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se
pela atualizacdo tecnolégica, correcao de vulnerabilidades, manutencédo preventiva, corretiva e
evolutiva, monitoramento dos ambientes tecnolégicos e preservacdao das condicoes de
seguranca necessarias a adequada prestagao dos servigos.

10. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. A execucdo do objeto serd realizada em regime de prestacdo continuada,
compreendendo a implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, capacitagdo, suporte técnico,
manutencgao corretiva, preventiva e evolutiva da solucdo de gestao do fluxo cirurgico hospitalar,
disponibilizada na modalidade Software as a Service (SaaS), em ambiente WEB e aplicativo
movel (APP), destinada ao gerenciamento integrado da linha de cuidados cirurgicos da Rede
Estadual de Saude.

10.2. O inicio da execucao dos servicos ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados a partir da emissdao da Ordem de Servico pela Secretaria de Estado da Saude do
Piaui — SESAPI.

10.8. A implantacdo da solucdo podera ocorrer em todas as unidades hospitalares
administradas diretamente pela Secretaria de Estado da Saude do Piaui — SESAPI, bem como
naquelas gerenciadas por Organizagbes Sociais Contratadas pelo Estado, observando
cronograma previamente pactuado entre as partes e as prioridades definidas pela
Administracao.

10.4. O cronograma de execugao podera ser ajustado pela SESAPI durante a vigéncia
contratual, conforme necessidade do servi¢o, contemplando, no minimo, as seguintes fases:



| - Fase de Planejamento e Levantamento Técnico:

a) levantamento das necessidades da Administracao;

b) definicdo das unidades contempladas na implantagéo;

c) levantamento dos requisitos técnicos;

d) parametrizacéo inicial da plataforma;

e) definicdo dos perfis de acesso;

f) planejamento das integragdes necessarias com sistemas existentes.
Il - Fase de Implantacao e Configuracao:

a) disponibilizacao da solugdo em ambiente WEB e APP;

b) configuracdo dos médulos contratados;

c) parametrizacao dos fluxos cirargicos;

d) cadastramento inicial de usuarios, perfis, unidades, equipes assistenciais,
salas cirurgicas e demais estruturas necessarias;

e) realizacao das integrac6es com sistemas existentes, quando aplicavel;
f) homologacgéo técnica da solugao.

[l - Fase de Capacitacao:

a) treinamento dos usuarios indicados pela SESAPI;

b) treinamento dos administradores da solucéo;

c) disponibilizacdo de materiais de apoio;

d) orientacéo sobre utilizacdo das funcionalidades do sistema.

e) As datas, locais e turmas dos treinamentos serao definidos pela SESAPI, que
comunicard previamente a Contratada para adogdo das providéncias
necessarias.

IV - Fase de Operacao Assistida

a) Apés a implantagédo, a Contratada devera prestar acompanhamento técnico
durante o periodo inicial de utilizagdo da solucédo, prestando suporte aos
usuarios, promovendo ajustes operacionais e garantindo a estabilidade da
plataforma.

V- Fase de Operacao Continuada

a) Compreende a prestagao continuada dos servigos de:
b) hospedagem da solu¢ao;

¢) monitoramento da plataforma;

d) suporte técnico;

€) manutencéao preventiva;

f) manutencgéao corretiva;

g) manutencéo evolutiva;

h) atualizagao tecnoldgica;

i) sustentacado da infraestrutura;

j) acompanhamento dos niveis de servigco (SLA).



10.4.1. Toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugao, incluindo ambiente
computacional, hospedagem, armazenamento, processamento, backup, monitoramento e
disponibilidade da plataforma, seréd de responsabilidade da Contratada, sem 6nus adicional para
a Contratante.

10.5. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

10.5.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pela SESAPI mediante
avaliacao dos niveis de servi¢co (SLA), da disponibilidade da solucéo, da qualidade dos servigos
prestados e do cumprimento das obriga¢des contratuais.

10.5.2. A avaliacdo podera considerar, dentre outros aspectos:
a) disponibilidade da plataforma;
b) tempo de resposta para atendimento de chamados;
C) prazo para resolucao de incidentes;
d) desempenho da solucéo;
e) funcionamento das integracdes;
f) disponibilidade dos servicos de mensageria;
g) qualidade do suporte técnico;
h) cumprimento dos prazos de implantacao;
i) atendimento das funcionalidades Contratadas.

10.5.3. A Contratada devera disponibilizar relatérios gerenciais peridédicos contendo
indicadores de desempenho da solugéo, disponibilidade dos servigos, atendimentos realizados,
incidentes registrados, tempo de resolucdo e demais informacdes necessarias ao
acompanhamento da execuc¢ao contratual.

10.6. DESCRICAO DAS TAREFAS BASICAS
10.6.1. Constituem tarefas basicas da Contratada, no minimo:
a) implantacao da solugao tecnoldgica de gestao do fluxo cirdrgico hospitalar;
b) disponibilizacdo da solugdo em ambiente WEB e APP;
c) parametrizacao dos fluxos assistenciais definidos pela SESAPI;
d) configuracdo dos mdodulos contratados;

e) disponibilizacdo dos servicos de mensageria institucional integrados a
plataforma;

f) realizacado das integracdes necessarias com sistemas existentes na SESAPI,
sempre que tecnicamente viaveis e previamente autorizadas;

g) disponibilizacdo de mecanismos de autenticagao, auditoria, rastreabilidade e
controle de acesso;

h) disponibilizagdo dos painéis gerenciais e indicadores estratégicos;
i) manutencao preventiva, corretiva e evolutiva;

j) monitoramento continuo da solugao;

k) atualizagao tecnoldgica durante toda a vigéncia contratual;

[) suporte técnico remoto e, quando necessario, presencial;
m)realizacao de backups e manutengéo da continuidade dos servicos;
n) elaboracao de relatérios técnicos e gerenciais;

0) capacitagcao inicial e reciclagem dos usuarios sempre que solicitado pela



Administracao.

10.6.2. Todas as atividades executadas deverdo ser registradas e documentadas,
garantindo rastreabilidade, transparéncia e adequada fiscalizacdo da execucao contratual.

10.7. DA CAPACITACAO DOS USUARIOS DA SOLUCAO

10.7.1. A capacitacdo dos usudrios constitui etapa obrigatoria da contratacdo e devera ser
realizada pela Contratada sem custos adicionais para a Administracéo.

10.7.2. A Contratada devera elaborar Plano de Capacitacao contemplando, no minimo:
10.7.3. Objetivo

10.7.3.1. Capacitar os profissionais indicados pela SESAPI para utilizagédo eficiente, segura

e padronizada da plataforma de gestdao do fluxo cirurgico hospitalar, incluindo os médulos
assistenciais, administrativos, gerenciais e de comunica¢dao com pacientes.

10.7.4. Publico-alvo

10.7.4.1. Poderdo participar das capacitacbes profissionais indicados pela SESAPI,
incluindo, dentre outros:

a) médicos;
b) enfermeiros;
c) reguladores;
d) equipes do centro cirargico;
e) profissionais administrativos;
f) gestores hospitalares;
g) equipe de tecnologia da informacao;
h) fiscais e gestores do contrato.
10.7.5. Conteudo minimo
10.7.5.1. A capacitacao devera abordar, conforme o perfil dos usuarios:
a) utilizacao dos modulos do sistema;
b) gestao do fluxo cirargico;
c) utilizacao do mapa cirurgico;
d) gerenciamento de OPME e materiais;
e) utilizacao dos checklists eletrbnicos;

f) utilizagdo do prontuario eletrénico ou das funcionalidades de integracdo com
o sistema corporativo existente;

g) utilizagdo da mensageria institucional;

h) geracao de relatérios;

i) utilizacdo dos painéis gerenciais;

j) boas praticas de seguranca da informacao;

k) protecao de dados pessoais (LGPD);

[) abertura de chamados e utilizagao do suporte técnico.
10.7.6. Metodologia

10.7.6.1. A capacitacdo devera possuir carater eminentemente pratico, contemplando
demonstracoes, exercicios e simulagdes das rotinas operacionais desenvolvidas nas unidades
hospitalares da SESAPI.



10.7.6.2. Material Didatico

10.7.6.3. A Contratada devera fornecer material de apoio atualizado, preferencialmente em
formato digital, contendo manuais, guias rapidos, videos ou outros recursos que auxiliem a
utilizacdo da plataforma.

10.7.6.4. Capacitagdes Complementares

10.7.6.5. Sempre que houver implantacdo de novas funcionalidades, atualizacées
relevantes da solugdo ou solicitacdo da Contratante, a Contratada devera realizar treinamentos
complementares sem prejuizo da continuidade dos servicos.

11. DESCRICAO TECNICA DA SOLUCAO

11.1. Os componentes funcionais e respectivas funcionalidades descritas nesta secao
foram elaborados em conformidade com as necessidades identificadas no Documento de
Formalizacdo da Demanda (ID SEI0024449023) e com a analise técnica da solugéo
apresentada pela Empresa de Tecnologia da Informacdo do Estado do Piaui — ETIPI (ID
S E10024814872), constituindo os requisitos minimos necessérios ao atendimento das
necessidades da Secretaria de Estado da Saude do Piaui (SESAPI).

11.2. A organizagao, nomenclatura, agrupamento ou distribuicao das funcionalidades em
mébdulos podera apresentar variacdes em relacdo a estrutura descrita neste Termo de
Referéncia, desde que tais alteracdes nao impliquem supressado, limitagdo ou prejuizo as
funcionalidades essenciais requeridas pela Administracdo, nem comprometam a plena
execugdo dos processos assistenciais, gerenciais e administrativos relacionados a gestdo do
fluxo cirargico.

11.3. Eventuais adaptacdes na forma de apresentacdo ou estruturacdo dos maodulos
deverdo preservar a integralidade dos requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia, garantindo o atendimento dos objetivos da contratacdo, a interoperabilidade da
solucao, a rastreabilidade das informacdes, a seguranca dos dados e a eficiéncia operacional
esperada pela Administracao.

11.3.1. MODULO DE GESTAO DO FLUXO CIRURGICO

11.3.1.1. Destinado ao gerenciamento integral da linha de cuidados cirurgicos,
contemplando as etapas pré-operatéria, intraoperatéria e poOs-operatéria, bem como os
processos administrativos e assistenciais relacionados.

| - Consultério Médico
a) Solicitacao eletrdnica de procedimentos cirargicos;
b) Cadastro do tempo estimado de cirurgia para composicao do mapa cirurgico;

)
c) Solicitacdo, gerenciamento e controle de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPME), materiais e medicamentos (MAT/MED);

d) Definicdo do tempo estimado de internacao;
e) Solicitacdo e acompanhamento de exames laboratoriais € complementares;
f) Gestao eletrénica dos termos de consentimento;

g) Controle eletrénico de checklists pré-operatérios, contemplando as
medicacdes previamente definidas e a validagdo médica de todas as etapas
obrigatérias antes do encaminhamento do procedimento a regulagéo.

Il - Pareceres Especializados

a) Registro de pareceres anestésicos, cardioldgicos e de outras especialidades
diretamente no sistema;

b) Registro da classificagdo de risco anestésico vinculada ao prontuario
eletrénico;



c) Comunicacdo automatica ao médico solicitante acerca da existéncia de
pendéncias ou da liberagdo dos pareceres.

I - Regulacao Assistencial

a) Recebimento e tratamento das solicitagdes cirurgicas;

b) Controle dos processos de autorizacao;

c) Gestao das filas de espera;

d) Monitoramento dos tempos de autorizacdo e atendimento;
e) Painéis operacionais de acompanhamento;

f) Comunicacdo automatica as areas envolvidas ap6s autorizagdo do
procedimento.

IV - Enfermagem do Centro Cirurgico
a) Agendamento dos procedimentos no mapa cirurgico;
b) Conferéncia da disponibilidade de materiais, medicamentos e OPME;

c) Verificacao dos exames, pareceres e requisitos obrigatorios para liberacéo da
cirurgia;

d) Registro da checagem do preparo cirdrgico, jejum e demais protocolos
assistenciais;

e) Checklist digital pré-operatério validado pela equipe de enfermagem.
V- Mapa Cirurgico
a) Gerenciamento eletrénico do mapa cirurgico;

b) Visualizacdo por especialidade, sala cirlrgica, procedimento e equipe
responsavel;

c) Controle de agendas cirurgicas;

d) Registro de cancelamentos com justificativa;

e) Alertas automaticos para atrasos, conflitos e sobreposi¢ao de horarios.
VI - Centro Cirargico

a) Registro das etapas intraoperatérias;

b) Registro dos horarios de inicio e término dos procedimentos;

c) Registro de intercorréncias assistenciais;

d) Controle dos materiais utilizados e devolvidos;

e) Importacao de kits cirdrgicos conforme o procedimento realizado.
VIl - Recuperacao Pds-Anestésica

a) Registro da chegada do paciente a sala de recuperacao;

b) Registro dos parametros clinicos e avaliacao da dor;

c) Registro da transferéncia para internagcdo ou Unidade de Terapia Intensiva
(UTI).

VIII - Internacéo

a) Controle do tempo de permanéncia hospitalar;

b) Registro das justificativas para permanéncia superior ao prazo previsto;
c) Acompanhamento da evolugao pos-operatoria até a alta do paciente.



11.3.2. PRONTUARIO ELETRONICO

11.3.2.1. Destinado ao gerenciamento das informagbes clinicas e assistenciais dos
pacientes.

a) Cadastro completo de pacientes;

b) Histérico clinico e assistencial;

c) Registro estruturado das informagdes clinicas;
d) Prescricao eletrbnica;

e) Controle de alergias e alertas clinicos;

f) Gestao de exames, laudos e documentos;

g) Compartilhamento controlado das informacées entre profissionais
autorizados;

h) Controle de acesso baseado em perfis de usuarios.

11.3.2.2. As funcionalidades previstas nesta secdo poderdo ser atendidas mediante
integracao sistémica com solucao de Prontuério Eletronico ja existente e utilizada pela SESAPI
ou pelas unidades de saude abrangidas pela contratacdo, desde que sejam assegurados o
intercambio seguro das informacbes, a interoperabilidade entre os sistemas e o pleno
atendimento dos requisitos funcionais necessarios a gestdo do fluxo cirurgico. Na inexisténcia
de solucdo interoperavel ou quando a integracdo nao atender as necessidades da
Administracao, tais funcionalidades deverao ser disponibilizadas pela solucao Contratada.

11.3.3. MODULO DE MENSAGERIA INFORMACIONAL

11.3.3.1. Destinado a comunicacdo automatizada entre a Administracdo, equipes
assistenciais e pacientes, integrado ao fluxo cirurgico e disponibilizado por meio de WhatsApp
ou tecnologia equivalente.

a) Envio de notificacées automaticas sobre preparo cirlrgico;

b) Confirmagéo de consultas, exames e procedimentos cirdrgicos;

¢) Envio de lembretes automaticos visando a reducao do absenteismo;

d) Envio de orientacdes pré e pds-operatorias;

e) Compartilhamento de videos, documentos e materiais educativos;

f) Comunicacao de alteragdes de data, horario ou local dos procedimentos;
g) Notificagdo de pendéncias documentais ou assistenciais;

h) Canal institucional de comunicacao entre paciente e equipe assistencial;
i) Envio de pesquisas de satisfacdo apds a alta hospitalar;

j) Registro do histérico das mensagens enviadas e recebidas;

k) Parametrizacdo de modelos de mensagens e fluxos automaticos de
comunicacao;

[) Controle da entrega, leitura e confirmacao das mensagens, quando suportado
pela plataforma utilizada;

m)Integracdo com WhatsApp Business APl ou solucao tecnoldgica equivalente.
11.3.4. PAINEIS DE GESTAO, MONITORAMENTO E INDICADORES

11.3.4.1. A solucdo devera disponibilizar painéis gerenciais e indicadores estratégicos,
contemplando, no minimo:

a) Tempo total do fluxo cirargico;



11.3.5.
11.3.5.1.

b) Tempo médio de autorizagao;

)
c) Tempo médio entre solicitacédo e realizagao da cirurgia;
d) Numero de cirurgias por especialidade, unidade, profissional e periodo;
e) Controle de cancelamentos com respectivos motivos;

f) Comparativo entre horarios planejados e realizados;

g) Registro e andlise das intercorréncias;

h) Custos por procedimento;

i) Tempo médio de permanéncia hospitalar;

j) Indicadores assistenciais e operacionais em tempo real;

k) Alertas automaticos em caso de falha no envio de mensagens criticas ao
paciente;

[) Relatérios gerenciais parametrizaveis para apoio a tomada de deciséo.
SEGURANCA DA INFORMACAO
A solucdo devera contemplar mecanismos que assegurem a integridade,

disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade das informagdes, incluindo:

11.3.6.
11.3.6.1.

a) Controle de acesso baseado em perfis de usuarios;
b) Autenticacao de usuarios;

c) Registro de logs e trilhas de auditoria;

d) Rastreabilidade completa das operacgdes realizadas;
e) Registro de eventos e alteracdes;

f) Conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

INTEROPERABILIDADE
A solugao devera permitir integracdo com outros sistemas utilizados pela SESAPI,

contemplando, no minimo:

11.3.7.
11.3.7.1.

11.3.8.
11.3.8.1.

a) Sistemas hospitalares;

b) Sistemas de faturamento;

c) Sistemas de agendamento;

d) Sistemas corporativos da Administracao;

e) Utilizacao de padrdes de interoperabilidade em saude, incluindo HL7 ou
padrdo equivalente.

MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE
A solugao devera possuir:
a) Funcionamento em ambiente WEB e aplicativo mével,
b) Compatibilidade com computadores, tablets e smartphones;
c) Interface responsiva e intuitiva;
d) Recursos que favoregam a usabilidade e acessibilidade dos usuarios.
RELATORIOS
A solucédo devera possibilitar a geracdo de relatérios clinicos, administrativos,

operacionais e estatisticos, parametrizaveis pelo usuario, destinados ao acompanhamento da



gestao assistencial, ao monitoramento dos indicadores e ao apoio a tomada de decisao.
12. GARANTIA

12.1. A Contratada devera garantir o pleno funcionamento da solucdo durante toda a
vigéncia contratual, assegurando sua disponibilidade, desempenho, seguranca, integridade,
confidencialidade e continuidade operacional, compreendendo todos os médulos, integracdes,
infraestrutura tecnoldgica, hospedagem, banco de dados, suporte técnico, manutencao
corretiva, preventiva e evolutiva, sem 6nus adicional para a Contratante.

12.2. Por se tratar de solugéo disponibilizada na modalidade Software as a Service
(SaaS), caberd a Contratada manter a plataforma permanentemente operacional,
responsabilizando-se pela correcao de falhas, indisponibilidades, vulnerabilidades, atualizacoes
e demais ocorréncias que possam comprometer a execu¢ao dos servicos.

12.3. A Contratada devera disponibilizar servico de suporte técnico especializado para
registro, acompanhamento e solucdo de chamados, por meio remoto ou presencial, quando
necessario, mantendo sistema de controle que possibilite 0 acompanhamento dos atendimentos
e a emissao de relatérios periédicos contendo, no minimo, histérico dos chamados, tempos de
atendimento e solugao, ocorréncias registradas e acoes adotadas.

12.4. A solucao devera observar os niveis minimos de servico (Service Level Agreement
— SLA) estabelecidos contratualmente, contemplando, no minimo:

a) disponibilidade da plataforma;
b) classificagcdo dos incidentes por criticidade;

)
c) tempos maximos de atendimento e solu¢gao dos chamados;
d) indicadores de desempenho dos servigos;

)

e) monitoramento da execuc¢ao contratual; e

f) critérios para aplicacdo de glosas ou penalidades em caso de
descumprimento dos niveis de servigo pactuados.

12.5. A Contratada devera manter mecanismos de backup, recuperacdo de desastres,
monitoramento dos ambientes tecnoldgicos e continuidade dos servigos, assegurando a
preservacao, integridade, disponibilidade e recuperagdo das informagdes processadas pela
solucéo.

12.6. Durante toda a execucéao contratual, a Contratada devera observar as disposi¢cdes
da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas
aplicaveis a seguranca da informagdo, permanecendo responsavel pelo funcionamento da
solucdo, pelas integracdes, pela infraestrutura tecnoldgica, pelo suporte técnico e pelo
cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos no contrato.

13. SERVICO DE SUPORTE, MANUTENCAO E NIVEL DE SERVICO (SLA)

13.1. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera assegurar a sustentacao
técnica da solucdo integrada de gestdo do fluxo cirurgico hospitalar e dos servigos de
mensageria, em regime de Software como Servico (SaaS), garantindo sua disponibilidade,
desempenho, seguranca, continuidade operacional e conformidade com os niveis minimos de
servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.2. A prestacao dos servicos devera contemplar, no minimo:

a) manutencdo corretiva, destinada ao restabelecimento do funcionamento da
solucao em caso de falhas, indisponibilidades ou erros operacionais;

b) manutencao preventiva e perfectiva, compreendendo atualizagdes, correcoes
de seguranca, otimizacdes de desempenho e demais acdes necessarias a
estabilidade da plataforma;



¢) manutencgéao evolutiva, destinada a implementacao de melhorias, adequacdes
técnicas, integracbes e atualizagcbes compativeis com as necessidades da
Contratante e com a evolugao tecnoldgica e regulatéria.

13.3. Os servicos de suporte deverdo ser executados por equipe técnica especializada,
mediante ferramenta eletrénica de gerenciamento de chamados (Service Desk), permitindo o
registro, acompanhamento e rastreabilidade das ocorréncias, observando 0s prazos maximos
de atendimento previstos nos Acordos de Nivel de Servigo (SLA).

13.4. A Contratada devera disponibilizar interlocutor técnico responsavel pelo
acompanhamento da execucdo contratual e apresentar relatérios peridédicos contendo, no
minimo, indicadores de disponibilidade da solucdo, quantitativo de chamados registrados,
classificacdo das ocorréncias, tempos de resposta e resolugdo, bem como as manutencdes
realizadas durante o periodo.

13.5. Classificacao das Ocorréncias

13.5.1. As ocorréncias serao classificadas conforme o impacto operacional causado a
solucao, observando-se, no minimo:

Criticidade Caracterizacao
Nivel 1 - Indisponibilidade total da solugdo ou comprometimento de funcionalidades
Critica essenciais do fluxo cirdrgico ou da mensageria.
Nivel 2 - Falhas que afetem parcialmente a opera¢ao ou numero significativo de
Alta usuarios.
Nivel 3 - Falhas de menor impacto, sem comprometimento das funcionalidades
Média essenciais da solucéao.
13.6. Niveis Minimos de Servico (SLA)
13.6.1. A Contratada devera observar os seguintes prazos maximos de atendimento:
Criticidade | Tempo de Resposta | Tempo de Solucao
Nivel 1 30 minutos 4 horas uteis
Nivel 2 2 horas uteis 12 horas Uteis
Nivel 3 4 horas Uteis 48 horas uteis
13.7. O descumprimento dos niveis minimos de servico podera ensejar a aplicagcao das

penalidades previstas no contrato, sem prejuizo do redimensionamento dos pagamentos,
quando cabivel.

14. DAS UNIDADES CONTEMPLADAS

14.1. A estimativa das unidades de saude contempladas na presente contratacao foi
elaborada com base nas informagdes constantes do Documento de Formalizacdo da Demanda
(DFD), considerando o planejamento inicial da Secretaria de Estado da Saude do Piaui —
SESAPI para implantacado da solugcao tecnologica de gestao do fluxo cirdrgico hospitalar e dos
servigos de mensageria.

14.2. A implantacao da solugédo observara cronograma a ser aprovado pela Contratante,
podendo ocorrer de forma gradativa, conforme as necessidades operacionais, disponibilidade
da infraestrutura tecnolégica e prioridades assistenciais estabelecidas pela SESAPI.

14.3. A relacao das unidades abaixo representa a estimativa inicial de implantagéo, nao
constituindo rol exaustivo ou definitivo, podendo sofrer alteragbes durante a execucdo
contratual, mediante justificativa técnica da Administragdo, inclusive quanto a incluséo, excluséo




ou substituicdo de unidades de saude, desde que preservado o objeto contratado e observado o
interesse publico.

14.4. A contratacdo abrangera 19 (dezenove) unidades da Rede Estadual de Saude,
sendo 16 (dezesseis) unidades hospitalares para disponibilizacdo do Moédulo de Gestao de
Cirurgias e 3 (trés) Unidades de Pronto Atendimento — UPAs para disponibilizagdo dos Servicos
de Mensageria WhatsApp, conforme discriminado abaixo:

- Unidade de - .
ltem Descricao Medida Quantidade Estimada
1 Servico de Impl~antagao Unidade 19
da Solucao
Médulo de Gestao de Unidade
2 o : n 16
Cirurgias hospitalar/més
3 Servicos de Mensageria Mensal 72.000 mensagens/més, sendo
WhatsApp 24.000 por UPA
el Moédulo
Ne Unidade de Saude Cidade Porte Gt_astao_ de Mensageria
Cirurgias
Hospital Francisco Ayres , ~
1 Cavalcante (HFAC) Amarante 1 Sim Nao
Hospital Estadual Domingos Canto do . ~
2 Chaves (HEDC) Buriti 1 Sim Nao
Hospital Estadual Julio Borges s : ~
3 de Macedo (HEJBM) Curimatéa 1 Sim Nao
Hospital Jodo Luiz de Moraes Demerval : .
4 (HJLM) Lobao 1 Sim Nao
Hospital Norberto Moura Elesbao . ~
> (HNM) Veloso 1 Sim Nao
Hospital Local José de Moura Simplicio . ~
6 Fé (HLIMF) Mendes 1 Sim Nao
Hospital José Furtado S0 Miauel
v Mendonca (HJFM) ao viigue 1 Sim N&o
do Tapuio
Hospital Estadual Gerson CA s , .
8 Castelo Branco (HEGCB) Luzilandia 2 Sim Nao
Hospital Regional Lebnidas : .
9 Melo (HRLM) Barras 2 Sim N&o
Hospital Estadual Dr. Julio . , .
10 Hartman (HEDJH) Esperantina 2 Sim Nao
11 UPA de Picos Picos — Nao Sim
12 UPA de Floriano Floriano — Nao Sim
13 UPA de Oeiras Oeiras — Nao Sim
Hospital Regional Senador ] , ~
14 Dirceu Arcoverde (HRSDA) Urugui 3 Sim Nao




Hospital Regional Eustaquio Valenga do , ~
15 Portela (HREP) Piaui 3 Sim Nao
Hospital Regional Deolindo . : ~
16 Couto (HRDC) QOeiras 3 Sim Nao
Hospital Regional Justino Luz , , .
17 (HRJL) Picos 4 Sim Nao
Novo Hospital Regional de : . ~
18 Picos (NHRP) Picos 4 Sim Nao
Hospital Estadual Dirceu . , .
19 Arcoverde (HEDA) Parnaiba 4 Sim Nao
15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
15.1. As despesas decorrentes desta contratacdo ocorrerdo através de Dotagéo
Orcamentaria provenientes das fontes 500/600.
16. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA
16.1. Para fins de habilitagdo, exigir-se-a dos interessados a documentacgao relativa a:
a) Habilitacao Juridica;
b) Habilitacao fiscal, social e trabalhista;
¢) Qualificagcdo Econémico-Financeira;
d) Qualificacao Técnica.
16.2. Habilitacao Juridica
16.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
16.2.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade

identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

16.2.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federava
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.® 77, de 18 de margo de 2020;

16.2.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

16.2.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

16.2.6. Os documentos previstos nos subitens 16.2.1 a 16.25 , conforme o
enquadramento societario da proponente, deverédo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

16.3. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista




16.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

16.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

16.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente;

16.3.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

16.3.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;

16.3.6. Declaragao de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

16.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

16.4. Qualificacao Econoémico-Financeira

16.4.1. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e, conforme o caso
demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais.

16.4.2. Certidao negativa de faléncia pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).

16.5. Qualificacao Técnica

16.5.1. Em razao da natureza do objeto e da contratacdo fundamentada no art. 75, inciso

IX, da Lei n® 14.133/2021, a Empresa de Tecnologia da Informacao do Estado do Piaui — ETIPI
devera demonstrar possuir capacidade técnica, operacional e institucional compativel com a
execucao dos servigos objeto desta contratacao.

16.6. Devera apresentar ainda, documentacao que demonstre experiéncia na prestacao
de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacao, especialmente no desenvolvimento,
implantacao, integracdo, manutencdo, sustentacdo e evolucdo de sistemas corporativos
compativeis com o objeto da contratagdo. A comprovagdo podera ser realizada mediante
apresentacao de atestados de capacidade técnica, contratos, termos de aceite, portfélio técnico
ou outros documentos idéneos que evidenciem a execucao de solucdes relacionadas ao objeto
desta contratacdo. Deverd, ainda, comprovar que dispde de equipe técnica qualificada, com
profissionais compativeis com as atividades de implantagdo, suporte técnico, manutencao,
infraestrutura, integracdo de sistemas, seguranca da informacao e gerenciamento de projetos,
bem como demonstrar capacidade técnica e operacional para implantar, operar, sustentar e
manter a solucdo, realizando as integracbes necessarias com os sistemas utilizados pela
SESAPI, em conformidade com os requisitos de interoperabilidade, seguranca da informacao e
protecédo de dados pessoais.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Exigir o cumprimento integral das obrigagcdes assumidas pela Contratada,
observadas as disposicoes deste Termo de Referéncia, do Contrato e da legislagdo aplicavel;

17.2. Disponibilizar as informacdes, regras de negécio, fluxos operacionais, acessos,
ambientes tecnoldgicos e demais elementos necessarios a implantagao, integracao e operagao
da solucao;



17.3. Designar gestor e fiscais do contrato para acompanhar, fiscalizar e avaliar a
execugado dos servigos, comunicando formalmente as ocorréncias verificadas;

17.4. Definir, em conjunto com a Contratada, o cronograma de implantacéo, capacitacéo
e disponibilizacdo da solugao nas unidades de saude contempladas;

17.5. Disponibilizar infraestrutura minima de conectividade, equipamentos e acesso as
unidades onde ocorrera a implantacédo da solucéo, quando de sua responsabilidade;

17.6. Comunicar formalmente a Contratada quaisquer falhas, inconsisténcias ou
irregularidades verificadas na execugcado dos servigos, concedendo prazo para saneamento,
observado o contrato;

17.7. Receber proviséria e definitivamente os servicos executados, apds verificacdo da
conformidade com os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia;
17.8. Efetuar os pagamentos nas condicbes e prazos estabelecidos contratualmente;

17.9. Aplicar as sangbes administrativas cabiveis em caso de descumprimento das

obrigacdes contratuais, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

17.10. Zelar pelo cumprimento das normas relativas a seguranca da informacao, protecao
de dados pessoais e demais regulamentos aplicaveis a Administracdo Publica.

17.11. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, nem por danos causados a terceiros em decorréncia de atos de seus
empregados, prepostos ou colaboradores.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. Implantar, disponibilizar, operar, manter e evoluir a solucao tecnoldgica objeto da
contratacdo, em regime de Software como Servico (SaaS), observando os requisitos técnicos,
funcionais e niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia;

18.2. Disponibilizar ambiente WEB e aplicativo mobvel (APP), assegurando
disponibilidade, desempenho, seguranca, integridade e continuidade dos servicos durante toda
a vigéncia contratual;

18.3. Realizar a implantacao da solucao nas unidades indicadas pela SESAPI, conforme
cronograma previamente aprovado, incluindo parametrizacao, configuracao, testes e entrada em
producgao;

18.4. Executar todas as integracdes necessarias com os sistemas corporativos utilizados
pela SESAPI, observando os padrdes de interoperabilidade definidos pela Administracéo,
especialmente quando houver sistema corporativo de Prontuério Eletrénico ja implantado;

18.5. Ministrar treinamento inicial e complementar aos usuérios indicados pela
Contratante, fornecendo materiais de apoio e orientagao quanto a utilizacao da plataforma;

18.6. Disponibilizar suporte técnico especializado, manutencado corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva, observando os niveis de servico (SLA) estabelecidos contratualmente;

18.7. Corrigir, sem 6nus adicional para a Contratante, falhas, defeitos ou inconsisténcias
identificadas na solucao durante toda a vigéncia contratual;

18.8. Manter equipe técnica qualificada para desenvolvimento, implantacio, suporte,
manutencdo, seguranca da informacado, banco de dados, infraestrutura e integracdo de
sistemas;

18.9. Garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das
informacdes tratadas pela solugao, observando integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e
demais normas aplicaveis ao tratamento de dados em saude;

18.10. Implementar mecanismos de controle de acesso, autenticagéo, registro de logs,
trilhas de auditoria, backup, recuperagdo de desastres e demais controles de seguranca



previstos neste Termo de Referéncia;

18.11. Comunicar formalmente a Contratante, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro)
horas, a ocorréncia de incidentes de seguranga que possam comprometer a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informagdes tratadas pela solugao;

18.12. Responsabilizar-se integralmente pelos profissionais envolvidos na execugao
contratual, bem como pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugao do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

18.13. Atender as determinagdes do gestor e dos fiscais do contrato, prestando todas as
informacgdes, documentos e esclarecimentos necessarios ao acompanhamento da execucao
contratual;

18.14. Manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢cdes técnicas e operacionais
necessarias a perfeita prestacéo dos servigos;

18.15. Responsabilizar-se pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros
decorrentes de acdo ou omissao de seus empregados, prepostos ou colaboradores, nos termos
dos arts. 120 e 121 da Lei n? 14.133/2021;

18.16. Garantir que todas as atualizagdes, evolugdes e corregcdes da plataforma sejam
implementadas sem prejuizo a continuidade dos servicos e a integridade das informagdes
armazenadas;

18.17. Ao término da vigéncia contratual, disponibilizar a Contratante todos os dados e
informagdes produzidos durante a execugao do contrato, em formato interoperavel e passivel de
migracdo, bem como prestar apoio técnico a transicdo da solugcdo, quando solicitado,
observadas as disposic¢oes relativas a protecao de dados pessoais.

19. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

19.0.1. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, observados os arts. 106 e 107
da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada sua vantajosidade e mantidas as condi¢des que
justificaram a contratacgéo.

20. DA FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO

20.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do futuro contrato serdo exercidos
por meio de um representante (denominado Fiscal) ou comissdo de fiscais instituida pela
Portaria SESAPI n® 4.303, de 19 de julho de 2023, ou outra que vier a substitui-la, em
conformidade com os artigos 117 e 7°, da Lei Federal n® 14.133/2021, aos quais compete
acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucdo do objeto, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de
tudo dardo ciéncia a Contratada.

20.2. O fiscal do Contrato ou a comissao de fiscais anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execugado do contrato ou instrumento equivalente, determinando o
que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §19).

20.3. A comissao de fiscais ou o fiscal do contrato informara a seus superiores, em
tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

20.4. Cabe a Contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Fiscal ou da Comissao inerentes ao objeto desta contratagdo, sem que disso
decorra qualquer 6nus extra para a Contratante, ndo implicando essa atividade de
acompanhamento e fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da
Contratada, que é total e irrestrita em relacao a execucao do objeto, inclusive perante terceiros,



respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade
observada na execucéo do contrato.

20.5. A atividade de fiscalizacdo nado resultara, em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

21. DA ENTREGA E ACEITACAO DO OBJETO

21.1. A entrega e a aceitagdo do objeto desta contratacdo compreenderdao a

implantagéo, disponibilizagdo, parametrizacdo, integragdo, capacitagdo, operacao assistida,
manutencdo e sustentacado da solucdo de gestdo do fluxo cirdrgico hospitalar, disponibilizada
em regime de Software como Servigo (SaaS), em ambiente WEB e APP, contemplando o
moédulo de gestdo do fluxo cirdrgico, o mddulo de mensageria institucional e os demais
componentes previstos neste Termo de Referéncia.

21.2. A implantagcdo ocorrera de forma gradativa nas unidades contempladas pela
contratacdo, observando o cronograma fisico-financeiro aprovado pela SESAPI, podendo a
ordem de implantagcéo ser ajustada conforme a conveniéncia administrativa e as necessidades
da Rede Estadual de Saude.

21.3. Durante toda a execucgao contratual, a solugdo devera permanecer disponivel para
utilizacdo pelos usuarios autorizados, assegurando os niveis minimos de servico (SLA),
seguranga da informacdo, protecdo de dados pessoais, interoperabilidade com os sistemas
corporativos da SESAPI e suporte técnico especializado.

21.4. A implantacdo da solugao podera ocorrer em qualquer unidade da Rede Estadual
de Saude administrada diretamente pela Secretaria de Estado da Saude do Piaui — SESAPI ou
por Organizagdes Sociais Contratadas pelo Estado, observadas as unidades contempladas
neste Termo de Referéncia e o cronograma de implantacao aprovado pela Administragao.

21.5. A solucéo sera disponibilizada em ambiente WEB e aplicativo mével (APP), na
modalidade Software como Servico (SaaS), contemplando infraestrutura tecnoldgica,
hospedagem, monitoramento, suporte técnico especializado, manutencéo corretiva, preventiva
e evolutiva, durante toda a vigéncia contratual.

21.6. Os acessos dos usuarios, perfis de utilizagédo, integracdes sistémicas e protocolos
de seguranca da informacéo serédo definidos conjuntamente entre a Contratada e a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo da SESAPI (DUTEC/SESAPI), observadas as politicas institucionais
de seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais.

21.7. Os treinamentos destinados aos administradores e usudarios da solugdo terdo
datas, locais e publico-alvo definidos pela SESAPI, que comunicara a Contratada com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, para adocao das providéncias necessarias.

21.8. Os servigos de suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva serdo
prestados preferencialmente de forma remota, podendo ocorrer atendimento presencial sempre
que a natureza da ocorréncia assim exigir ou mediante solicitacdo da Contratante.

21.9. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pela
comissao de fiscalizacdo designada pela SESAPI, mediante emissao de termo circunstanciado,
apoés verificacdo do cumprimento das exigéncias técnicas, funcionais e administrativas previstas
neste Termo de Referéncia.

21.10. O prazo previsto no item anterior sera contado a partir da comunicagao formal da
Contratada acerca da conclusdo da etapa correspondente ou da apresentacdo da
documentacao necessaria para o faturamento da parcela executada.

21.11. Para fins de recebimento provisério das parcelas mensais referentes a
disponibilizagéo da solu¢cdo em regime SaaS, a comissao de fiscalizagdo avaliard, entre outros
aspectos:

a) disponibilidade da plataforma;



b) funcionamento dos médulos contratados;

)
c) desempenho das integragdes;
d) cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);
)

e) atendimento dos chamados técnicos;

f) execugédo das manutencdes previstas;

g) funcionamento do modulo de mensageria;
h) qualidade dos servigos prestados.

21.12. O resultado da avaliacdo sera registrado em relatério técnico, que subsidiard o
gestor do contrato para fins de recebimento da parcela executada e eventual aplicagdo de
glosas, quando cabiveis.

21.13. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima ou Unica medicdo enquanto
existirem pendéncias que comprometam a conformidade dos servicos ou das funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

21.14. Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apoés a verificacdo da conformidade da solucéo, da qualidade dos servigos prestados, da plena
operacionalidade da plataforma e do atendimento integral aos requisitos técnicos e funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

21.15. O recebimento definitivo sera formalizado mediante emissdao de Termo de
Recebimento Definitivo, acompanhado da avaliacdo de desempenho contratual, contendo
registro do cumprimento das obrigacbes assumidas, dos indicadores de desempenho (SLA),
das ocorréncias verificadas durante o periodo e, quando houver, das penalidades aplicadas.

21.16. A Contratante podera rejeitar total ou parcialmente os servicos executados que
ndao atendam as especificagcdes técnicas, aos requisitos funcionais, aos niveis minimos de
servico (SLA) ou as demais condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, devendo a
Contratada promover as correcdes necessarias, sem 6nus adicional para a Administracao, no
prazo estabelecido pela fiscalizacao.

22. DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento sera realizado em conformidade com o Cronograma Fisico-
Financeiro aprovado pela SESAPI previsto neste Termo de Referéncia, observada a efetiva
execugao dos servigcos, o cumprimento dos critérios de aceite, dos niveis minimos de servigo
(SLA) e das demais obrigacdes contratuais.

22.2. A remuneracdo da Contratada compreendera duas naturezas distintas de
execucgao:

| - Servicos de Implantacao (Nao Recorrentes)

22.3. Os servigcos correspondentes aos Modulos de Esforco de Implantacao,
compreendendo as atividades de configuracdo da solucdo, parametrizagdo, testes,
homologacdo, capacitacdo dos usuarios e operacao assistida inicial, serdo remunerados
conforme as etapas previstas no Cronograma Fisico-Financeiro, mediante conclusdo das
respectivas entregas, homologacao pela equipe técnica da SESAPI e emissao do Termo de
Recebimento Provisério.

22.4. O pagamento de cada etapa ficara condicionado a comprovagao da execucao das
atividades previstas para o respectivo modulo de implantacdo e ao ateste da fiscalizagao
contratual.

| - Servicos de Sustentacao (Recorrentes)



22.5. Os servigos continuados correspondentes a disponibilizacdo da solugdo em
ambiente SaaS, suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva e evolutiva, hospedagem,
monitoramento, mensageria, operagdo da plataforma e demais servigos recorrentes serédo
remunerados mensalmente, durante toda a vigéncia contratual, observando-se:

a) a disponibilidade da solu¢ao nos niveis estabelecidos em SLA;
b) a efetiva prestacéo dos servigos;

c) o cumprimento dos indicadores de desempenho contratualmente
estabelecidos;

d) a apresentacao dos relatérios mensais de execucao.

22.6. Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, a
Contratada deverd apresentar a Contratante: Nota Fiscal/Fatura; Relatério mensal de execucao
dos servicos; Relatorio de disponibilidade da solugdo e cumprimento dos niveis de servico
(SLA); Relatorio dos chamados técnicos, manutengdes executadas e ocorréncias registradas no
periodo; Relatérios de implantacdo, quando houver etapas previstas no Cronograma Fisico-
Financeiro; Demais documentos exigidos pela fiscalizacao do contrato.

22.7. O recebimento da Nota Fiscal somente sera considerado ocorrido apds o ateste da
execucao dos servicos pelo Fiscal ou Comissdao de Fiscalizagdo designada pela SESAPI,
observados os procedimentos de recebimento provisério e definitivo previstos neste Termo de
Referéncia.

22.8. O pagamento ficara condicionado: ao cumprimento das obrigacdes contratuais; ao
atendimento dos niveis minimos de servico (SLA); a homologacao das entregas previstas para
o periodo; a inexisténcia de pendéncias técnicas apontadas pela fiscalizagdo; a comprovacao
da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da Contratada .

22.9. O descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), dos prazos de
implantacdo, das entregas previstas no Cronograma Fisico-Financeiro ou de quaisquer
obrigacdes contratuais podera ensejar glosas, redimensionamento dos valores devidos ou
aplicagdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades cabiveis.

22.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, inconsisténcia documental ou
qualquer circunstancia que impe¢a a liquidagdo da despesa, 0 pagamento permanecera
suspenso até a regularizacao, sem geracao de 6nus para a Contratante.

22.11. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta bancéria indicada pela
Contratada, ap6s a liquidagdo da despesa, observados os prazos e procedimentos adotados
pela Administracdo Publica Estadual, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, juntamente com o
relatério dos servigos prestados, devidamente atestados pelo fiscal contrato, considerando as
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

22.12. Quando do pagamento, serdao efetuadas as retencdes tributarias previstas na
legislacao vigente.

22.13. A Contratada optante pelo Simples Nacional devera apresentar documentacao
comprobatéria de sua condicdo para fins de aplicacdo do tratamento tributario previsto na Lei
Complementar n? 123/2006.

22.14. A liberacdo do pagamento n&o implica aceitacdo definitiva dos servigos
executados nem exime a Contratada da responsabilidade pela corre¢cdo de falhas, vicios,
defeitos, indisponibilidades ou inconformidades identificadas durante a vigéncia contratual.

23. DO DIREITO DE PROPRIEDADE

23.1. Todos os dados, informacdes, registros operacionais, relatérios gerenciais,
indicadores, histéricos de utilizagdo, registros de comunicagdo, documentos e demais



conteudos produzidos, armazenados ou processados no ambito da execucdo do contrato
constituem patriménio informacional da Contratante.

23.2. Incluem-se nesse conjunto as informacodes relacionadas a gestao do fluxo cirargico
hospitalar, agendas cirargicas, registros operacionais, relatérios de acompanhamento,
indicadores de desempenho, registros de mensageria e demais dados produzidos ou tratados
pela solugéo durante a vigéncia contratual.

23.3. A Contratada devera assegurar a Contratante o acesso integral, continuo e
irrestrito aos dados e informacgdes gerados pela utilizagdo da solugdo, garantindo sua
integridade, disponibilidade, rastreabilidade e portabilidade, sempre que solicitado.

23.4. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de encerramento
do contrato, a Contratada devera disponibilizar a Contratante todos os dados e informacodes
armazenados na solucao, em formato estruturado e passivel de utilizacdo, sem prejuizo da
continuidade das atividades institucionais.

23.5. Fica ressalvado que a propriedade intelectual dos softwares, cdédigos-fonte,
frameworks, metodologias, componentes tecnoldgicos, modelos computacionais, arquiteturas de
sistemas e demais ativos tecnoldgicos utilizados para viabilizar a prestacdo dos servigos
permanecera de titularidade da Contratada ou de seus respectivos proprietarios, quando
aplicavel.

23.6. A presente contratacdo nao implica transferéncia de propriedade intelectual da
solugédo tecnolégica a Contratante, sendo concedido apenas o direito de uso da plataforma
durante a vigéncia contratual, conforme as condigées estabelecidas neste Termo de Referéncia
e no respectivo instrumento contratual.

23.7. A Contratada devera garantir mecanismos que permitam a extragéo, exportacao e
recuperacdo dos dados e informagbes de propriedade da Contratante, observadas as
disposi¢cdes relativas a seguranca da informacdo, a protegcdo de dados pessoais e a
continuidade dos servicos.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. A Contratada que cometer qualquer das infracbes aqui discriminadas ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des administrativa,
conforme previsto no Titulo IV, Capitulo | - Das Infragbes e San¢cdes Administrativas da Lei n.
14.133/2021: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica
direta e indireta do Estado do Piaui e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica.

24.2. ADVERTENCIA: sera aplicada na hipétese de infracdes que correspondam a
pequenas irregularidades verificadas nos fornecimentos e/ou nas prestacdes de servigos, que
venham ou nao causar dano a Administragéo ou a terceiros.

24.3. MULTA: sera aplicada por infracbes que obstaculizem a concretizacdo do objeto
da licitagdo e compreendera a 5% (cinco por cento), por dia, limitada a 30% (trinta por cento),
sobre o valor do contrato, pelo atraso na execuc¢ao da ordem de fornecimento e/ou servigo.

24.3.1. Os valores relativos as multas serdo pagos mediante notificacdo de cobranca. A
partir da data de confirmacao do recebimento da notificacdo, a Contratada tera o prazo de 15
(quinze) dias uteis para apresentar defesa administrativa ou fazer o recolhimento do valor da
multa aos cofres publicos, sob pena de cobranca judicial.

24.3.2. Na hip6tese de a Contratada néo efetuar o recolhimento da multa no prazo fixado
na notificacdo de cobranga, a SESAPI inscrevera o valor em divida ativa.
24.4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragao Publica direta

e indireta do Estado do Piaui, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, nos termos do artigo 156, I,
da Lei n. 14.133/2021, e descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Estado do Piaui-
CADUF, sem prejuizo da aplicacado de outras penalidades, nos seguintes casos:



a) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) Dar causa a inexecuc¢ao total do contrato;
c) Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

d) Ndo atender as autorizagcbes de fornecimento ou né&o entregar a
documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo
estabelecido no edital;

e) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo
sem motivo justificado.

24.5. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR com a
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei n. 14.133/2021, nos
seguintes casos:

a) Apresentar declaragcdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

b) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
c) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

e) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846/2013.

f) E admitida a reabilitagdo da Contratada perante o Estado do Piaui, exigidos,
cumulativamente:

g) Reparacao integral do dano causado a Administragao Publica;
h) Pagamento da multa;

i) Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no
caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacéo da
penalidade, no caso de declaracéao de inidoneidade;

j) Cumprimento das condicdes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

k) Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos definidos neste artigo.

24.6. Além das penalidades citadas, a Contratada ficara sujeita, ainda, ao
cancelamento de sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores do Estado do Piaui- CADUF e, no
que couber, as demais penalidades referidas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

24.7. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificada e
aceita pela Administracdo desta Secretaria de Estado da Saude, a Contratada , conforme o
caso, podera ficar isenta das penalidades mencionadas.

24.8. As sancobes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com a sancao de multa.

24.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada , observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021;

24.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade;

24.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no CADUF.



(Assinado e datado eletronicamente)
Rafael Alencar Soares de Souza
Superintendente - SUGMAC/SESAPI

Aprovacgéo do Termo de Referéncia

Apé6s analise do Termo de Referéncia relativo a co ntratacdo de pessoa juridica
especializada para implantagdo, capacitacdo, suporte técnico e manutengcdo corretiva e
evolutiva de sistema de gestdo do fluxo cirurgico hospitalar, disponibilizado em regime de
Software as a Service (SaaS), em ambiente WEB e APP, contemplando médulo de gestédo de
cirurgias e servicos de mensageria informacional via WhatsApp, destinado ao gerenciamento
integrado da linha de cuidados cirurgicos da rede estadual de saude, conforme as
especificacdes, quantidades demandadas e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, por
meio de Dispensa de Licitagdo, com amparo no Art. 75, da lei Federal 14.133/21 e demais
artigos pertinentes, APROVO.
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