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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD/018.2026
AQUISICAO DE SERVICOS — COMPRA

1. INFORMACOES BASICAS
UASG: 981083 - Data da Conclusdo da Contratacdo: 08.05.2026.

Area Requisitante:
Secretaria Municipal de Governo e Administragédo Geral — SEGOV.

Responsavel Pela Demanda:

LIVIA RODRIGUES DOS SANTOS CARVALHO
Secretaria Municipal de Governo e Administracdo Geral
CPF: 903.938.723-00 — Matricula: 000082

E-mail: liviarodriguesluth@gmail.com

Telefone: 89 98102-8558

2. DESCRICAO SUSCINTA DO OBJETO:

2.1. O objeto deste documento de formalizacdo de demanda é a contratacdo de empresa para
Prestacdo dos Servicos de Licenciamento de plataforma de gestdo publica, com aplicacdo web e
mobile, implantacdo, conversdo, migracdo e armazenamento de dados, respeitando as normativas
da Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018, integracdo entre os médulos em portal Unico,
conforme a Lei n°® 14.129 de 30 de setembro de 2021 e Lei n°® 14.063/2020, bem como treinamento,
suporte e atendimento presencial e remoto, conformo modulo disposto na descri¢do detalhada,
para atender as necessidades do municipio de Francisco Santos — PlI.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE:

3.1. Justifica-se a necessidade de aquisi¢cdo de Servicos de Licenciamento de plataforma de
gestdo publica sdo de suma importancia. Esta demanda refere-se a necessidade da Administracédo
Municipal de Francisco Santos/PI de implantar uma plataforma de gest&o pablica integrada, com
aplicacdo web e mobile, que permita a automacdo, a desburocratizacdo e a modernizagdo de
processos administrativos. A ferramenta devera possibilitar a execucdo de multiplas
funcionalidades em um portal Unico, com integracdo entre mddulos voltados a documentos
oficiais, ouvidoria, protocolo virtual, arrecadacdo municipal, gestdo de tributos e regularizacao
fundiéria. Entre as principais aplicacdes, destacam-se: geracdo e tramitacdo digital de documentos
oficiais com assinatura eletrénica; registro e acompanhamento de manifestacbes de cidadaos;
abertura e tramitacdo de processos administrativos digitais; emissdo de notas fiscais eletrénicas e
gestdo tributaria; além do controle e regularizacdo fundiaria urbana. O sistema devera respeitar
integralmente as normas da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e as diretrizes
da Lei do Governo Digital (Lei n° 14.129/2021), assegurando interoperabilidade, transparéncia,
eficiéncia e seguranca das informacfes. A contratagcdo € essencial para aprimorar os fluxos
internos, reduzir custos operacionais e garantir atendimento agil e eficiente ao cidadao.

3.2. A Administracdo Publica moderna exige solu¢bes que superem barreiras burocraticas e
promovam eficiéncia em um cenario de demandas sociais cada vez mais complexas, com desafios
crescentes para atender aos pleitos da sociedade de forma eficiente, transparente e agil.

3.3.  Uma gestdo publica eficiente depende de planejamento, monitoramento e avaliacdo
continua. A plataforma de gestdo integrada retne dados de diversas secretarias e Orgaos,
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permitindo uma visdo abrangente e em tempo real das agdes, facilitando o planejamento
estratégico e a identificacdo de prioridades. Permitindo também, uma melhor comunicagéo e
alinhamento entre diferentes setores da prefeitura através da gestdo de agendas, tarefas, projetos e
desempenho organizacional.

3.4. Nesse contexto, o uso de uma plataforma de gestdo integrada tem se apresentado como
uma ferramenta essencial para modernizar processos, otimizar recursos e melhorar a qualidade dos
servicos da Administracdo Publica, pois ela redne, num unico ambiente, informacGes e
funcionalidades de diferentes areas, o que aumenta a produtividade da equipe e favorece a tomada
de decisOes mais certeiras.

3.5.  N&o havendo necessidade de solicitacdo de amostra, visto que, os itens ja estdo
devidamente detalhados no DFD - Documento de Formalizacdo de Demanda.

3.6.  Faz-se necessaria a presente aquisicdo dos servicos listados no item 4.1 deste documento
referente as requisicdes geradas pelo Sistema PGC (Planejamento e Gerenciamento da
Contratacéo), referente a necessidade de Compras para Servicos, cujo objetivo e melhorar a
qualidade da oferta dos servicos realizados pela administracdo com aquisi¢do de servi¢os locacao
de uma plataforma de gestdo publica integrada, é um passo fundamental e estratégico para
aprimorar a qualidade das atividades desenvolvidas no ambito das secretarias e alinhando-se
diretamente ao compromisso com a eficiéncia e eficAcia no servico publico da secretarias
municipais. Este comprometimento é essencial para o aprimoramento do atendimento ao publico,
refletindo os principios basilares da administracdo publica, entre a gama de servigos prestados pela
administracdo na area de educacdo, obras, agricultura, agricultura e administracdo geral, onde
necessitam desses servicos de forma adequados para execucdo dos servicos didrios e sem essa
aquisicdo podera causar grandes transtornos para a populacdo tendo em vista a interrup¢do nao
prestacdo de servicos. Por fim justificamos que no momento é para nés impossivel quantificarmos
um namero exato de produtos que necessitam, por esta razao solicitamos que o procedimento seja
realizado sob o regime de execucdo indireta “empreitada por preco global”, para atender no
disposto do art. 75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021 e no Decreto N° 019/2023/GP,
Francisco Santos/Pl, 22 de dezembro de 2023, em virtude dos servicos serem parcelados a fim de
suprir as necessidades da Prefeitura Municipal de Francisco Santos/Pl.

3.7.  Os itens demandados constam da listagem do Plano Anual de Contratagdes da PMFS/PI —
PAC 2026, estando devidamente registrados no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagcdes — PGC, nos termos do Decreto Municipal N° 032/2025/GP, Francisco Santos - Pl,
05 de novembro de 2025.

3.8. A presente licitacdo sera realizada por meio de Dispensa, tendo em vista tratar-se de valor
inferior ao disposto como limite para realizagédo de tal procedimento simplificado, de que trata a
Lei Federal n°®14.133/2021 e Decreto Municipal n® 019/2023. Desta forma, alcan¢ando-se os dois
objetivos primordiais de qualquer licitacdo, quais sejam: a selecdo da proposta mais vantajosa e a
garantia do principio da isonomia.

4.  QUANTIDADE DE MATERIAL/SERVICO DA SOLUCAO A
SER CONTRATADA:

4.1. Para atender a demanda estima-se o consumo de bens, conforme quantidades estabelecidas na
tabela a seguir:

Item Descricao dos Servigos Unidade |Quantidade| Catser |V. Unitéario| V. Total
1 |Implantacdo e parametrizacdo do sistema SAAS. Servigo 01 26077 | 3.720,00 3.720,00
Contratacdo de empresa especializada para Prestacdo
2 |dos Servicos de Licenciamento de plataforma] Més 12 26077 | 5.096,25 | 61.155,00
integrada de gestdo publica, em portal Gnico, com
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aplicacdo web e mobile, em conformidade com a Lei
n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), para atender
as necessidades do municipio de Francisco Santos/Pl.

VALOR TOTAL DO ORCAMENTQ| 64.875,00
SGGP - Sistema de Gerenciamento de Gestao Publica, composto pelos médulos abaixo:
Moddulo 01 — Protocolo virtual e processos eletronicos:
/Abertura de processos, geracao inicial de documentos, upload de arquivos, assinaturas digitais, envio, recebimento,
tramitacdo, juntada documental, despachos internos, pareceres, arquivamento e guarda em acervo digital, com
integragdo ao sistema de gestdo eletrdnica de documentos em portal Unico.
Modulo 02 — Gestéo tributaria:
Emissdo de notas fiscais eletronicas em formatos PDF e XML, com geracéo de boletos e taxas tributarias, permitindo
cruzamento de informagdes com os modulos de certidBes e cadastro urbano imobiliario.
Mddulo 03 — Atendimento digital ao contribuinte e servigos ao cidadao:
Cadastramento de cidad&os e contribuintes para abertura e acompanhamento de processos digitais, recebimento de
notificagdes, registro de demandas junto a ouvidoria e acesso a painel unificado para emissdo de documentos e servigos
municipais, incluindo, entre outros, notas fiscais eletrdnicas, certiddes, alvaras, renovacdo de alvaras, emissdo de
débitos de IPTU, ITBI e TSU, com possibilidade de pagamento online em ambiente unificado.
Médulo 04 — Cadastro imobiliario digital, IPTU e TSU:
Cadastro de imdveis urbanos por aplicativo e geolocalizagdo, com integragdo cartorial para acessos internos,
observancia ao padrdo do Cadastro Imobilirio Brasileiro — CIB, emissdo de taxas e disponibilizacdo de acessos a
cidaddos, empresas, gestores e servidores, por meio de aplicagdo web e mobile, com cruzamento de dados na base
fazendaria municipal.
Médulo 05 — Controle interno e gestdo administrativa:
Controle interno, contemplando cadastro e gerenciamento de processos licitatorios, fornecedores, compras, saldos
contratuais, controle de obras, controle de frota, controle de combustivel, manutencéo veicular e almoxarifado.
Médulo 06 — Gestdo patrimonial:
Controle de bens mdveis e imdveis desde a aquisi¢do, com registro em tempo real, detalhamento da localizagéo do
ativo, painel de controle, definicdo de acessos e permissdes, transferéncia de bens, atualizagdo de localizagdo,
informacdes de depreciacdo, seguran¢a das informagBes patrimoniais e emissdo de termos de baixa e transferéncia.
Médulo 07 — Regularizacdo fundiaria urbana - REURB:
Gestdo de processos de regularizacdo fundiaria urbana, com automatizagdo de protocolos e documentos, organizacao
de fluxos, apoio as anélises técnicas e juridicas e integragdo com o mddulo de cadastro imobiliario.
Moadulo 08 — Licenciamento ambiental:
Emisséo e gestdo de licencas ambientais municipais, permitindo automatizacdo de rotinas, cruzamento de informagdes
e apoio aos procedimentos realizados pelos setores competentes da Administragao.

5. GRAU DE PRIORIDADE DA COMPRA:

5.1. Alto
Em conformidade a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise
de conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais providéncias cabiveis.

Francisco Santos — PI, 22 de abril de 2026.

LIVIA RODRIGUES DOS Assinado de forma digital por LIVIA
SANTOS RODRIGUES DOS SANTOS

CARVALHO: 90393872300

LIVIA RODRIGUE° DOSSANTOS CARVALHO
Secretaria Municipal de Governo e Administracdo Geral
CPF: 903.938.723-00 — Matricula: 000082
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