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TERMO DE REFERENCIA - TR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 029/2026

Modalidade: Dispensa Eletronica n® 004/2026

Fundamento Legal: Art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021

Orgios Demandantes: Prefeitura Municipal de Sio José do Piaui

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para cessdo de licenga de uso de sistema
informatizado de gestdo publica municipal em ambiente web, contemplando os mddulos de

Compras e Contratos e Frotas e Controle de Combustivel, incluindo implantacdo,
parametrizacdo, treinamento, suporte técnico e manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva,
para atender as necessidades do Municipio de Sdo José do Piaui — PI.

1. OBJETO

1.1.

Constitui objeto da presente contratacdo a cessdao de licenga de uso de sistema
informatizado de gestdo publica municipal em ambiente web, contemplando os
modulos de Compras e Contratos e Frotas e Controle de Combustivel, incluindo
implantacdo, configuragdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo dos
procedimentos administrativos desenvolvidos pela Administracdo Municipal,
mediante utilizacdo de ferramenta tecnoldgica capaz de promover maior eficiéncia
operacional, controle, rastreabilidade, transparéncia e seguranga das informagoes.

A implantacdo dos modulos de Compras e Contratos e Frotas e Controle de
Combustivel permitira a informatizagdo dos procedimentos administrativos,
proporcionando maior controle das contratagdes publicas, acompanhamento da
execugdo contratual, gerenciamento da frota municipal, controle de abastecimentos,
monitoramento de manutengdes preventivas e corretivas e geracdo de relatorios
gerenciais para apoio a tomada de decisdes.

A solugdo contribuird para o fortalecimento dos mecanismos de controle interno,
reducdo de processos manuais, mitigacdo de falhas operacionais e atendimento as
exigéncias dos 0rgaos de controle externo.
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2.4. A contratacdo observa os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento,

economicidade, transparéncia, interesse publico e governanga previstos na Lei
Federal n°® 14.133/2021.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL
3.1. A contratagdo observara:
e Lei Federal n® 14.133/2021;
e Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD);
e Decreto Municipal regulamentador da Lei n°® 14.133/2021, se houver;
e Demais normas aplicaveis a matéria.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. A solugdo devera contemplar:
e Licenca de uso do sistema;

o Implantagdo;

e Parametrizagao;

¢ Treinamento;

e Suporte técnico;

e Atualizagdes legais;

e Atualizagdes corretivas;

e Atualizagdes evolutivas;

e Hospedagem em nuvem, quando necessaria;
o Backup das informagdes.

4.2. Itens da Contratagao

Item Descricao Unidade | Quantidade
01 | Sistema de Compras e Contratos, conforme Anexo I Més 12
02 | Sistema de Frotas e Controle de Combustivel, conforme Anexo I Més 12

4.3. As funcionalidades minimas exigidas encontram-se detalhadas no Anexo I deste
Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS TECNICOS GERAIS
5.1. A solugdo devera:
e Operar integralmente em ambiente web;
e Possuir acesso por login e senha;
e Possuir controle de permissdes por usuario;
o Registrar logs de auditoria;
e Permitir exportacao de relatorios em PDF e planilhas;
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Possuir backup periddico;

Garantir integridade dos dados;

Possuir disponibilidade minima de 99%;

Atender as exigéncias da LGPD;

Permitir acesso simultaneo por multiplos usuérios.

IMPLANTACAO
6.1. A contratada deverd realizar a implantacdo completa da solugdo.

6.2. A implantacdo compreendera:

Configuracao dos médulos;
Cadastro inicial;
Parametrizacgao;

Liberagao de acessos;
Testes operacionais.

6.3. O prazo méximo para implantagdo sera de até 30 (trinta) dias corridos apds a emissao

da Ordem de Servigo.

6.4. A implantagdo somente serd considerada concluida apos a realizagdo dos testes

operacionais € homologacao pela Administragao.

TREINAMENTO
7.1. A contratada deverd fornecer treinamento aos servidores indicados pela

Administragao.

7.2. O treinamento devera abranger:

Operacao dos moédulos;

Emissao de relatorios;

Rotinas administrativas;

Utilizagdo dos recursos da plataforma.

SUPORTE TECNICO
8.1. A contratada devera disponibilizar suporte por:

[ )

Telefone;

E-mail;

Sistema de chamados;
Acesso remoto.
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SLA minimo

Servico Prazo

Atendimento inicial 4 horas uteis

Correcao de erro critico | 24 horas

Correcao de erro médio | 72 horas

Correcao de erro leve 5 dias uteis

9. SEGURANCA DA INFORMACAO
9.1. A contratada devera observar integralmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 — LGPD.

9.2. Devera garantir:

e Autenticacdo por usudrio individual;

e Recuperacao de senha e autenticacdo em dois fatores;

o Controle de tentativas de acesso e bloqueio por excesso de tentativas;

e Criptografia de dados e comunicagao segura (TLS);

e Protecao de credenciais e chaves de integragao;

e Trilha de auditoria contendo usudrio, data, hora e demais registros de acesso;

e Adequagao integral a LGPD, incluindo mascaramento de dados pessoais e
mecanismos de portabilidade e exclusdo.

o Sigilo das informacdes;

o Integridade dos dados;

o Disponibilidade dos sistemas;

e Protecdo contra acessos indevidos;

e Mecanismos de backup e recuperacao.

9.3. Todos os dados inseridos, processados ou gerados pelo sistema serdo de propriedade
exclusiva do Municipio de Sao José do Piaui — PL.

9.4. Ao término da contratagdo, a contratada devera disponibilizar 2 Administra¢do, sem
custos adicionais, os dados armazenados em formato eletronico que permita sua

utilizagdo e migracdo para outra solucdo tecnologica.

10. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Grupo/Lote I — Sistema Informatizado de Gestao Publica Municipal

.. . . Valor Unit. Valor
Item Descricao Quantidade | Unidade Mensal Total
01 | Compras ¢ Contrat 12 m M¢é R$ 1.616,66 RS
ompras ¢ Co 0s eses és .616, 19.399.92
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Frotas e Controle de ) R$
02 Combustivel 12 meses Més R$ 1.616,66 10.399.92

Valor Global Estimado RS 38.799,84 (trinta e oito mil setecentos e noventa e nove reais e
oitenta e quatro centavos).

10.1. A estimativa de precos foi elaborada em conformidade com o art. 23 da Lei
Federal n° 14.133/2021, mediante pesquisa de mercado constante nos autos do
processo administrativo.

11. QUALIFICACAO TECNICA
11.1. A licitante devera apresentar:
e Comprovac¢ao de regularidade juridica, fiscal e trabalhista;
e No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando execu¢do de servigos compativeis com o
objeto licitado.

11.2. O atestado devera comprovar a execucao de servicos compativeis em caracteristicas
e complexidade com o objeto da contratagao, envolvendo licenciamento de software,
implantacdo, treinamento, suporte técnico ou manutencdo de sistemas de gestdo
administrativa, compras publicas, contratos administrativos, gestdo de frotas ou
controle de combustiveis.

12. CRITERIO DE JULGAMENTO
12.1. O julgamento serd realizado pelo critério de:
e MENOR PRECO GLOBAL

12.2. O critério de julgamento pelo menor preco global justifica-se em razdo de os
modulos integrarem uma solucao Unica de gestdo administrativa, cuja implantagao,
suporte, manuten¢do e operagdo devem ocorrer de forma integrada, garantindo
compatibilidade, eficiéncia operacional e simplificacdo da gestdo contratual.

13. VIGENCIA
13.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos
dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
o Implantar a solugao;
e Treinar usuarios;
e Disponibilizar suporte;
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e Manter a disponibilidade do sistema;

o Fornecer atualizagdes legais e evolutivas;
e Corrigir falhas identificadas;

e Garantir seguranca das informagoes.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Disponibilizar informagdes necessarias a implantacao;
e Designar fiscal do contrato;

o Fiscalizar a execugao;

o Efetuar os pagamentos devidos.

GESTAO E FISCALIZACAO
16.1. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

RECEBIMENTO DO OBJETO
17.1. Recebimento Provisorio
17.1.1. Apds implantacio da solucio.

17.2. Recebimento Definitivo
17.2.1. Apos verificacdo do atendimento integral das funcionalidades descritas no
Anexo L.
17.2.2. O recebimento definitivo ocorrera apds a homologacdo da solugdo pela
Administragdo e emissdo de termo de aceite definitivo pelo fiscal do contrato.

CONDICOES DE PAGAMENTO
18.1. Pagamento em até 30 dias apos atesto da nota fiscal.

SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Aplicagdo dos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021.

EXTINCAO CONTRATUAL
20.1. Nos termos dos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

DISPOSICOES FINAIS
21.1. Os casos omissos serdo resolvidos com fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021
e demais normas aplicaveis.
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ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS MODULOS

. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO
1.1. A solucdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
1.1.1. Ambiente Operacional
e Operacdo integral em ambiente web;
e Compatibilidade com Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox;
e Acesso mediante login e senha individualizados;
e Controle de permissodes por perfil de usuario;
o Possibilidade de utilizagao simultanea por multiplos usuarios;
e Interface em lingua portuguesa;
o Sistema responsivo para acesso em computadores, notebooks, tablets e smartphones.

1.1.2. Seguranca
e Controle de acesso por niveis de permissao;
o Registro de logs de auditoria;
o Identificagdao do usuario responsavel pelas operagdes realizadas;
e Registro de data e horario das movimentagdes;
e Backup automatico dos dados;
e Mecanismo de recuperacao de informagdes;
e Protecdo contra acessos nao autorizados.

1.1.3. Relatorios
o Emissdo de relatorios em PDF;
o Exportacdo para Excel ou formato equivalente;
e Possibilidade de filtros personalizados;
e Impressao de relatérios gerenciais.

. MODULO DE COMPRAS E CONTRATOS

2.1. O modulo deverd possibilitar o gerenciamento completo dos procedimentos
relacionados as compras publicas e contratos administrativos.

2.2. Cadastro

o Cadastro de fornecedores;

o Cadastro de unidades administrativas;

¢ Cadastro de centros de custos;

e (Cadastro de categorias de materiais e servicos;
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Cadastro de usuarios e perfis.

2.3. Solicitacoes de Compras

Fluxo de aprovacao multinivel de solicitagdes;
Vinculacao de dotagdo orcamentaria;

Controle de saldo contratual por item;

Controle do ciclo completo do pedido até o pagamento;
Registro de atesto de recebimento;

Envio eletronico de pedidos ao fornecedor;

Histérico completo de aprovacdes e rejeicdes.

Registro de solicitacdes de compras;

Controle de requisi¢des por secretaria;

Controle de status da demanda.

2.4. Contratos Administrativos

Cadastro de contratos;

Registro do objeto contratual;
Registro de fornecedor;

Registro de valor inicial;
Registro de vigéncia;

Controle de saldo contratual;
Controle da execugao contratual.

2.5. Aditivos

[ )

Cadastro de termos aditivos;
Controle de acréscimos e supressoes;
Controle de prorrogagdes;

Historico completo das alteragdes.

2.6. Apostilamentos

Registro de apostilamentos;
Controle de reajustes;
Controle de repactuagdes.

2.7. Rescisoes

Registro de rescisdes contratuais;
Historico das ocorréncias;
Emissao de documentos relacionados.
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2.8. Alertas Automaticos
2.8.1. O sistema devera emitir alertas para:
e Contratos proximos do vencimento;
¢ Contratos vencidos;
¢ Saldo contratual insuficiente;
e Necessidade de renovagao;
e Prazos criticos definidos pela Administracao.

2.9. Relatorios

o Contratos vigentes;

¢ Contratos vencidos;

e Contratos por fornecedor;

o Contratos por secretaria;

¢ Saldo contratual;

e Contratos por periodo;

e Execugdo contratual;

o Relatorios gerenciais personalizados.

2.10. Auditoria

e Registro de todas as movimentagdes;
o Identificagdao do usuario responsavel;
e Registro de data e horario;

o Historico de alteragdes realizadas.

2.11. Portal do Fornecedor

e Portal externo para fornecedores;

e Consulta de contratos e pedidos;

o Controle de entregas e notas fiscais;

e Envio de or¢amentos;

e Atualizagdo cadastral;

e Painéis e relatorios proprios do fornecedor.

MODULO DE FROTAS E CONTROLE DE COMBUSTIVEL
3.1. O moédulo devera permitir o gerenciamento completo da frota municipal.

3.2. Cadastro da Frota

¢ Cadastro de veiculos;

e (Cadastro de maquinas;

e (Cadastro de equipamentos;
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¢ (Cadastro de motoristas;

e (Cadastro de documentos obrigatorios;
e (Cadastro de seguros;

e (Cadastro de licenciamentos.

3.3. Controle Operacional

e Controle de utilizagdo dos veiculos;
e Controle de viagens;

¢ Controle de rotas;

¢ Controle de deslocamentos;

o Registro de usuarios responsaveis.

3.4. Controle de Abastecimento

o Registro dos abastecimentos;

e Controle por veiculo;

o Controle por motorista;

e Controle por secretaria;

e Controle por periodo;

e Controle por fornecedor;

e Controle de consumo médio.

e Geragdo de relatorios em padrao compativel com o TCE-PI;
e Geragdo de arquivos de remessa para prestacao de contas ao TCE-PI,
e Historico completo dos abastecimentos realizados.

3.5. Controle de Rotas e Deslocamentos

e (Cadastro e gerenciamento de rotas;

e Controle de viagens e deslocamentos;

o Registro de origem, destino, quilometragem inicial e final,;
o Relatorios de rotas percorridas por veiculo e motorista;

o Controle de consumo de combustivel por rota.

3.6. Controle de Quilometragem

e Registro de hodometro;

e Histdrico de quilometragem;

e Controle de consumo por quilometro;
e Emissao de relatérios comparativos.

3.7. Controle de Manutenc¢io
e (Cadastro de manutengdes preventivas;
e (Cadastro de manutengdes corretivas;
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Emissdao e acompanhamento de ordens de servico;
Controle de pecas utilizadas;

Controle de custos de manutengao;

Histoérico de intervengdes realizadas.

3.8. Alertas Automaticos

3.8.1. O sistema devera emitir alertas para:
Troca de 6leo;

Revisdes periodicas;

Licenciamento;

Vencimento de seguro;

Manutengdes programadas;

Documentagdo obrigatoéria.

3.9. Relatorios

Consumo de combustivel;
Consumo por veiculo;

Consumo por motorista;

Consumo por secretaria;
Quilometragem percorrida;
Historico de abastecimentos;
Histérico de manutengdes;

Custos operacionais da frota;
Relatérios estatisticos e gerenciais.

3.10. Auditoria

Registro das operagdes realizadas;
Identificagao dos usuarios;

Registro de data e horario;

Historico completo das movimentacdes.

3.11. Portal do Fornecedor

Disponibilizagdo de acesso externo ao fornecedor mediante login e senha;
Liberagao e acompanhamento de ordens de abastecimento;

Liberagao e acompanhamento de ordens de manutencgao;

Consulta de contratos, ordens de servigo e historico de atendimentos;
Registro da execugdo dos servigos realizados;

Envio e acompanhamento de or¢amentos € documentos fiscais;

Controle das entregas e servigos executados por fornecedor.
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4. Integracio e Remessas ao TCE-PI

[ )

[ )

[ )

[ )

[ )

[ )

Geragao de remessas para o TCE-PI;

Validacao prévia das informagdes antes da exportacao;
Historico de remessas realizadas;

Controle de prazos de envio;

Integragdo para envio automatizado;

Importacdo de licitagdes e contratos ja cadastrados no TCE;
Relatorios gerenciais para prestacao de contas.

5. IMPLANTACAO
5.1. A contratada devera:

Implantar a solugao completa;

Parametrizar os modulos;

Configurar usudrios e permissoes;

Separagao de dados por unidade gestora;

Controle de acesso por unidade orgamentaria;

Validagao de permissdes por vinculo do usuario;

Segregacdo de arquivos e documentos por entidade.

Realizar testes de funcionamento;

Disponibilizar ambiente operacional em até 30 (trinta) dias corridos apds a emissao da
Ordem de Servigo.

6. TREINAMENTO
6.1. A contratada devera fornecer treinamento aos servidores indicados pela

Administragdo, abrangendo:
Operacao dos moédulos;
Geragao de relatdrios;
Parametrizagoes basicas;
Rotinas administrativas.

6.2. O treinamento podera ser presencial ou remoto, sem custos adicionais.

7. SUPORTE TECNICO
7.1. A contratada devera disponibilizar:

[ )

Atendimento por telefone;
Atendimento por e-mail;

Sistema de abertura de chamados;
Atendimento remoto.

Niveis minimos de atendimento (SLA)
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Tipo de Ocorréncia

Prazo Maximo

Atendimento inicial

4 horas uteis

Erro critico 24 horas
Erro médio 72 horas
Erro leve 5 dias uteis

8. DISPONIBILIDADE
8.1. A solucdo deverd possuir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por
cento) durante a vigéncia contratual.

9. PROTECAO DE DADOS E LGPD
9.1. A contratada devera observar integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD),

garantindo:

o Confidencialidade;

o Integridade;

e Disponibilidade;
e Seguranca das informagdes;
o Sigilo dos dados tratados pela Administracdo Municipal.

ANEXO I — Parte integrante do Termo de Referéncia do Processo Administrativo n°

029/2026.

Sao José do Piaui — PI, 22 de junho de 2026.

Artur Leal Bezerra
Secretario Municipal de Governo
Portaria n® 077/2025



