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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de solucdo integrada em modelo Software as a Service — SaaS para
recadastramento dos segurados do Instituto de Previdéncia Municipal de Piripiri — IPMPI, com
atualizac@o cadastral, biometria facial e painel administrativo e gerencial.

O objeto compreende a implantagdo, configuracdo, licenciamento de uso, hospedagem,
atualizagdo cadastral, biometria facial, painel administrativo e gerencial, suporte técnico,
manutengdo, atualizacdes, backup, seguranca, eventual migracdo, capacitagdo, exportacdo e
transi¢ao.

Estdo incluidos na contratagdo todos os recursos, servigos e funcionalidades
indispensaveis ao pleno funcionamento da solugdo, conforme os requisitos e condi¢des
estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida cobranga adicional ao IPMPI
por componentes necessarios a execucao do objeto.

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD.

Solucdo integrada em modelo SaaS, incluindo implantacdo, configuragéo,
licenciamento de uso, hospedagem, atualizacdo cadastral, biometria facial,
painel administrativo e gerencial, suporte técnico, manutengdo, atualizacgdes,
backup, seguranga, eventual migragdo, capacitagdo, exportagdo e transicao.

12

>
7]

A contratagdo abrangera, para fins de dimensionamento da solugao:

PARAMETRO QUANTIDADE ESTIMADA
Segurados abrangidos 2.067

Servidores ativos 1.615

Aposentados 400

Pensionistas 52

Usuérios administrativos 18

Postos de atendimento presencial 01

Vigéncia inicial 12 meses

O atendimento presencial sera centralizado na sede do IPMPI, sem prejuizo de eventual
definicdo de outro local pela Administragdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia. Os
quantitativos indicados sdo estimativos e destinam-se ao dimensionamento da solugdo e a
formagdo das propostas, devendo a plataforma comportar o publico abrangido ¢ os usuarios
administrativos indicados.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade do Instituto de Previdéncia
Municipal de Piripiri — IPMPI de modernizar e aprimorar os procedimentos de recadastramento
de seus segurados, promovendo a atualizagdo e o saneamento da base cadastral, a validagdo da
identidade e da prova de vida, bem como a organizacao e a rastreabilidade das informagdes.

A utilizagdo de solugdo tecnologica integrada, com validag@o por biometria facial e painel
administrativo e gerencial, permitird maior seguranca na identificacdo dos segurados, reducao de
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inconsisténcias cadastrais e retrabalho, além de proporcionar melhores condigdes para o
acompanhamento dos procedimentos e das informagoes pelo IPMPI.

A adog¢fo do modelo Software as a Service — SaaS mostra-se adequada a necessidade
identificada, por permitir a utilizagdo de solugdo hospedada em ambiente de nuvem, com
implanta¢do, manutencao, atualizag¢des, suporte técnico, backups e mecanismos de seguranga
integrados, reduzindo a necessidade de infraestrutura tecnologica propria para sustentagdo da
solugdo.

A contratagdo também devera assegurar a prote¢ao dos dados pessoais tratados no ambito
do recadastramento, especialmente dos dados biométricos, bem como a rastreabilidade das
operagdes, a continuidade do servigo e a possibilidade de portabilidade das informagdes ao
término da contratagdo. A contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar n® 121/2026,
que integra os autos do Processo Administrativo n® 13.839/2026 (art. 6°, XXIII, “b”, da Lei n°
14.133/2021).

3. DESCRICAO DO SERVICO

A solugdo devera ser disponibilizada em modelo Software as a Service — SaaS, em
ambiente web, e compreender os recursos necessarios a realizagdo e ao gerenciamento do
recadastramento dos segurados do IPMPI, incluindo atualizagdo cadastral, validagdo de
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identidade por biometria facial, gestdo de documentos, controle de pendéncias, acompanhamento
dos atendimentos, registros de auditoria e disponibilizacdo de informagdes gerenciais.
A solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.1. Recadastramento e atualizacao cadastral

a) cadastro e atualizacdo de dados pessoais, funcionais, previdenciarios, de contato ¢ de
dependentes;

b) configuragdo de campos obrigatorios e regras de validagdo;

c) digitalizagdo, anexacdo, classificagdo, consulta e exportagdo de documentos;

d) controle de pendéncias, emissdo de comprovante de atendimento e manutengdo do historico
das alteragdes realizadas;

) pesquisa, filtros, relatorios e exportagao de dados em formatos usuais, inclusive CSV/XLSX e
PDF, quando aplicavel;

f) controle de duplicidades e manutengdo de trilha de auditoria, com identificacdo do usuario,
data, hora e operacao realizada.

3.2. Validacao por biometria facial

a) captura facial presencial e associagdo ao cadastro do segurado;

b) verificacdo da qualidade da imagem capturada para realizagdo da validacdo biométrica;

¢) comparacao da imagem capturada com referéncia previamente autorizada ou documento oficial
apresentado pelo segurado, conforme os procedimentos definidos pelo IPMPI;

d) mecanismo de verificagdo destinado a reduzir o risco de utilizacao fraudulenta de fotografia,
video ou outro meio de apresentacao;

e) registro do resultado da validagdo biométrica ¢ dos elementos necessarios a sua posterior
conferéncia e auditoria;

f) manuteng@o de historico e registros das operacdes realizadas, com identificagdo do usudrio
responsavel, data e hora;

g) tratamento de situagdes em que a validagdo biométrica ndo seja concluida, mediante
procedimento de excegdo e andlise ou validacdo por agente autorizado pelo IPMPI;

h) mecanismos destinados a identificagdo e prevengdo de cadastros duplicados, quando
tecnicamente aplicavel;

1) observancia da legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, especialmente quanto ao
tratamento de dados biométricos.

3.3. Painel administrativo e gerencial

a) gerenciamento de perfis e permissdes por fun¢do, com segregacdo de acesso;

b) disponibilizacao de indicadores relativos aos recadastramentos, pendéncias, validagdes,
atendimentos e produtividade;

¢) emissao de relatdrios parametrizaveis e exportaveis;

d) gestdo de usuarios, chamados e registros de auditoria;

e) aplicacdo de filtros por categoria, periodo, situacdo e¢ unidade, observadas as permissoes de
acesso.

3.4. Capacidade de armazenamento e gestao documental

A solugdo devera disponibilizar capacidade de armazenamento suficiente para comportar
os dados cadastrais, imagens e documentos digitalizados dos segurados abrangidos pelo
recadastramento, estimados em 2.067 (dois mil e sessenta e sete) registros.

A capacidade devera ser dimensionada pela contratada, considerando o volume de
informagdes a ser produzido e inserido durante a execucgdo contratual, sem cobranga adicional por
armazenamento ordinario necessario ao cumprimento do objeto.

A solugdo devera permitir a consulta, organizacdo, recuperacdo e exportacdo dos
documentos e registros armazenados, observados os requisitos de seguranga da informagio,
disponibilidade e protecdo de dados pessoais estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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4. OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Obrigacoes da Contratada

A CONTRATADA devera:

a) executar os servigos de acordo com as condicdes, especificagdes e requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no contrato;

b) realizar a implantacdo, configuracdo e parametrizacdo da solugdo, disponibilizando-a em
condi¢des de pleno funcionamento;

¢) disponibilizar ¢ manter a solugdo em ambiente adequado de hospedagem, assegurando sua
disponibilidade, seguranca, integridade e desempenho;

d) prestar suporte técnico ¢ manutencao da solugao durante toda a vigéncia contratual;

e) realizar as atualizagdes e corre¢des necessarias ao adequado funcionamento da solugio, sem
cobranca adicional quando decorrentes da propria manutenc¢ao ou evolucgdo do servigo contratado;
f) disponibilizar os recursos tecnologicos e funcionalidades integrantes da solug@o contratada,
observadas as condigdes e responsabilidades estabelecidas neste Termo de Referéncia;

g) fornecer, disponibilizar, instalar e configurar todos os equipamentos tecnoldgicos necessarios
a execugdo do recadastramento presencial e das funcionalidades contratadas, incluindo
computadores, cameras ¢ dispositivos necessarios a captura biométrica facial, com todos os custos
correspondentes incluidos no prego global ofertado, sem cobranga adicional ao IPMPI.

h) promover a capacitacdo dos usuarios indicados pelo IPMPI, conforme as condi¢des
estabelecidas para a implantacao;

1) disponibilizar a estrutura tecnologica necessaria a realiza¢do dos cadastros iniciais, a captura
das informagdes, a inclusdo e digitalizacdo dos documentos apresentados pelos segurados e a
organizagdo dos respectivos registros na plataforma, conforme os procedimentos ¢ pardmetros
definidos pelo IPMPI;

j) manter mecanismos de backup, seguranca da informacao e recuperag@o de dados compativeis
com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

k) manter registros e trilhas de auditoria das operagdes realizadas na solucdo, permitindo sua
posterior consulta e fiscalizagdo pelo IPMPI;

1) observar a legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;

m) comunicar ao IPMPI, nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, eventuais
incidentes de seguranca que possam comprometer dados ou informagdes tratados no ambito da
contratagao;

n) disponibilizar os dados e informacdes pertencentes ao I[IPMPI em formato adequado para
exportagdo e portabilidade ao término da contratacdo;

0) manter, durante a execugao contratual, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para
a contratagao;

p) responder pelos danos causados ao IPMPI ou a terceiros decorrentes de acdo ou omissdo na
execucdo dos servigos, na forma da legislacdo aplicavel;

q) atender as determinagdes do gestor e dos fiscais do contrato relacionadas a execucgdo do objeto,
nos limites de suas atribuigoes;

r) cumprir, durante toda a execucdo contratual, as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei € em
outras normas especificas (art. 92, XVII, e art. 116 da Lei n® 14.133/2021);

s) tratar os dados pessoais, inclusive os dados biométricos, exclusivamente para as finalidades
relacionadas a execucdo do objeto e conforme as instrugdes documentadas do IPMPI, sendo
vedado o seu uso, compartilhamento, comercializagdo ou utilizagdo para qualquer finalidade
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diversa, inclusive para formagdo de bases de dados proprias ou treinamento de sistemas da
CONTRATADA (arts. 37 a 39 da Lei n° 13.709/2018);

t) manter sigilo e confidencialidade sobre os dados e informagdes a que tiver acesso em razdo do
contrato, responsabilizando-se por seus empregados, prepostos e eventuais suboperadores,
obrigagdo que subsistira apds a extingao contratual;

u) apos a exportagdo e a devolugdo dos dados ao IPMPI ao término do contrato, eliminar os dados
pessoais de seus ambientes e copias de seguranga, apresentando declaragio formal de eliminagdo,
ressalvadas as hipoteses de conservagdo previstas no art. 16 da Lei n°® 13.709/2018;

v) permitir ao IPMPI, ou a terceiro por ele indicado, a realizagdo de auditorias e o acesso as
evidéncias do cumprimento das obrigacdes de seguranca da informag@o e de protecdo de dados
pessoais;

w) informar previamente ao IPMPI e obter autorizacao expressa e por escrito para a utilizagdo de
APIs, ferramentas ou servigos tecnologicos de terceiros que realizem operacdes de
reconhecimento facial, validagao biométrica ou detecgdo de fraudes, apresentando a identificagdo
do fornecedor, a descricdo das funcionalidades executadas e as informacdes necessarias a
avaliag@o dos riscos de seguranga ¢ de protecdo de dados pessoais.

A modalidade de capacitacdo dos usudrios indicados pelo IPMPI, presencial ou remota,
sera definida de comum acordo entre a contratada e o IPMPI, considerando a conveniéncia
administrativa, a disponibilidade dos participantes e a efetividade do treinamento, sem qualquer
custo adicional para a Administragao.

4.2. Obrigacoes do Contratante

A CONTRATANTE devera:

a) fornecer a CONTRATADA as informagoes ¢ os dados necessarios a execucdo do objeto,
observadas as disposic¢des relativas a prote¢do de dados pessoais;

b) disponibilizar os acessos, informagdes e condicdes necessdrias para implantagdo e
configuragdo da solucao;

¢) indicar os servidores responsaveis pelo acompanhamento, gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual;

d) acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos, registrando ocorréncias e determinando as
medidas necessarias a correcdo de eventuais falhas;

e) disponibilizar, quando de sua responsabilidade, as condi¢des fisicas e de conectividade
necessdrias a realiza¢do dos atendimentos presenciais;

f) analisar e validar os produtos, servicos e entregas apresentados pela CONTRATADA,
observadas as condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

g) efetuar os pagamentos devidos, apds o regular cumprimento das obrigagcdes contratuais e
observados os procedimentos de medicao, ateste e liquidagao;

h) comunicar 8 CONTRATADA as ocorréncias verificadas durante a execu¢do do objeto, para
que sejam adotadas as providéncias cabiveis;

1) fornecer as orientagdes e decisdes necessarias ao regular desenvolvimento dos servicos;

j) designar formalmente, antes do inicio da execugdo contratual, o gestor e o(s) fiscal(is) do
contrato, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

k) na condigao de controlador, definir e registrar a base legal do tratamento dos dados pessoais
biométricos (art. 7° e art. 11, II, “b” e “g”, da Lei n® 13.709/2018), indicar o encarregado pelo
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tratamento de dados pessoais ¢ elaborar o Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais —
RIPD (art. 38 da Lei n° 13.709/2018), previamente ao inicio do recadastramento;

1) cabera ao IPMPI disponibilizar o espago fisico destinado a realizagdo dos atendimentos
presenciais, bem como a conectividade a internet necessaria a execucao dos servigos.

5. FORMA, PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

5.1. A execucdo do objeto ocorrera de forma continua, mediante disponibilizagdo da solugdo em
modelo Software as a Service — SaaS, em ambiente web, compreendendo a implantagdo,
configuragdo, parametrizagdo, disponibilizagdo, manutenggo, suporte técnico, atualizagdes e
demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

5.1.1. A realizagdo do recadastramento ocorrera de forma presencial, nas instalagdes do IPMPI,
ou em outro local previamente definido pelo Instituto, conforme planejamento da execugdo e
necessidade do servigo.

5.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos tecnologicos integrantes da solucdo
contratada, observadas as condi¢cdes e responsabilidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.1.3. O atendimento presencial sera realizado, inicialmente, em 01 (um) posto de atendimento,
localizado na sede do IPMPL.

5.1.4. A contratada sera responsavel pelo fornecimento e pela disponibilizagdo dos equipamentos
tecnologicos necessarios a execucdo dos servigos, incluindo computadores, cameras e
dispositivos de captura biométrica facial.

5.1.5 O IPMPI sera responsavel pela disponibilizagdo do espago fisico e da conectividade a
internet no local de atendimento.

5.1.6. A contratada devera assegurar que os equipamentos fornecidos sejam compativeis com a
solucdo e suficientes para a adequada execugdo das atividades de recadastramento.

5.1.7. O cronograma de realiza¢do do recadastramento seré estabelecido pelo IPMPI durante a
execucdo contratual, mediante comunicagdo formal a contratada, que devera observar as datas, os
horarios e as condi¢cdes operacionais definidos pela Administragdo, assegurando a
disponibilizacdo da solugdo, dos equipamentos e do suporte técnico necessarios ao atendimento.

5.2. A implantag@o da solug@o devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da emissdo da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente.

5.2.1. A implantagdo compreenderd, no minimo:

a) reunido inicial de alinhamento e levantamento das informagdes necessarias;

b) configuragdo e parametrizagdo da solugao conforme as necessidades do IPMPI;

¢) disponibilizagao dos acessos e perfis de usuarios;

d) realizagdo de eventuais procedimentos de migracdo de dados, quando aplicaveis;

e) realizacdo de testes e validacdes;

f) capacitag@o dos usuarios indicados pelo IPMPI; e

g) disponibilizac@o da solucdo para inicio da operacao.

5.3. Os servicos de implantagdo, configurago, suporte técnico, manutengdo e demais atividades
que possam ser realizadas remotamente serdo executados por meio dos recursos tecnoldgicos
disponibilizados pela CONTRATADA.

5.4. Apo6s a conclusdo da implantacdo e a validagdo da solugdo pelo IPMPI, serd autorizado o
inicio da operagdo regular do servi¢o, observadas as condi¢Ges de aceite estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

6. PRAZO DE VIGENCIA E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. A vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.
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6.1.1. Considerando a natureza continuada dos servi¢os de disponibilizagdo da solugdo em
modelo SaaS, hospedagem, manutengdo, suporte técnico e atualizagdes, o contrato podera ser
prorrogado sucessivamente, desde que atendidos os requisitos previstos nos arts. 106 e 107 da
Lei n° 14.133/2021, bem como demonstrados o interesse da Administracdo e a manuten¢do das
condi¢des legais para a prorrogacao.

6.2. A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, apos o recebimento definitivo da
implantacdo, considerando a efetiva disponibilizagdo e execucdo dos servigos contratados,
inclusive a disponibilidade da solucdo, os chamados e atendimentos realizados, incidentes
registrados, backups, atualizagdes e demais indicadores previstos neste Termo de Referéncia.

6.3. O pagamento serd realizado mensalmente, mediante apresentacdo da nota fiscal ou
documento fiscal correspondente, devidamente atestado pelo fiscal do contrato, acompanhada da
documentagao exigida para a liquidagao da despesa.

6.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da
nota fiscal devidamente atestada e da documentagdo necessaria, observada a ordem cronoldgica
de pagamentos prevista no art. 141 da Lei n® 14.133/2021, bem como eventuais glosas
decorrentes do descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

6.3.2. A primeira mensalidade somente serd devida apds o recebimento definitivo da
implantacio, observadas as condi¢des de aceite estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.3.3. Em caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, o valor devido
sera atualizado monetariamente pelo IPCA, pro rata die, desde a data do vencimento até a do
efetivo pagamento (art. 92, V, da Lei n® 14.133/2021).

6.4. Os precos contratados poderao ser reajustados ap6s o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data do or¢amento estimado, mediante aplicacio do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo, observado o
disposto no art. 92, §§ 3° e 4°, da Lei n° 14.133/2021.

6.4.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro devera ser instruido com
a documentacdo comprobatdria do fato superveniente e de seu impacto, e serd respondido pela
CONTRATANTE no prazo de 1 (um) més, contado da apresentagdo da documentagdo completa,
admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo (art. 92, XI, art. 123, paragrafo unico, ¢ art.
124, 11, “d”, da Lei n® 14.133/2021).

6.5. Ao término da contratacdo, a CONTRATADA devera assegurar a transi¢do dos servicos,
disponibilizando ao IPMPI os dados e informacdes armazenados na solucdo em formato
estruturado e tecnicamente utilizavel, sem custo adicional, observadas as condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel.

7. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

7.1. Habilitacio

A habilitagéo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira da licitante sera exigida
e comprovada na forma estabelecida no edital, observadas as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133/2021 e da regulamentacdo aplicavel.

7.1.1. Habilitagao juridica (art. 66 da Lei n° 14.133/2021): ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, acompanhado, no caso de sociedades por agoes, dos
documentos de eleicdo de seus administradores; inscrigdo do ato constitutivo, no caso de
sociedades simples, acompanhada da prova da diretoria em exercicio; ¢ documento de
identificacdo do representante legal e, se for o caso, instrumento de procuragao.
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7.1.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista (art. 68 da Lei n° 14.133/2021): a) inscri¢do no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ; b) inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual
e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual; ¢) regularidade perante a Fazenda federal
(tributos federais e Divida Ativa da Unifo), estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante;
d) regularidade perante o FGTS; e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; f)
declaracdo de cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal.

7.1.3. Qualificacdo econdomico-financeira (art. 69 da Lei n® 14.133/2021): certiddo negativa de
faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, emitida nos tltimos 90 (noventa) dias.
(Sera exigido também balango patrimonial e demonstracdo de resultado do exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, observadas as disposi¢des legais
pertinentes. Sera considerado habilitado o licitante que apresentar indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um); o licitante que apresentar
indice igual ou inferior a 1 (um) devera comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratag?o.)

7.1.4. E vedada a exigéncia de indices e valores nio usualmente adotados para a avaliagdo da
situacdo econdmico-financeira (art. 69, § 5° da Lei n° 14.133/2021). Os documentos de
habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral no SICAF, nos termos do edital.

7.2. Qualificacao técnica

Para fins de comprovagdo da qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar:

a) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) a execugao satisfatoria de servicos compativeis com o objeto desta contratagao,
especialmente relacionados a disponibilizagdo ou operacdo de solugdo tecnologica em ambiente
web ou modelo SaaS, envolvendo servigos de implantacdo, suporte, manutencao ou
funcionalidades de gestao de dados;

b) os atestados poderdo ser apresentados individualmente ou em conjunto, desde que permitam
verificar a compatibilidade das experiéncias anteriores com as caracteristicas do objeto;

¢) sera admitida a apresentac¢ao de mais de um atestado para comprovacao da experiéncia exigida,
vedada a exigéncia de quantitativos minimos de usuarios, segurados, cadastros ou outros
pardmetros que nao sejam tecnicamente indispensaveis a demonstracdo da capacidade da
licitante;

d) ndo serd exigida certificacdo especifica, marca, fabricante, tecnologia proprietdria ou
certificacdo de seguranca da informagdo, salvo se demonstrada, na fase preparatdria, a sua
necessidade e pertinéncia com o objeto;

e) a Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a compatibilidade
dos documentos apresentados, nos termos da legislagdo aplicavel.

8. REQUISITOS DE SEGURANCA, LGPD E NiVEIS DE SERVICO

A solugdo devera assegurar mecanismos adequados de controle de acesso, autenticagao,
criptografia, registro de logs, backup e recuperagdo de dados, garantindo a seguranca, integridade
e disponibilidade das informacgdes.

A execucdo do objeto devera observar a Lei n° 13.709/2018 — LGPD, sendo o IPMPI o
Controlador ¢ a CONTRATADA a Operadora dos dados pessoais tratados na execucio
contratual.

Os dados pessoais tratados na execugdo contratual deverdo ser armazenados em
infraestrutura que observe padrdes de seguranga reconhecidos, preferencialmente em centro de
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dados localizado em territorio nacional; havendo armazenamento ou transferéncia internacional,
deverdo ser observados os arts. 33 a 36 da Lei n° 13.709/2018, mediante prévia ciéncia e
autorizacao do IPMPI.

A CONTRATADA devera apresentar, até a conclusdo da implantagdo, a relagdo dos
eventuais suboperadores envolvidos no tratamento dos dados (inclusive o provedor de
infraestrutura de nuvem), cuja utilizagcdo dependera de autorizacdo prévia e por escrito do IPMPI,
permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel perante o Controlador.

A CONTRATADA devera comunicar ao IPMPI, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apos tomar conhecimento, qualquer incidente de seguranga que possa comprometer 0s
dados tratados, adotando as medidas necessarias a sua conteng@o e mitigacao.

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico durante a vigéncia contratual,
por portal e e-mail, com canal telefonico para incidentes criticos, observados os seguintes prazos:

Severidade | Atendimento Solucao/estabilizacao

Critica até 1 hora até 4 horas

Alta até 2 horas até 8 horas

Média até 4 horas uteis | até 2 dias uteis

Baixa até 1 dia util até 5 dias uteis ou cronograma acordado

A solucdo devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,5%, ressalvadas as
hipoteses justificadas previstas neste Termo de Referéncia.

O descumprimento injustificado dos niveis de servigo podera ensejar glosa sobre a
mensalidade, observados os seguintes limites:

I — disponibilidade de 99,0% a 99,49%: 5%;

II — disponibilidade inferior a 99,0%: 10%:;

II — descumprimento de prazo de atendimento ou solucdo: 2% por indicador, limitado o total
das glosas a 20% da mensalidade, vedada a dupla penalizagdo pelo mesmo fato.

Os terceiros autorizados a prestar servigos tecnologicos relacionados ao reconhecimento
facial ou a validagdo biométrica deverdo tratar os dados pessoais exclusivamente para as
finalidades necessarias a execug¢do do objeto, sendo vedada sua utilizagdo para finalidades
proprias, treinamento de modelos ou sistemas de inteligéncia artificial, formagdo de bases de
dados proprias ou compartilhamento com terceiros ndo autorizados, ressalvadas as hipdteses
legalmente admitidas e previamente submetidas a avaliacdo do IPMPI.

9. GESTAO, FISCALIZACAO, ACEITE E RECEBIMENTO

A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente
designado(s) pelo IPMPI, nos termos da legislagao aplicavel e do instrumento contratual.

O gestor e o(s) fiscal(is) do contrato serdo designados por ato formal da autoridade
competente do IPMPI, previamente ao inicio da execugdo, recaindo a escolha preferencialmente
em servidores efetivos ou empregados publicos dos quadros permanentes, observados os
requisitos dos arts. 7° e 117 da Lei n°® 14.133/2021.

Cabera ao gestor e aos fiscais acompanhar a execucdo dos servigos, verificar o
cumprimento das obrigac¢des contratuais e dos niveis de servigo, registrar ocorréncias e solicitar
as providéncias necessarias a corre¢do de eventuais irregularidades.

A implanta¢do da solugdo sera recebida provisoriamente apés a disponibilizagdo do
ambiente e a apresentag@o das evidéncias de implantac@o, testes e configuracdo. O recebimento
definitivo ocorrera apo6s a verificagdo do atendimento aos requisitos estabelecidos e a correcao de
eventuais pendéncias, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.
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Apds o recebimento definitivo da implantacdo, os servicos serdo medidos mensalmente,
considerando a efetiva disponibilizacdo da solugdo, a disponibilidade, o atendimento dos
chamados, os incidentes registrados e os demais niveis de servigo previstos neste Termo de
Referéncia.

O recebimento dos servicos ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
qualidade, seguranca, integridade e regularidade da execugao contratual.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E ADEQUACAO
ORCAMENTARIA

O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 87.000,00 (oitenta e sete mil reais) para o
periodo de 12 (doze) meses, correspondente a R$ 7.250,00 (sete mil duzentos e cinquenta reais)
mensais.

A estimativa foi obtida mediante pesquisa de pregos, considerando 4 (quatro) propostas
comerciais de fornecedores do segmento, com valores anuais de R$ 72.000,00, RS 84.000,00, R$
90.000,00 e R$ 92.400,00. Apos analise dos valores obtidos, adotou-se a mediana, no valor de R$
87.000,00, como referéncia para a estimativa da contratagdo.

A memoria de calculo, as propostas comerciais ¢ os demais documentos que
fundamentam a pesquisa de precgos integram o processo administrativo.

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta da seguinte dotacdo
orgamentaria (art. 6°, XXIII, “5”, da Lei n® 14.133/2021): Unidade 021200 — Instituto Municipal
de Previdéncia Propria — IPMPI; Projeto/Atividade 09.272.0052.2044.0000 — Gestao do Instituto
de Previdéncia; Elemento de Despesa 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo; Fonte de Recursos 802 — Recursos vinculados ao RPPS.

A despesa sera custeada com recursos da taxa de administragdo do RPPS, observado o
respectivo limite anual (art. 1°, III, e art. 6°, VIII, da Lei n® 9.717/1998 e Portaria MTP n°
1.467/2022), conforme confirmacao a ser prestada pela Diretoria Financeira do [IPMPL.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO, PARCELAMENTO, CONSORCIO E
SUBCONTRATACAO

A contratagdo sera realizada em item winico, com critério de julgamento de menor preco
por item, considerando o valor global do item tnico para 12 (doze) meses, considerando a
integracao entre os servigos e funcionalidades que compdem a solucdo. O ndo parcelamento
justifica-se pela necessidade de integracdo entre a plataforma, a biometria facial, o painel
administrativo, os mecanismos de seguranca e o suporte, facilitando a gestdo contratual ¢ a
atribuicdo de responsabilidades.

Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, considerando a
natureza integrada do objeto ¢ a existéncia de solugdes de mercado aptas a atender integralmente
as necessidades do IPMPL

Nao serd admitida a subcontratacdo, considerando a natureza integrada da solucido, o
tratamento de dados pessoais, inclusive dados biométricos, e a necessidade de manutencao da
responsabilidade tnica da CONTRATADA pela execugdo, seguranga, disponibilidade,
manutengao e suporte da solugao.

Nao se considera subcontratacdo a utilizagdo, pela CONTRATADA, de servigos de
infraestrutura de computagcdo em nuvem de provedor de mercado para hospedagem da solugdo,
desde que previamente informada e autorizada pelo IPMPI, observados os requisitos de seguranga
e de protecdo de dados deste Termo de Referéncia, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel pela execugdo do objeto.
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Nao sera considerada subcontratacdo do objeto, por si sO, a utilizagdo de APIs,
ferramentas ou servigos tecnoldgicos de terceiros destinados especificamente ao reconhecimento
facial, a validacdo biométrica ou a detec¢do de tentativas de fraude, desde que os respectivos
fornecedores sejam previamente identificados e sua utilizagdo seja expressamente autorizada, por
escrito, pelo IPMPI. A contratada devera apresentar as informagdes necessarias a avaliacdo da
solugdo, incluindo as funcionalidades executadas pelo terceiro, os dados pessoais tratados e as
medidas de seguranca adotadas, permanecendo integralmente responsavel pela execugdo
contratual e pelo cumprimento das obrigagdes legais e contratuais, inclusive aquelas relativas a
protecao de dados pessoais.

Néo sera exigida garantia contratual de execucdo, considerando o valor e a natureza do
objeto, a forma de pagamento mensal apds a efetiva prestagdo dos servigos e os mecanismos de
controle, niveis de servico, glosas, san¢des e demais medidas de protegao previstos neste Termo
de Referéncia e no instrumento contratual.

12. SANCOES E EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA sujeitara a empresa as
sancdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021, no edital e no instrumento contratual,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.1.1. As sangdes poderdo ser aplicadas de acordo com a gravidade da infragdo e compreenderao,
observado o caso concreto:

I — adverténcia;

II — multa;

IIT — impedimento de licitar e contratar;

IV — declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.1.2. A aplicagdo das sang¢des ndo prejudicara a exigéncia de reparagdo integral dos danos
eventualmente causados a Administragao.

12.1.3. A multa sera aplicada nos seguintes termos, observados, para a multa compensatoria, os
limites minimo de 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do valor
do contrato (art. 156, § 3°, da Lei n° 14.133/2021):

I — multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado no prazo de
implantac¢do ou na corre¢do de falhas, calculada sobre o valor mensal do contrato, limitada a 30
(trinta) dias, apds o que podera ser caracterizada a inexecucdo parcial do contrato (art. 162 da Lei
n°® 14.133/2021);

II — multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucdo parcial que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos (art. 155, II);

III — multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecugao total do contrato (art. 155, III) ou de recusa injustificada em celebra-lo (art. 155, VI);
IV — multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia de
descumprimento das obrigagdes de seguranca da informagdo e de prote¢do de dados pessoais,
quando ndo configurar infracdo mais grave, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°
13.709/2018.

12.1.4. A aplicacdo de multa serd precedida de processo administrativo, facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da intimagdo (art. 157 da Lei n°
14.133/2021), podendo o valor ser descontado dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA ou
cobrado judicialmente (art. 156, § 8°).

12.2. A extingdo do contrato observara as hipdteses e procedimentos previstos nos arts. 137 a 139
da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais disposi¢des do edital e do contrato.
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12.2.1. As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servigo previstas no Item 8 nio
impedem a aplicagdo das sangdes cabiveis por infragdes distintas, vedada a dupla penalizacio
pelo mesmo fato.

13. DISPOSICOES FINAIS

A execucdo do objeto observara as disposigdes deste Termo de Referéncia, do edital, do
instrumento contratual e da legislagdo aplicavel. Os casos omissos serdo solucionados pela
Administracdo, observada a legislagao vigente.

Integram a contratagdo, para todos os fins, as especificagdes, condigdes e obrigagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos demais documentos que compdem o processo.

Piripiri/PI, 24 de setembro de 2026.

Gerardo Alves de Brito Junior
Diretor — Presidente do IPMPI
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