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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRIPIRI - PI

Estudo Técnico Preliminar 121/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 13.839/2026

2. Descricao da necessidade

O IPMPI necessita modernizar e padronizar o recadastramento de servidores ativos, inativos, aposentados e
pensionistas, reforcar a prova de vida, sanear a base cadastral e disponibilizar informacdes auditaveis aos gestores.
Os procedimentos atuais ou as ferramentas disponiveis ndo atendem, de forma integrada, a atualizacdo cadastral,
gestdo documental, validacdo biométrica, trilhas de auditoria e acompanhamento gerencial, elevando riscos de
inconsisténcias, retrabalho, fraude e indisponibilidade de informacGes confiaveis.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Instituto de Previdéncia Municipal de Piripiri (IPMPT) Gerardo Alves de Brito Junior

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
A solucdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

¢ solucao web em modelo SaaS, responsiva e compativel com navegadores atuais;

¢ cadastro de segurados e dependentes, documentos, pendéncias, comprovantes e histérico imutavel de
alteracdes;

¢ captura biométrica facial presencial, validacdo de identidade, prevencao a apresentacao de fotografia/video
quando tecnicamente disponivel e registro das evidéncias;

* painel gerencial, relatorios, filtros, indicadores, exportacdo em formatos abertos e perfis de acesso;

¢ implantacdo em até 30 dias, capacitagdo, suporte, manutencao e atualizacoes legais/tecnologicas;

¢ disponibilidade mensal minima de 99,5%, backups e recuperacao testada;

¢ seguranca por desenho e por padrdo, criptografia em transito e em repouso, autenticacdo forte para perfis
privilegiados, registros de auditoria e gestao de vulnerabilidades;

¢ conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), atuacao da
contratada como operadora, suboperadores autorizados, comunica¢do de incidentes e elimina¢ao/devolucao
de dados ao término;

¢ portabilidade, documentacdo e transicdo assistida, vedada qualquer retencdao dos dados por inadimplemento
ou término contratual;

¢ vedacdo de exigéncias de marca, tecnologia proprietaria ou certificacdo sem justificativa técnica, admitindo-
se solucOes tecnicamente equivalentes.
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A modalidade de capacitacdao dos usuarios indicados pelo IPMPI, presencial ou remota, sera definida de comum
acordo entre a contratada e o IPMPI, considerando a conveniéncia administrativa, a disponibilidade dos
participantes e a efetividade do treinamento, sem qualquer custo adicional para a Administracao.

5. Levantamento de Mercado

Foram analisadas alternativas disponiveis para atendimento da necessidade identificada, considerando aspectos de
funcionalidade, integracdo, seguranca, manutengao, escalabilidade, continuidade e custo, bem como experiéncias
de outros Regimes Proprios de Previdéncia Social — RPPS.

Foram consideradas, em sintese, as seguintes alternativas:

ALTERNATIVA ANALISE

Demandaria equipe técnica especializada, infraestrutura, desenvolvimento, manutencao
continua, atualizacGes de seguranca e suporte, além de prazo incompativel com a necessidade
identificada, salvo demonstracao de capacidade técnica e operacional prépria.

Desenvolvimento
proprio

Contratacao de
solucoes
separadas

Poderia exigir integracdo entre diferentes sistemas e fornecedores, aumentando os pontos de
falha, os custos de governanga e os riscos relacionados a consisténcia e seguranca dos dados.

Contratacao de Permite reunir recadastramento, validacdo biométrica, gestdo documental, relatérios e
solucdo integrada administracdo em ambiente integrado, com hospedagem, manutencao, suporte e atualizacoes
em modelo SaaS sob responsabilidade da contratada, mantendo o IPMPI como titular dos dados.

No levantamento realizado, foram identificadas experiéncias concretas de utilizacao de tecnologias
semelhantes por outros RPPS, demonstrando a existéncia de solugdes tecnolégicas disponiveis no mercado.

Como referéncia de contratacdo publica similar, foi analisado o PERUIBEPREV - Instituto de Previdéncia
Municipal de Peruibe/SP, que realizou contratacdo de servicos continuos de atualizacdo cadastral de servidores,
aposentados e pensionistas, incluindo prova de vida por biometria facial com verificacao de presenca
(“liveness”), por meio de plataforma digital, com geracdo de relatérios. O documento apresentou estimativa anual
de R$ 57.000,00, constituindo referéncia para conhecimento do mercado e comparacao de escopo, sem utilizagdo
isolada do valor para definicdo do or¢camento desta contratacao.
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EDITAL DE CONTRATAGAO DIRETA N° 31/2024 — PROCESSO N° 313/2024

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE PERUIBE - PERUIBEPREV - CNPJ n°
07.849.816/0001-33, localizado na Rua Erasmo Pinheiro Ribas, 601, Centro, em Peruibe-SP, CEP
11.770-272, TORNA PUBLICO, para conhecimento de quantos possa interessar, que realizara
Dispensa de licitagao, com critério de julgamento menor prego global, nos termos do art. 75, inciso
Il, da Lei n® 14.133, de 1° de abri de 2021, Lei Complementar n® 123/06, e o Decreto Municipal n®
5.837,de 20 de abril de 2023 e demais GO plica e, ainda, de rd m as condigGes
estabelecidas neste Edital

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

Esta Dispensa de Licitagao destina-se a contratagdo de empresa especializada para prestagao de
servigos continuos de atualizagdo cadastral de servidores publicos municipais, aposentados e
pensionista do PERUIBEPREV..

1.1 1.1.1 A contratacdo sera realizada em Unico item.

Estimativa total anual: R$ 57.000,00 (cinquenta e sete mil reais).

1.2 Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de
seu interesse. Entretanto, optandc-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar proposta
para todos os itens que o compdem.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor prego global, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

14 A contratada executara os servicos do presente edital pelo prazo de 12 (doze) meses
(assinatura do contrato, recebimento da Nota de Empenho/Ordem de fornecimento/servico ou
expedigao da Ordem de Servigo/fornecimento), podendo haver promogagao nos termos dos Artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133/21.
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ANEXO lll
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 313/2024

OBJETO

1.1. Contratagio de empresa especializada para a prestagao de servigos continuos de atualizagio
cadastral de servidores plblicos municipais, aposentados e pensionistas do PERUIBEPREV
incluindo prova de vida por biometria facial com "liveness" (verificagao de presenca), por meio de
uma plataforma digital, com geragao de relatérios periddicos sobre o andamento e a conclusdo do
processo.

1.2. O servigo sera realizado de forma escalonada, conforme o més de aniversério dos segurados,
garantindo a atualizagdo anual de seus dados cadastrais e documentais, sem a necessidade de
atendimento presencial direto ac segurado por parte da CONTRATADA.

1.3. O escopo inclui suporte técnico remoto para a equipe do Instituto, sem atendimento direto
presencial acs segurades. O atendimento dos segurados sera mediado pela plataforma digital, que
devera ser acessivel e segura para a realizagao do recadastramento e prova de vida.

1.4. Quantitativos e prazos da contratacao:

a) A estimativa inicial é de aproximadamente 2.700 segurados, sendo 1.950 servidores ativos, 500
aposentados e 200 pensionistas.

b) O prazo de contratagdo sera de 14 (quatorze) meses, distribuidos em 2 (dois) meses para
planejamento e inicio da divulgagdo, e 12 (doze) meses para a execucio da atualizagéo cadastral
conforme descrito no item 1.1.

c) O contrato podera ser prorrogado para a manutencio da atualizagdo cadastral anual, observados
os termos especificados no item 1.1 e a legislagdo aplicavel.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo visa a realizagao do recadastramento anual dos servidores municipais
alivos, aposentados e pensionistas do PERUIBEPREV, abrangendo a atualizagdo cadastral de

Amravirandamanta 1 TON fdnin mil & catansntas) samieadan canda 4 OBN ramddaras abioas BN

Também foi considerada a experiéncia da PiauiPrev, que registra a utilizacdo de prova de vida por biometria
facial, inclusive como parte de sua estratégia de modernizagao tecnologica da gestdo previdenciaria.
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do do Piaui, cujo trabalho foi orientado a agdes que possam trazer maior satisfagdo aos segurados
e beneficiarios da previdéncia estadual.

Desde sua criag@o, no ano de 2016, a Fundagdo tem investido na modernizagéo e no de-
senvolvimento de tecnologia da informagao, com implantag@o do Sistema de Gestao de Regime
Préprio de Previdéncia Social (Sisprev Web) e ferramenta de gestdo de documentos e processos
eletrénicos (SEl), bem como na qualificagdo dos seus gestores e servidores, na busca da dissemi-
nacao da cultura previdenciéria e na valorizacao da eficiéncia administrativa.

Atualmente, a PIAUIPREV tem como publico-alve, entre segurados e beneficiarios, cerca
de 87 mil vidas, a quem a Fundagéo deve assegurar a concessao e manutengdo dos beneficios

previdenciarios devidos, aoc mesmo tempo, em que prima pela sustentabilidade do regime previden-
ciario, com criterioso controle das arrecadagdes e dos pagamentos.

Nesse contexto, dentre os principais avangos da gestdo nos ultimos anos, vale mencionar:
implantagdo da reforma da previdéncia de 2019, com adequagdes e melhorias nos sistemas e
fluxos dos processos de concessao de beneficios; otimizacéo do acompanhamento e controle da
arrecadagdo das receitas; reducéo dos déficits financeiro e atuarial apés a reforma; melhoria no
atendimento previdencidrio, com aperfeicoamento da estrutura fisica e do parque tecnoldgico da
sede, bem como diversificagéo dos canais de relacionamento com o segurado; implantagéo da
prova de vida anual por biometria facial pelo celular; implementagdo do Regime de Previdéncia
Complementar (RPC); isonomia da aliquota patronal entre os Poderes; implementagdo de uma
Diretoria de Governanca; criagdo do cargo de analista previdenciario; implementacéo do planeja-
mento estratégico no dmbito da Fundagao.

As referéncias analisadas demonstram a disponibilidade e utilizacao de solucdes tecnolégicas envolvendo
atualizacao cadastral, prova de vida e biometria facial no ambito previdenciario, mas ndo sao tomadas como
equivalentes integrais ao objeto pretendido, especialmente quanto ao atendimento presencial, quantitativos,
funcionalidades, niveis de servico e demais condi¢Ges da contratacao.

Diante das alternativas avaliadas, considera-se mais adequada a necessidade do IPMPI a contratacao de solugao
integrada em modelo SaaS, mediante procedimento competitivo, por proporcionar maior integracdo das
funcionalidades, padronizagdo operacional, continuidade do suporte e reducdo da necessidade de desenvolvimento
e manutencdo de infraestrutura propria.

A pesquisa de precos para definicdo do valor estimado da contratacdo sera realizada separadamente, observando-
se o art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e a regulamentacao aplicavel, com analise da compatibilidade entre os
objetos, condi¢cdes e quantitativos das referéncias utilizadas.

6. Descricdo da solu¢dao como um todo

A solucdao compreende um tinico ambiente integrado de recadastramento presencial, biometria facial e painel
administrativo, incluindo licenciamento, implantagdo, parametrizacdo, capacitacao, hospedagem, suporte,
manutencao, atualizacdo, backup, monitoramento, seguranca, armazenamento dos dados e documentos gerados
durante o recadastramento, exportacdo e transicao.

A contratada devera fornecer os equipamentos tecnol6gicos necessarios a execucao do objeto, incluindo
computadores, cameras e dispositivos de captura biométrica facial, bem como realizar sua disponibilizacao,
instalagdo e configuracdo, com os respectivos custos incluidos no preco global ofertado.

Cabera ao IPMPI disponibilizar o espaco fisico destinado ao atendimento presencial e a conectividade a internet
necessaria a execucao dos servicos.

A solucao devera assegurar a continuidade operacional, a seguranca das informacdes, a rastreabilidade das
operacdes e a possibilidade de exportacdao dos dados ao término da contratagao, evitando dependéncia tecnoldgica
indevida.

O periodo e o cronograma de realizacdo da campanha de recadastramento serdo definidos pelo IPMPI durante a
execucdo contratual, de acordo com seu planejamento administrativo e operacional, devendo a contratada adequar
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a disponibilizagdo da solugdo, dos equipamentos e do suporte técnico as datas e condi¢Oes estabelecidas pela
Administragao.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O dimensionamento preliminar da contratacdo considera a abrangéncia estimada do publico do IPMPI, dos
usuarios administrativos, dos postos de atendimento e dos postos de atendimento necessarios a execucao do
recadastramento.

PARAMETRO ESTIMATIVA BASE/MEMORIA DE CALCULO
Soluca
. oluicao 01 Solugdo unica, contemplando os médulos e servigos necessarios ao objeto.
integrada SaaS
V1ger1c1a da 12 meses Periodo inicial de contratacdo
solucdo
S d

egura_ 0s 2.067 Cenério de referéncia: 1.615 ativos, 400 aposentados e 52 pensionistas
abrangidos
Usuari o L . ~ .

SLlE'lH'OS ) ~18 Estimativa de usudrios dos setores envolvidos na gestdo e atendimento
administrativos
Postos de . .

. 01 Atendimento centralizado na sede do IPMPI
atendimento
Sob d d
ob demanda, Capacidade suficiente para armazenar os dados cadastrais, imagens e documentos

Armazenamento conforme L . ) N

.. . . digitalizados dos aproximadamente 2.067 segurados abrangidos pela contratagdo,
Digital dimensionamento da s

N durante a vigéncia contratual.
solugdo

Considerando que ndo havera migracdao de base cadastral ou de acervo documental preexistente, a capacidade de
armazenamento devera ser dimensionada pela contratada para atender a criacdo dos novos cadastros e a inclusao
dos documentos digitalizados durante o recadastramento. A solugdo devera comportar o volume de informacoes
correspondente ao publico estimado de 2.067 segurados, sem limitacdo que comprometa a execucao do objeto,
observadas as condi¢oes de seguranga, disponibilidade e protecdo dos dados pessoais.

O quantitativo de segurados constitui estimativa para dimensionamento da solucdo, devendo a plataforma
comportar o cadastramento dos segurados abrangidos, bem como a utilizacdao pelos usuarios administrativos
indicados pelo IPMPI.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 87.000,00

Foram realizadas pesquisas de precos junto a empresas do segmento e consultas a contratacdes publicas de objeto
semelhante, considerando a compatibilidade das especifica¢oes, quantitativos e condigdes de execucao.

Foram obtidas 4 (quatro) propostas comerciais, com valores anuais de R$ 72.000,00, R$ 84.000,00, R$ 90.000,00
e R$ 92.400,00. A média dos valores corresponde a R$ 84.600,00 e a mediana a R$ 87.000,00.

Apos andlise critica das referéncias coletadas, verificou-se que as quatro propostas comerciais apresentam maior
aderéncia ao objeto pretendido, enquanto as contratacOes publicas e demais consultas realizadas possuem
diferencas de escopo ou de condicoes de execucado, sendo utilizadas como referéncias complementares de mercado.

Considerando a quantidade de referéncias diretamente comparaveis e a menor influéncia de valores extremos,
adota-se a mediana como metodologia para estimativa do valor da contratacao.
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Assim, estima-se o valor da contratacdo em R$ 87.000,00 (oitenta e sete mil reais) para 12 (doze) meses,
equivalente a R$ 7.250,00 (sete mil duzentos e cinquenta reais) mensais.

A memoria de calculo, as propostas comerciais e os demais documentos que subsidiaram a pesquisa de precos
integrardo os autos do processo.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratacdo sera realizada em item unico, com julgamento pelo menor preco global, considerando que os
modulos e funcionalidades que compdem a solucdao compartilham base cadastral, autenticacao, trilhas de auditoria,
biometria e responsabilidades relacionadas a seguranca da informacao.

O parcelamento da solucdo em objetos distintos poderia aumentar a quantidade de interfaces entre sistemas, 0s
riscos de incompatibilidade, os custos de integracdo e a dificuldade de atribuicdo de responsabilidades em relacao
a seguranca, disponibilidade, suporte e integridade dos dados.

Dessa forma, ndo se mostra tecnicamente recomendavel o parcelamento do objeto, uma vez que a contratacao
integrada favorece a compatibilidade entre as funcionalidades, a continuidade operacional e a definicdo de
responsabilidade unica pela solucdo, sem prejuizo da competitividade, considerando a existéncia de solucdes
integradas disponiveis no mercado.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao foram identificadas contratacoes correlatas ou interdependentes indispensaveis a execucao da solucao
pretendida.

Os servicos de implantagdo, hospedagem, manutencdo, suporte, atualizacdo, backup, seguranca e demais
componentes necessarios ao funcionamento da solugdo serdao contemplados no proprio objeto da contratacao.

A Administracdo devera assegurar, previamente a execucao contratual, a disponibilidade da infraestrutura fisica e
de conectividade necessaria ao atendimento presencial, utilizando-se, preferencialmente, dos recursos ja
disponiveis no IPMPI.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacao consta prevista no Plano de Contratacoes Anual — PCA 2026, conforme levantamento
realizado na fase de planejamento. As despesas decorrentes da contratacdo deverdo observar a disponibilidade
orcamentéria e financeirado IPMPI e as dotagtes pertinentes.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Com a contratacdo da solucdo integrada, pretende-se alcangar os seguintes beneficios:

¢ atualizacdo e saneamento da base cadastral dos segurados, aposentados e pensionistas do IPMPI;

* maior seguranca na identificacdo e na prova de vida, mediante utilizacao de biometria facial;

* reducdo de inconsisténcias cadastrais, retrabalho e riscos de pagamentos indevidos, mediante validacao
e acompanhamento sistematico das informacoes;
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¢ centralizacdo e organizacao das informacées do recadastramento em ambiente integrado;

* maior rastreabilidade e transparéncia das operacdes, mediante registros e trilhas de auditoria;

¢ agilidade no atendimento e no processamento das informacodes, com geracao de relatdrios e indicadores
gerenciais;

* melhoria da seguranca e protecao dos dados pessoais, especialmente aqueles de natureza biométrica;

* maior eficiéncia na gestao do recadastramento, proporcionando aos gestores informagoes confiaveis para
tomada de decisao;

¢ continuidade e sustentabilidade da solucao, mediante suporte, manutencdo, atualizacGes, backups e
possibilidade de portabilidade dos dados ao término da contratacao.

13. Providéncias a serem Adotadas
Antes da celebracao do contrato, deverao ser adotadas as seguintes providéncias:

e elaborar o Termo de Referéncia, edital, minuta contratual e demais documentos necessarios a fase
preparatoria;

* definir os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato;

¢ verificar a disponibilidade orcamentaria para a contratagao;

¢ definir, previamente ao inicio da execucdo, os procedimentos internos para atendimento dos segurados,
tratamento das informacOes e encaminhamento das pendéncias identificadas pela solucao;

¢ verificar a disponibilidade da infraestrutura fisica e de conectividade necessaria para a realizacdo do
recadastramento presencial;

¢ promover as medidas necessarias a adequagdo dos procedimentos internos a LGPD, especialmente quanto
ao tratamento de dados pessoais e dados biométricos;

¢ estabelecer, em conjunto com a contratada, o cronograma de implantacdo, capacitacdo e inicio do
recadastramento.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo apresenta baixo potencial de impacto ambiental direto, por se tratar predominantemente de
solucdo tecnolégica em ambiente digital.

Como efeitos positivos, espera-se a reducao do consumo de papel, impressées e armazenamento fisico de
documentos, decorrente da digitalizacao dos procedimentos de recadastramento e da utilizacdo de documentos e
registros em meio eletronico.

Eventuais impactos relacionados ao consumo de energia e a utilizacdo de equipamentos de tecnologia da
informacao deverdo ser minimizados mediante a adogdo, quando aplicavel, de equipamentos e infraestrutura com
eficiéncia energética e pelo descarte ambientalmente adequado de equipamentos e residuos eletroeletrénicos,
observada a legislacdo pertinente.

Nao foram identificados, nesta fase, impactos ambientais relevantes que inviabilizem ou condicionem a
contratagao.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacdo mostra-se tecnicamente e operacionalmente viavel, considerando a existéncia de solugGes
disponiveis no mercado capazes de atender as necessidades do IPMPI, especialmente quanto ao recadastramento
presencial, atualizagdo cadastral e validacdo de identidade por biometria facial.

A solucdo integrada em modelo SaaS mostra-se adequada a necessidade identificada, sendo possivel sua
contratacdo mediante Pregao Eletronico, com critério de julgamento de menor preco global, em item tnico.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

INARA KAMILLA SOUZA E SILVA
Equipe de apoio

GERARDO ALVES DE BRITO JUNIOR

Autoridade competente
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