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1. INTRODUGCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que
possam comprometer o sucesso do planejamento, da contratacdo, da realizagéo da licitacdo e da gestéo contratual. Assim, oferece uma visédo abrangente
dos possiveis obstaculos ao processo licitatério, prevenindo sua ocorréncia ao antecipar riscos, possibilitando a preparacdo dos processos internos e o
treinamento das equipes para uma atuagao preventiva. Isso visa evitar eventos adversos e reduzir perdas. Dessa forma, os incidentes identificados no mapa
de riscos tém menos probabilidade de ocorrer. Caso inevitaveis, medidas podem ser adotadas para mitigar seu impacto.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e
determinagédo do nivel de risco de cada possivel evento identificado. Um evento corresponde a combinagdo do impacto e de probabilidade de ocorréncia da
situacdo, que possa comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a licitagcdo, seja para contratagcdo do
servigo continuado com dedicagao exclusiva de méo de obra, ou ndo, ou mesmo com a aquisi¢ao de bens. Nesse contexto, a probabilidade denota a chance
de o evento de risco ocorrer, enquanto o Impacto representa o efeito da consequéncia sobre o procedimento como um todo e a efetiva satisfagdo da

Administragao Publica.
Para cada risco identificado, define-se:

« A probabilidade de ocorréncia dos eventos;
« Os possiveis danos e o impacto, caso o risco ocorra.
« Agbes preventivas;
« Acdes de contingéncia (respostas aos riscos).
Ha também a identificacéo de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e 0 acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Apés a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma andlise qualitativa e quantitativa dos riscos. A andlise qualitativa dos riscos é
realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade (P) e do impacto (I), ou seja, gera-se um Escore de Risco (ER) que é produto da probabilidade
pelo impacto (ER = P x I). Calculo sugerido nos modelos de MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO do Ministério da Economia.

As tabelas a seguir ajudam a classificar os riscos com base nesses parametros:

TABELA 1 TABELA 2
ESCALA QUALITATIVA DE CLASSIFICACAO DA PROBABILIDADE DO ESCALA QUALITATIVA DE CLASSIFICACAO DO IMPACTO
EVENTO DO EVENTO
CLASSIFICACAO DESCRICAO VALOR CLASSIFICACAO DESCRICAO VALOR

Compromete minimamente o

Acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao atingimento do objetivo; para o1

RARO h& histérico conhecido do evento ou nao hé indicios 01 MUITO BAIXO fins praticos, no altera o
que sinalizem sua ocorréncia alcance do objetivo/resultado.
Compromete em alguma
L ) . . medida o alcance do objetivo,
POUCO O histérico conhecido aponta para baixa frequéncia 02 BAIXO mas nao impede o alcance da 02
PROVAVEL de ocorréncia no prazo associado ao objetivo. maior parte do

objetivo/resultado.

. Repete-se com frequéncia razoavel no prazo .
PROVAVEL associado ao objetivo ou hé indicios que possa 05 MEDIO
ocorrer nesse horizonte.

Compromete razoavelmente o
c 05
alcance do objetivo/resultado.




Compromete a maior parte,
ALTO totalmente ou quase totalmente
o atingimento do
objetivo/resultado.

MUITO Repete-se com elevada frequéncia no prazo
PROVAVEL associado ao Objet,IVO ou ha myltos indicios que 08
ocorrerd nesse horizonte.

08

o . ) Compromete totalmente ou
PRATICAMENTE | Ocorréncia quase garan_tldla no prazo associado ao 10 MUITO ALTO quase totalmente o atingimento 10
CERTO objetivo.

do objetivo/resultado.

Fonte: Manual de Gestao de Riscos do TCU, 2020

A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme o resultado do ER do risco. Tal classificacédo resultara no nivel do risco e
direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A figura a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x
Impacto, instrumento responsavel pela definigdo dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

TABELA 3: MATRIZ PROBABILIDADE X IMPACTO

MATRIZ DE RISCOS

10 20 50
MUITO ALTO =10
RM RM RA
ALTO = 8 8 16 40
- RB RM RA
! , 5 10 25
M MEDIO =5
RB RM RM
P
A 2 4 10 16 20
BAIXO =2
c RB RB RM RM RM
T 1 2 5 8 10
o | MUITO BAIXO =1
RB RB RB RB RM
MUITO BAIXA || BAIXA | MEDIA | ALTA | MUITO ALTO
1 2 5 8 10
PROBABILIDADE
Legenda dos niveis de risco:
Nivel de risco baixo
amarelo Nivel de risco médio
laranja Nivel de risco alto

Nivel de risco
extremo

O produto da probabilidade de ocorréncia do evento pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz de riscos. Caso o
risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como Risco Baixo (RB), logo admite-se a aceitagdo ou adocdo das medidas de
monitoramento. Contudo, caso o nivel de risco esteja na regido amarela, entende-se como Risco Médio (RM), se estiver na area destacada em laranja o
Risco é Alto (RA) e, se estiver na &rea destacada em vermelho, comprende-se como sendo de Risco Extremo (RE).

Nos casos de riscos classificados como RM (Risco Médio), medidas de mitigacdo desses riscos séo necessarias sendo imprescindivel adotar
medidas que favoregam a conclusédo do processo sem a occoréncia de transtornos que venham a tornar a licitagao deserta.

Ja nos riscos classificados como RA (alto) e RE (extremo), devem-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas ou fatores de controle
necessarios para evitar sua ocorréncia ou reduzir seu impacto junto a Administrago, inclusive com a transferéncia desses riscos até mesmo através
da insercdo de OBRIGACOES CONTRATUAIS que normalmente nédo figuram nas clausulas contratuais, a fim reenquadrar o nivel dos riscos inicialmente

identificados como inerentes, para que eles possam se tornar riscos residuais. Pode-se, ainda, optar pela aceitagdo dos riscos identificados conforme o
apetite a risco da instituicao.

2. IDENTIFICAGAO, ANALISE E TRATAMENTO DOS PRINCIPAIS RISCOS

O tratamento de riscos consiste na identificagdo das causas e consequéncias, bem como no levantamento das possiveis medidas de resposta
de risco e adocé@o das agdes necessarias para modulagdo dos niveis de risco de maneira a modifica-lo objetivando a sua reduc@o a niveis menores de
maneira a evitar sua ocorréncia ou aceita-la.

A partir do NIVEL DE RISCO obtido poderemos encontrar efeitos negativos que se enquadrardo conforme sua localizacdo na Matriz

probabilidade x impacto. Assim é possivel vislumbrar as possibilidades de sua ocorréncia e selecionar conforme o caso uma das seguintes opg¢des de
tratamento:



« Evitar: Descontinuar a atividade, interromper o processo de trabalho;
« Transferir: Compartilhar o risco com terceiros, como no caso de seguros;

« Mitigar: Desenvolver e implementar medidas para evitar que o risco se concretize e/ou medidas para atenuar o impacto e as consequéncias caso

ocorra;

« Aceitar: Ndo ha necessidade de adotar quaisquer medidas podendo a critério da administragdo monitorar ao longo do tempo.

tratamentos, vejamos:

a) Evitar - para nivel de risco RE - 80 e 100

b) Transferir - para nivel de risco RA - 40 a 64

c

)
)

Mitigar - para nivel de risco RM - 10 a 25

Aceitar o risco - para nivel de risco RB - 01 a 08

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.
Evidencie e detalhe a necessidade administrativa do objeto a ser contratado, devendo contemplar:

| - a descricéo da necessidade que se pretende atender por meio da aquisi¢cdo de bem, servigo ou obra;

Vislumbrando a Tabela 3 na qual se apresenta Probabilidade versus impacto, vislumbramos os seguintes niveis com seus respectivos

II - a estimativa de quantitativo do objeto a ser contratado, justificado conforme o Plano Anual de Contratagdes, se houver, ou no quantitativo contratado em
exercicios anteriores, quando for o caso;

Il - a justificativa simplificada da necessidade da contratagdo, inclusive com demonstragdo da sua previsdo no Plano Anual de Contrata¢des, quando

houver; e

IV - a previsdo de data em que deve ser iniciada a prestacéo dos servigos, a execucdo da obra ou realizado o fornecimento dos bens.

TABELA 4 - MAPA DE RISCOS

MAPA DE RISCOS - AQUISICAO DE SOFTWARES

FASE

EVENTO

CAUSA

Documento de Oficializagdo
da Demanda (DOD) cotendo
dados imprecisos ou que ndo

evidencie de maneira
suficiente e detalhada a
necessidade administrativa
do objeto a ser contratado.

O responsavel pelo
setor requisitante nao
possui 0s
conhecimentos
especificos exigidos
pela Lei de Licitagoes
necessarios para
elaborar
adequadamente o
Documento;

O responsavel pelo
area requisitante nao
possui 0
conhecimento
técnico necessario
sobre o
objeto/servigo
solicitado.

ESCORE | NIVEL
CONSEQUENCIA PROBABILIDADE | IMPACTO DE DE
RISCO || RISCO
Lentidao na

elaboragao dos
demais documentos
preparatérios, em
razéo da necessidade
de esclarecer lacunas
a respeito do objeto
da contratagéo;

Atraso na satisfagdo
da necessidade
da Administragao
Publica;

Solugéo néo atender
aos resultados
pretendidos;
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MAPA DE RISCOS - AQUISICAO DE SOFTWARES

PLANEJAMENTO
DA
CONTRATAGAO

Estudos Técnicos
Preliminares carecem de
robustez ou ndo apresentam
dados que sustentem a
solucéo indicada como ideal
para atender a necessidade
apresentada.

Equipe de
planejamento da
contratagdo néo

possui 0
conhecimento
técnico necessario
sobre o objeto
solicitado, ou ndo
incluiu os elementos
minimos exigidos
pelo Decreto
Estadual
21.872/2023 e pela
Lei Federal n®
14.133/2021.

. Inconsisténcia na
definicao do objeto e
dificuldade em
encontrar a melhor
solugéo para atender
a necessidade
apresentada.

. Morosidade
processual na
definicao da solucéo;

. Quantificagéo
indevida da demanda;

. Especificagoes
incompletas ou com
requisitos irrelevantes
ou indevidamente
restritivos.

. Contratagdo de
objeto com qualidade
diversa da pretendida
ou de baixa eficiéncia

e seguranga que
podera
provocar despesas
extraordinarias.

Vicios na elaboragéo do
Termo de Referéncia
e minutas de Edital e

Contrato.

Equipe de
planejamento da
contratagdo nao

possui 0
conhecimento
técnico necessario
sobre o objeto
solicitado, ou ndo
incluiu os elementos
minimos exigidos
pelo Decreto
Estadual
21.872/2023 e pela
Lei Federal n®
14.133/2021.

Documentos
irregulares,
com clausulas
Restritivas a
Competitividade ou
Indicios de
Direcionamento no
Certame Licitatério.

. Impugnagéo aos
instrumentos
convocatérios.
. Desperdicio de
Recursos:

Incorre¢des podem
ocasionar a utilizagao
ineficiente de
recursos publicos,
financeiros ou
humanos, o que pode
demandar retrabalho.

. Atraso na
contratagao,
resultando em uma
subsequente demora
no atendimento das
necessidades da
administragédo publica.
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MAPA DE RISCOS - AQUISICAO DE SOFTWARES

o Es
m(
a
. Escassez de . |
recursos adequados, ¢ Retornar o processo .
como pessoal para a fase inicial, T
qualificado ou gerando atraso na
tecnologia contratacao;
necessaria para
analisar os
processos; .
. Desperdicio de [
o Manifestagao recursos publicos;
favoravel
parcialmente ou . Abertura de 02 08 16 RM
desfavoravel pela procedimento de
contragéo. responsabilizagao
interna;
.
. Atrasos na
Demora no desenvolvimento . Falhas na implementacéo de a
da solugéo pelo comunicagéo entre projetos importantes, p
Planejamento e na andlise da os diversos 6rgéos afetando
processo pelos 6rgaos ou entre o setor de cronogramas e metas
consultivos e de autorizagao planejamento e os estabelecidas.
administrativa. érgaos consultivos; + Pr
¢
«
int
.
. Falta de pessoal
capacitado nos
quadros da
Administracéo;
. Contratagao o Uti
ineficiente ou com 02 05 10 RM me
* Pregos inadequados sobre prego. '
ou equivocados que
néo correspondam
fidedignamente ao
objeto solicitado; . S
e Preco de referéncia
defasado em razzéo
de Pesquisa de
mercado realizada de
forma
ineficiente, imprecisa *
ou inadequada; v
co
21
. Divulgacédo
insuficiente do . Desperdicio de cC
certame; recursos publicos;
Pr i
dese?tg?]‘?;rgggé(;do = . = 2 i A R
. Apresentagéo de e Atraso na satisfagao
proposta em das necessidades da
desconformidade Administragdo » Div
com o estabelecido Publica; Poi
no instrumento cor
convocatorio. Dia
Est
gra
. Licitantes ndo TC
SE

atendem as
exigencias de
qualificagéo técnica,
Financeira ou de
habilitagao;




MAPA DE RISCOS - AQUISICAO DE SOFTWARES

PROCEDIMENTO o Existéncia de
DA processos
CONTRATACAO licitatorios mais « M4 utilizagao de » Est
/ ESCOLHA DA urgentes, que tem recursos humanos e ide
CONTRATADA ha o urg
prioridade no uso consequente énus :
dessa verba; financeiro a Pal
Risco da verba necessaria Administracédo
para contratagdo do Publica;
objeto, ndo estar disponivel 02 10 20 RM . P
nos montantes e condigdes | ¢ Incapacidade r,:
programados. técnica de €
funcionario que leve « Atraso na satisfagéao
a uma execugao das necessidades da
insatisfatoria Administracdo . Ca
da nota de Publica; UF
empenho
pela UFIN;
« Especificagbes
inadequadas do
produto; « Pre
 Paralisagédo do esc
processo de licit
« Documentos contratagéo;
irregulares,
com clausulas + Re|
Restritivas a - Impossibilidade de rea
Impugnagao do edital Competitividade ou atender & demanda |05 05 25 RM as
Indicios de do setor requisitante; nec
Direcionamento no
Certame Licitatério.
« Frustragdo da meta * Inic
estipulada no plano cor
« Inobservéancia da de contratagdes; vici
aplicagao dos
principios
constitucionais;

« Ide
par
cor

» Cel
par

. * Col
» Desperdicio de col
recursos publicos. cla:
par
= . « Desisténcia da ha
Nao assinatura do contrato Empresa. « Abertura de 01 10 10 RM apr
procedimento de rea
responsabilizagao/ cor

responsabilizacdo da

Contratada.

Enc
set
Adi
Sal
eve
res
licit

Dispensa da Garantia
Contratual

« Escolha da Solugéao
devido a quantidade
e valor estimado da
demanda.

« Nao interferéncia na
execugao do objeto.

o Ade
efic
cor



MAPA DE RISCOS - AQUISICAO DE SOFTWARES

CONTRATAGAO
DA EMPRESA

Mandado de Seguranga

« Escolha da solugéo
inadequada para o
fornecimento do
objeto.

3

3

3

Paralisagéo do
processo de
contratagao;

Impossibilidade de
atender a demanda
do setor requisitante;

N&o entrega da meta
estipulada;

Auséncia de Designacédo
Formal dos Atores de
fiscalizagdo do contrato

Falhas na
comunicagao entre
os diversos 6rgaos
da Administragéo
Publica;

.

Demora na
prestacéo de
informagéo pelo
setor

requisitante quanto
a nomeagao dos
fiscais e gestores do
contrato;

3

Alta demanda de
trabalho que
ocasione a demora
na confeccédo da
portaria de
nomeagao dos
fiscais;

3

.

3

Descumprimento da
legislagéo;

Impossibilidade do
acompanhamento da
execugao contratual;

Prejuizos insanaveis
na execugao do
objeto;
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MAPA DE RISCOS - AQUISICAO DE SOFTWARES

Col
fisc
cor
esf
no

Fis

Col
fisc
obj
Fis
A s no
» Inobservanciaas
ﬁzzzcclg?;%zejados o Atraso no Plano de
contratagéo, E;(:g;ﬁi? do Ob
disponiveis no ’ doc
Recebimento/entrega ;Z?:r%: cei a gi't‘
de itens que nédo B
correspondem aos padrdes y gl:\?ef:;ﬁgitg?nrgeta
estipulados no Termo de !
referéncia e seus anexos « Desatengao do prazo adequado; = 10 20 RA Ela
Fiscal; por
no
« Frustracdo da
« Uso de méa-fé do necessidade cuja
fornecedor contratagéo visa Apl
atender.
cak
de
Ter
Se
cor
ap
00
Se
cor
op
ime
Sol
car
« Auséncia de ecc
planejamento prévio par
pelo fornecedor; « Atraso no Plano de 0S
Execugéo do as:
Trabalho; nec
exe
* Uso da ma fé do obj
contratado; B des
Risco da contratada néo ¢ Egéztézﬁja: dcejeiia da
entregar o objeto / Atraso Administracao 02 08 16 RM
na entrega do objeto . Falta de Publica:

planejamento prévio
pelo fornecedor.

« Acontecimentos
fortuitos e de forga
maior.

Prejuizo financeiro
para administragao
publica

Ela
Edi
por

Apl
cat
de

Edi



MAPA DE RISCOS - AQUISICAO DE SOFTWARES

EXECUCAO DO
OBJETO

» Ga

« Falta de verba para dis|

realizagdo do de

pagamento do que

objeto; pag

« Paralizacgo no obr

. = cumprimento do aqu
Risco de ndo pagamento _ objeto;
do montante, pelo » Ocorréncia de ’

contratante, da forma que situagdo de caso

foi fortuito ou forca * Ob

previamente convencionado maior que faga com « Possiveis medidas fine

a verba previamente judiciais por parte da cor

reservada para o contratada est

pagamento seja not

realocada em aut

situagoes urgentes pel

ass

» Ma
obs
do
21.
nQ

« Atraso na entrega do
objeto; o Est
« Insatisfagdo de de
terceiros com o atre
resutadodo « Utilizagdo de acei:
certame licitatério; recursos humanos E]lL
para realizagéo da !
defesa técnica, que
iofacs oderiam estar
Risco de Interposicéo de + Insatisfagao da gendo melhor . De:
acdes judiciais contra o contratada como o aproveitados em 02 08 16 RM ro
certame licitatério modo.de execugao oﬁtras atividades: P
do objeto. ’ par
cor
(ou
~ = res
« Irregularidades ou « Suspenséo/Anulagéo fort
ilegalidades no do certame cor
processo de licitatério; trar
licitagcdo. jud
« Gastos procesuais

» Col
res
sur
de
jud
atre

o Est
ree
fine

« Crise no setor de
matérias primas; .

» Col
trat
ree

« Crises no setor de de

) mao de obra; nas

Sise%?:géeod;c:a:tt)jee?o « Custos adicionais a per
acontecimentos ;?)zgzr::allg\?aqr l;e 02 10 20 RM

imprevisiveis majorem o « Catastrofes; inexecugao do objeto

valor dos insumos utilizados . Ma

trar

- Casos fortuitos; ggt

do

cor

« M4 fé do contratado ea

evif

gar

das




MAPA DE RISCOS - AQUISICAO DE SOFTWARES

Falta
de infraestrutura de
TIC necessaria para
viabilizar o acesso
aos softwares
o Acc
Risco dos setores » Atraso no inicio das pro
administrativos atividades em razéo cor
nao atenderem as Falta de acesso a da falta de estrutura req
providéncias necessarias internet. técnica e pro
para a execugao do objeto. operacional adc
exe
Falta de
capacitagdo dos
funcionarios quando
necessario

Clarice Mauriz Lira

Gerente de Planejamento
Diretoria de Licitagdes

Karoline Mendes Sousa
Diretora da Unidade de Mediacao Tecnoldgica

APROVAGAO PELA AUTORIDADE COMPETENTE

Nos termos do art. 18 do Decreto estadual n® 21.872, de 07 de margo de 2023 e art. 46, §6° da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de
2021 , APROVO o presente Mapa de Risco cujo objeto consiste na Contratagdo de uma empresa especializada para disponibilizagédo, aquisicdo de R$
5.000,00 (cinco mil) cartdes “passe livre estudantil’”, bem como dos respectivos créditos necessarios a dois trajetos por dia para cada beneficiario,
perfazendo um total de quatro, em auxilio material aos alunos da rede estadual abrangendo Ensino Médio Regular, Ensino Médio de Tempo Integral,
Educacéo de Jovens e Adultos e Ensino profissionalizante, exclusivamente para comparecimento as provas do Exame Nacional do Ensino Médio(ENEM)
nos dias 09 e 16 de novembro de 2025.

Francisco Washington Bandeira Santos Filho
SECRETARIO DE EDUCAGAO DO ESTADO DO PIAUI

Teresina-Pl, setembro de 2025

Sel! & Documento assinado eletronicamente por KAROLINE MENDES DE SOUSA - Matr.0338679-1, Diretora de Ensino, em 30/09/2025, as 09:32, conforme horario
assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

eletrbnica

Se‘! @ Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO WASHINGTON BANDEIRA SANTOS FILHO - Matr.1920716, Secretario de Estado da Educacao, em
assinatura 30/09/2025, as 15:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

eletrbnica

w1l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.pi.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0020109561 e o cédigo CRC 607AD1AE.
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