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MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGCAO

Orgao: Municipio de José de Freitas - Pl

Objeto: registro de pregos para eventual contratagcao de empresa especializada para
locagao (licenciamento de uso) de software, em ambiente web (SaaS), para gestao,
monitoramento e controle dos processos de licenciamento ambiental e urbanistico do
Municipio, incluindo os servigos de implantagdo, conversao e migragcdo de dados,
configuragdo, parametrizagdo, treinamento, manutengado, suporte técnico e
atualizacao tecnolégica e normativa continua da plataforma.

Modalidade: Pregao Eletronico pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP
Fundamentacgao: arts. 6°, XLl e XLV, 28, |, 29 e 82 a 86 da Lei n°® 14.133/2021
Vigéncia da ata: 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo |

Prazo dos contratos: 12 meses, prorrogaveis

1. FINALIDADE

O presente Mapa de Riscos visa identificar, analisar e mitigar os riscos inerentes ao
processo licitatorio para registro de pregos e as contratagdes dele decorrentes,
relativos a solugao tecnoldgica para gestao dos processos de licenciamento ambiental
e urbanistico do Municipio.

2. METODOLOGIA

Classificagao dos riscos conforme:

* Probabilidade: Baixa, Média, Alta

¢ Impacto: Baixo, Médio, Alto

¢ Nivel de Risco: combinagao entre probabilidade e impacto
+ Tratamento: medidas preventivas e corretivas

¢ Responsavel: unidade encarregada

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

Risco 1 - Licitagao deserta ou fracassada

Descricdo: Auséncia de licitantes ou desclassificagao/inabilitacao de todos os
interessados, retardando a implantagdo da solugao.

Probabilidade: Média | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto
Medidas de Tratamento:



* Ampla divulgacao do certame (PNCP, sitio oficial e sistema eletrénico utilizado);

s Especificagbes aderentes as praticas usuais do mercado, validadas em
levantamento de solugdes disponiveis;

* Previsdo da taxa de manuteng¢ao do sistema paga pelo usudrio, como condi¢ao
uniforme do edital, ampliando a atratividade econémica do certame;

e Valor maximo fixado pela média de cesta ampliada de contratagdes publicas
similares consultadas no PNCP, assegurando aderéncia ao mercado e margem
para fornecedores com estruturas de custo diversas;

e Prazo de apresentagao de propostas nao inferior ao minimo legal (art. 55, Il, "a", da
Lei n® 14.133/2021).

Responsavel: Agente de Contratagao/Pregoeiro / Setor de Licitagdes

Risco 2 - Especificagoes restritivas ou direcionadas
Descricao: Requisitos técnicos que restrinjam indevidamente a competicdo ou
direcionem o certame a fornecedor especifico.
Probabilidade: Média | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto
Medidas de Tratamento:
¢ Requisitos funcionais definidos por resultados e padroes de mercado, sem
indicagao de marca ou tecnologia proprietaria;
e Prova de conceito objetiva, com roteiro e critérios de aprovagdo previamente
publicados no edital;
¢ Revisdo das especificagoes pela assessoria juridica no controle prévio de legalidade
(art. 53).

Responsavel: Setor Demandante / Assessoria Juridica

Risco 3 - Proposta inexequivel ou fornecedor sem capacidade técnica
Descrigao: Adjudicagdo a licitante com prego inexequivel ou sem condigbes de
executar o objeto, gerando inexecucao contratual.
Probabilidade: Média | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto
Medidas de Tratamento:
e Analise de exequibilidade das propostas (art. 59 da Lei n° 14.133/2021), com
diligéncias, considerando também a receita tarifaria uniforme na avaliagao;
e Exigéncia de atestados de capacidade técnica compativeis com o objeto;

¢ Possibilidade, a critério da Administracao, de demonstragao do sistema (prova de
conceito) pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar;

e Formacgao de cadastro de reserva na ata de registro de precos.

Responsavel: Pregoeiro / Equipe de Apoio / Setor Demandante
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Risco 4 - Definigao inadequada do escopo

Descricao: Falhas na delimitagdo das entregas (implantagao, migracao de dados,
treinamento, SLA), gerando lacunas ou sobreposi¢ao de responsabilidades.

Probabilidade: Média | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto

Medidas de Tratamento:
¢ Termo de Referéncia detalhado, com entregéveis e niveis de servigo definidos;
¢ Definigao clara dos marcos de implantagao e critérios de aceite;
o Validagao prévia com as areas técnica, de tecnologia e juridica.

Responsavel: Setor Demandante / Tl / Juridico

Risco 5 - Dependéncia tecnolégica do fornecedor (lock-in)

Descricao: Vinculagdo a tecnologia proprietaria do fornecedor, dificultando futura
substituicao da solucao.

Probabilidade: Alta | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto
Medidas de Tratamento:
¢ Previsdo contratual de portabilidade e exportacao integral dos dados em formato
aberto e estruturado;
e Documentagao técnica completa da solugao e das integragoes;
e Clausula de transigao assistida ao término do contrato;
e Capacitagao da equipe interna para reduzir dependéncia.

Responsavel: Tl / Gestdao Contratual

Risco 6 - Desatualizagao normativa do sistema
Descrigao: Sistema e fluxos ndo acompanharem alteragoes na legislagao ambiental e
urbanistica (federal, estadual, CONSEMA e municipal).
Probabilidade: Média | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto
Medidas de Tratamento:
e Obrigacdo contratual de atualizagdo normativa continua da base parametrizada,
com prazo definido em SLA;
e Monitoramento de mudangas legislativas pela fiscalizagao;
» Testes periddicos de aderéncia normativa dos fluxos automatizados.

Responsavel: Contratada / Fiscalizagdo do Contrato

Risco 7 - Falhas na automacao de fluxos decisdrios

Descricdo: Parametrizagoes inadequadas que levem a decisbes automatizadas
inconsistentes com a legislagao.

Probabilidade: Média | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto



Medidas de Tratamento:
e Validacdo técnica e juridica dos fluxos automatizados antes da entrada em
produgéo;
e Implementacao de etapas de conferéncia humana nos atos decisorios;
» Registro auditavel das decisoes automatizadas;
» Testes de conformidade na homologagao.

Responsavel: Tl / Juridico / Contratada

Risco 8 - Vulnerabilidades de seguranca e protecao de dados

Descricao: Exposigao de dados pessoais e de documentos técnicos dos processos
administrativos.

Probabilidade: Média | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto
Medidas de Tratamento:
e Adequagao a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018);
» Criptografia, controle de acesso por perfis e registro de logs;
e Backups periddicos e plano de recuperacao de desastres;
* Politica de gestao de incidentes de segurancga.

Responsavel: Tl / Contratada

Risco 9 - Falhas de integracao com sistemas externos

Descricao: Incompatibilidade com sistemas municipais (tributagdo, arrecadagéo,
protocolo).

Probabilidade: Média | Impacto: Médio | Nivel de Risco: Médio

Medidas de Tratamento:
» Especificagao detalhada de APIs e padroes de integragao no Termo de Referéncia;
¢ Testes de interoperabilidade na fase de implantagao;
e Mapeamento prévio dos sistemas existentes.

Responsavel: Tl

Risco 10 - Resisténcia organizacional e baixa adesao
Descricao: Dificuldade de adaptacgao dos servidores a solugao.
Probabilidade: Média | Impacto: Médio | Nivel de Risco: Médio
Medidas de Tratamento:

= Capacitagdo continua e treinamentos previstos no objeto;

e Manuais operacionais e suporte técnico acessivel;

» Gestdo da mudanca organizacional e operagao assistida.

Responsavel: Gestao de Pessoas / Setor Demandante



Risco 11 - Inexecucgao contratual ou baixa qualidade da entrega

Descri¢cao: Descumprimento das obrigagoes contratuais ou dos niveis de servico
pactuados.

Probabilidade: Média | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto
Medidas de Tratamento:
¢ Definigéo clara de indicadores de desempenho e SLA;
¢ Fiscalizagao técnica do contrato, com relatorios mensais;
¢ Aplicagao de sangoes administrativas (arts. 155 e 156 da Lei n°® 14.133/2021);
¢ Possibilidade de convocagao do cadastro de reserva.

Responsavel: Fiscal e Gestor do Contrato

Risco 12 - Gestao inadequada da Ata de Registro de Precos
Descricao: Contratagcoes acima dos quantitativos registrados, adesdes sem
demonstragao de vantajosidade, perda do prazo de vigéncia ou auséncia de controle de
saldo.
Probabilidade: Média | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto
Medidas de Tratamento:
e Controle formal do saldo dos itens registrados e dos limites de adesao;
e Anuéncia expressa do 6rgao gerenciador e verificagdo dos limites legais nas
adesodes (art. 86, 88 2° a 4°, da Lei n°® 14.133/2021);
e Justificativa formal da demanda que fundamenta os quantitativos registrados,
evitando questionamentos quanto a "ata de prateleira”;

¢ Verificagao periddica da vantajosidade dos pregos registrados, em intervalos nao
superiores a 180 dias;

* Vedacao de acréscimos aos quantitativos fixados na ata.

Responsavel: Orgao Gerenciador / Setor de Licitagcoes

Risco 13 - Descontinuidade do fornecedor

Descricdo: Interrupgdo dos servigos por incapacidade técnica ou financeira do
contratado.

Probabilidade: Baixa | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Médio
Medidas de Tratamento:
¢ Analise das condigdes de habilitagdo econdmico-financeira;
» Plano de continuidade e clausula de transicio assistida com entrega dos dados;

e Cadastro de reserva da ata e possibilidade de convocagao de remanescentes (art.
90, § 7°, da Lei n® 14.133/2021).

Responsavel: Setor de Contratos / Juridico
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Risco 14 - Cobrancga indevida ou requalificagao da taxa de manutenc¢ao do sistema
Descricdao: Vinculagado indevida da tarifa de R$ 10,00 por licengca ao ato de
licenciamento (poder de policia) em vez de ao uso da plataforma, ou cobranga em
desacordo com as condigoes fixadas no edital e no contrato, com risco de
requalificagdo como tributo cobrado por particular e de questionamento pelos orgaos
de controle.

Probabilidade: Méedia | Impacto: Alto | Nivel de Risco: Alto

Medidas de Tratamento:

e Caracterizagdo expressa, no edital, na ata e nos contratos, da natureza néo
tributaria da cobranga: tarifa recebida diretamente do usuario final pela
contratada, por meio do préprio sistema, sem arrecadagao ou repasse pelo
Municipio, com clara vinculacdo ao uso da plataforma e nao ao ato de
licenciamento em si;

e Fixacao da tarifa no edital como condi¢ao uniforme e nao competitiva, idéntica para
todos os licitantes, sem integrar a proposta ou o julgamento e vedada sua
majoragao pela contratada;

e Previsdo de hipéteses de gratuidade ou isengado e transparéncia da cobranga ao
usuario, com emissao de comprovante;

¢ Apuracao auditavel das licengas requeridas e dos valores recebidos, por relatorio
mensal extraido da plataforma, atestado pela fiscalizagao.

Responsavel: Juridico / Fazenda Municipal / Fiscal do Contrato

4. MONITORAMENTO E CONTROLE

¢ Acompanhamento continuo pelo gestor e fiscal do contrato;

» Revisao periddica dos riscos ao longo da vigéncia da ata e dos contratos;
¢ Registro de ocorréncias e planos de agao;

e Avaliagao integrada (técnica e juridica) da execugao contratual.

5. CONCLUSAO

Considerando a natureza do objeto e a forma de contratagdo adotada, pregéo
eletrénico pelo Sistema de Registro de Precos, o presente Mapa de Riscos estabelece
mecanismos adequados para mitigacdo de eventos adversos nas fases preparatodria,
de selegdo do fornecedor e de execugdo contratual, assegurando a legalidade, a
eficiéncia e a segurancga juridica da contratagdo, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

Assim, conclui-se pela viabilidade do prosseguimento do certame, observadas as
medidas de acompanhamento e controle previstas.
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ADMINISTRACAO, FINANCAS
E RECURSOS HUMANOS

Unidade Técnica do Municipio de José de Freitas - Pl, 07 de outubro de 2026.




