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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Contratacao Emergencial de Servigos de Conectividade de Internet

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade minima dos
servicos de conectividade da Administracao Publica Municipal, considerando o encerramento da
vigéncia do contrato emergencial atualmente existente e a impossibilidade de conclusao tempestiva do
procedimento licitatério definitivo em curso.

A infraestrutura de conectividade da Prefeitura de Teresina constitui elemento essencial para
o funcionamento de sistemas corporativos, servicos administrativos e plataformas digitais
utilizadas pelos orgaos municipais, sendo responsavel por sustentar atividades finalisticas e operacionais
da Administracao Publica.

Conforme Documento de Oficializacao da Demanda - DFD, a situacao emergencial decorre de
fatores institucionais supervenientes relacionados a reestruturacao administrativa do Municipio,
que resultou na extincdo da PRODATER e criacdo da Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao -
SECTI, exigindo a constituicdo de novo CNP] e regularizagoes administrativas junto a Junta Comercial e
Receita Federal, procedimentos concluidos apenas em fevereiro de 2026.

Esse cendario ocasionou impactos na tramitacao dos processos licitatorios herdados,
inviabilizando a conclusao do certame definitivo antes do término do contrato emergencial vigente.

Assim, torna-se necessaria contratacao emergencial, com escopo limitado a manutencédo da
infraestrutura minima necessaria de conectividade, abrangendo até 771 pontos de acesso, quantitativo
essencial para assegurar o funcionamento basico dos servigos publicos municipais.

2. ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC
A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao - PDTIC 2025-2026, originalmente elaborado pela Empresa Teresinense de

Processamento de Dados - PRODATER, instrumento de planejamento estratégico que orienta as agoes de
tecnologia da informacédo no ambito da Prefeitura Municipal de Teresina.

Registra-se que, em decorréncia da reestruturacao administrativa do Municipio ocorrida
em 2025, a PRODATER foi legalmente extinta, sendo criada a Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao - SECTI, a qual passou a absorver as competéncias institucionais anteriormente
atribuidas a empresa publica, inclusive no que se refere a governanca, gestao e operacao da
infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicacao da Administracao Publica Municipal.

Nesse contexto, o PDTIC 2025-2026 da PRODATER passou a ser adotado pela SECTI
como referéncia estratégica para o planejamento e execucao das acoes de TIC, considerando que o
referido instrumento foi elaborado para atender as necessidades tecnoldgicas da Prefeitura de Teresina e
permanece valido como diretriz de planejamento institucional.

A contratacao emergencial proposta encontra-se diretamente alinhada ao Objetivo Estratégico
OE1 - Manutencao e Expansao da Infraestrutura Tecnoldgica e de Conectividade da Prefeitura de
Teresina, previsto no PDTIC, que estabelece como diretriz garantir infraestrutura de conectividade adequada
para suportar os sistemas corporativos e os servigos digitais utilizados pelos 6rgdaos municipais.

Nesse sentido, a demanda atende especialmente as seguintes necessidades estratégicas
identificadas no PDTIC:

OE1 - Manutencao e expansao da infraestrutura tecnologica e de conectividade

o NI 1.2 - Disponibilizar conectividade de internet para érgaos e bens publicos de uso
comum;

o NI 1.7 / NI 1.9 - Garantir a continuidade do negécio, mantendo a alta disponibilidade dos
servigos de TI;

. NI 1.8 - Melhorar a infraestrutura de rede em toda a Prefeitura;

o NI 1.11 - Manter, gerenciar e ampliar a rede de dados via conexao de internet entre todos

os orgdos da Prefeitura Municipal de Teresina.

Adicionalmente, a contratagdo contribui para o atendimento do Objetivo Estratégico OE2 -
Aprimoramento da gestao e monitoramento dos servicos de TIC, na medida em que assegura a
infraestrutura minima necessaria ao funcionamento dos sistemas corporativos e das plataformas digitais



utilizadas pela Administracao Publica Municipal.

Dessa forma, verifica-se que a contratagcdo emergencial proposta mantém aderéncia ao
planejamento estratégico de TIC do Municipio, assegurando a continuidade operacional da infraestrutura
de conectividade utilizada pelos 6rgédos e entidades da Prefeitura de Teresina, elemento indispensavel para o
funcionamento dos sistemas institucionais e para a prestacao de servigos publicos digitais a populacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao proposta consiste na contratacao emergencial de empresa especializada na prestacao
de servicos de conectividade de dados, mediante disponibilizacdo de links dedicados de acesso a internet em
alta capacidade, destinados a assegurar a continuidade operacional da infraestrutura de comunicacao digital
utilizada pelos 6rgaos e entidades da Administragdo Puiblica Municipal de Teresina.

A presente contratagdo devera considerar a nova arquitetura operacional da rede corporativa
municipal, tendo em vista que o datacenter da SECTI foi realocado para o Centro de Controle Operacional -
CCO da STRANS, que passa a constituir o novo ponto central de convergéncia da infraestrutura tecnoldgica
sob gestao da Secretaria. Em razao dessa alteracao estrutural, todos os pontos de conectividade abrangidos
pela contratacdo deverdo ser implantados de modo a permitir integracdo plena com esse nucleo central,
assegurando o correto encaminhamento do trafego de dados entre as unidades administrativas e o ambiente
central responsavel pela hospedagem, processamento e disponibilizacdo dos sistemas corporativos e servigos
institucionais.

A solugdo devera contemplar o fornecimento de até 771 acessos de internet banda larga com
capacidade nominal de 1 Gbps por ponto de conectividade, distribuidos nas diversas unidades administrativas,
equipamentos publicos e instalagoes institucionais da Prefeitura, incluindo secretarias, fundagdes, autarquias,
unidades de atendimento ao cidadao e estabelecimentos da rede municipal de ensino. Tais acessos constituem
a base da rede de comunicacdo de dados da Administracdo Municipal, sendo indispensaveis para a
interconexao das unidades com os sistemas corporativos, plataformas institucionais e servigos digitais
utilizados na execucao das atividades governamentais.

Os servicos deverao ser prestados em regime continuo, com disponibilidade de vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, em todos os dias do ano, sem limitacao de download ou upload, devendo
a banda contratada ser mantida independentemente do volume de dados trafegado. Trata-se de servigo de
natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, cuja essencialidade se relaciona diretamente a
manutencdo do funcionamento permanente das atividades finalisticas e administrativas dos orgaos
municipais, de modo que sua interrupgdo poderda comprometer a prestacdo de servigos publicos e o
cumprimento da missao institucional da Administracao.

Considerando, ainda, a ampliagcao das atribuigées tecnoldgicas absorvidas pela SECTI, inclusive
em razao da incorporacdo de novos projetos e demandas oriundos de diferentes érgdos da Administracao
Municipal, a exemplo da Secretaria Municipal de Finangas - SEMF e da Procuradoria-Geral do Municipio -
PGM, a solucgdo devera prever capacidade compativel com a expansdo do ambiente corporativo centralizado,
inclusive mediante a disponibilizagdo, juntamente com a solucao contratada, de ao menos 01 (uma) faixa de
enderecamento IP publico do tipo /24, apta a suportar a publicagao, segmentacao e operagcdo de servigos
institucionais, sistemas corporativos e integracées de rede necessarios ao atendimento das novas demandas
sob gestao da SECTI.

Além da conectividade propriamente dita, a solugao deverd integrar mecanismos especializados
de protecao e mitigacdo contra ataques de negacao de servigo, especialmente ataques distribuidos de negacao
de servigo (DDoS), compativeis com a criticidade da infraestrutura institucional e com a necessidade de
preservacao da disponibilidade dos servigos publicos digitais, dos sistemas corporativos e da rede centralizada
sob responsabilidade da SECTI.

Cada acesso devera prover rede local com, no minimo, 04 (quatro) portas livres Ethernet padrao
10/100/1000 Mbps UTP RJ-45 em cada localidade. Os equipamentos fornecidos deverao possuir
funcionalidades minimas de compatibilidade com VPN, servigo de DHCP com possibilidade de restrigdao por
enderego MAC, ocultamento do SSID da rede sem fio, selecao de canais, manutencao remota por meio de
portas configuraveis e configuracdo de Qualidade de Servico (QoS), a fim de possibilitar a priorizagdo de
trdfego para aplicagbes criticas, especialmente videoconferéncia e demais servigcos essenciais da
Administracao Publica.

Os acessos deverao ser prestados por meio de fibra éptica, ou tecnologia equivalente desde que
mantenha o padrao de desempenho exigido, devendo a contratacdo incluir todos os dispositivos necessarios ao
funcionamento da solucdao em regime de comodato, tais como modem, cabos, roteadores e demais
componentes indispensaveis a instalagao, ativacdao, operacdo e manutencdo do servigo. A contratada dever3,
ainda, fornecer documentacgao técnica dos equipamentos, em meio impresso ou digital, bem como responder
integralmente pela garantia, substituicdo e reparo dos equipamentos instalados, sem 6nus adicional para a
Administracao.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer e configurar roteador
wireless nas localidades de instalacao dos links, observando especificagdes minimas de roteador Wireless AC
Dual Band, com velocidade de até 1200 Mbps, suporte ao protocolo IPv6, conectividade Ethernet Gigabit
10/100/1000 Mbps, funcionalidade Guest Zone, velocidades minimas de 300 Mbps em 2,4 GHz e 867 Mbps em
5 GHgz, além de, no minimo, 03 (trés) antenas. Os custos desses equipamentos deverdo estar incorporados aos
itens da solucao contratada, sem previsdo de cobranca adicional especifica.

Ao término da contratagdo, os equipamentos eventualmente disponibilizados em comodato



deverao ser recolhidos pela CONTRATADA, no prazo de até 60 (sessenta) dias apdés o encerramento
contratual, com seus respectivos acessorios, mediante conferéncia e registro dos bens retirados, cabendo a
CONTRATANTE apenas disponibiliza-los para retirada, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso
regular.

Quanto a implantagdo, a contratada devera estar apta a receber Ordens de Servigo em até 15
(quinze) dias apods a assinatura do contrato. O cronograma de implantagdo devera ser pactuado no inicio do
projeto, observando prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar do recebimento dos materiais, sem prejuizo
da obrigacdo de providenciar, em até 30 (trinta) dias corridos apds a abertura da Ordem de Servigo, as
instalagOes, servicos e materiais necessarios ao inicio da prestacao. Para a contratacdo inicial, caso o
quantitativo ultrapasse 50 acessos, a implantacdo devera observar cronograma escalonado, com entrega das
primeiras 50 bandas largas em até 45 dias, das 100 subsequentes em até 75 dias e das demais restantes em
até 120 dias.

No tocante aos niveis minimos de servigo, os acessos deverdao apresentar garantia minima de
80% da velocidade contratada, tanto para download quanto para upload, e laténcia média de até 90 ms. A
contratada deverd disponibilizar suporte técnico com registro formal dos atendimentos e historico das acoes
executadas, devendo o técnico responsavel ser cadastrado em ferramenta de controle de chamados e manter o
registro tempestivo das ocorréncias para fins de afericao de SLA, gestdao contratual e formacdo de base
histérica de conhecimento.

Os chamados deverdo ser tratados conforme niveis de criticidade. Para problemas classificados
como criticos, caracterizados pela indisponibilidade completa do servigo, o prazo para atendimento inicial
devera ser de até 4 (quatro) horas. Para problemas classificados como normais, assim entendidos os demais
incidentes sem paralisagdo completa, o prazo de atendimento inicial devera ser de até 24 (vinte e quatro)
horas. Nos casos de reparo fisico do equipamento ou substituigcdo definitiva, o prazo para solucao devera ser
de até 24 (vinte e quatro) horas para eventos criticos e de até 48 (quarenta e oito) horas para eventos
normais, sem prejuizo da possibilidade de apresentacao de justificativa formal pela contratada, sujeita a
andlise da Administracao e a aplicagédo de san¢cdes em caso de improcedéncia ou auséncia de justificativa.

Dessa forma, a solucdao emergencial visa preservar a disponibilidade da infraestrutura de
conectividade da Prefeitura de Teresina, garantindo a operacao continua dos sistemas corporativos e servigos
digitais utilizados pela Administracdo Publica Municipal, ja considerando a centralizacdo do datacenter da
SECTI no CCO da STRANS, a necessidade de convergéncia de todos os pontos para esse ambiente, a
ampliacdo das demandas institucionais decorrentes da absorcdao de novos projetos e servigos tecnoldgicos de
outros 6rgaos municipais, bem como a necessidade de fornecimento de faixa IPv4 /24 e de mecanismos
especializados de mitigacdo contra ataques de negacdo de servigo, até a conclusao do processo licitatorio
definitivo destinado a implantacao de solugdo estruturada de longo prazo.

Item Servico Quantidade
Link de internet banda larga 1 Gbps 771 unidades
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A especificagcdo dos requisitos da contratagdo tem por finalidade definir as caracteristicas
minimas necessarias para que a solugdo de tecnologia da informacgao atenda as necessidades institucionais da
Administragcdo Municipal, observando requisitos de negocio, requisitos legais e requisitos tecnoldgicos, em
conformidade com as orientagoes estabelecidas para contratagoes de solucdes de TIC.

No que se refere aos requisitos de negocio, a solugdo devera assegurar a continuidade da
conectividade de dados utilizada pelos érgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal, garantindo a
disponibilidade da infraestrutura de comunicacao necessaria ao funcionamento dos sistemas corporativos,
plataformas institucionais e servicos digitais utilizados pelas unidades administrativas. A solucao devera
permitir a interligacdo das unidades da Prefeitura a rede de dados institucional e a internet publica,
assegurando condigcoes adequadas de desempenho e estabilidade para execugdo das atividades
administrativas e prestacdo de servigos digitais a sociedade.

Quanto aos requisitos legais, a contratacdo devera observar as normas aplicaveis as
contratagbes publicas de tecnologia da informacdo, especialmente aquelas relacionadas a governanga e
planejamento de solugdes de TIC, bem como as disposicoes da legislagcdo de licitagbes e contratos
administrativos. Deverdo ainda ser observadas as orientagbes técnicas emitidas pelos 6rgdos de controle, em
especial no que se refere a definicdo clara e objetiva dos requisitos da solucao, evitando especificacoes
desnecessarias ou restritivas a competitividade do certame.

No que se refere aos requisitos tecnolégicos, a solucao deverd contemplar o fornecimento de
links dedicados de acesso a internet com capacidade nominal de 1 Gbps por ponto de acesso, assegurando
desempenho compativel com a operacao da infraestrutura de dados da Administragdo Municipal. O servigo
deverd garantir, no minimo, oitenta por cento da banda contratada, bem como laténcia média maxima de
noventa milissegundos, de forma a assegurar desempenho adequado para aplicagOes institucionais e sistemas
corporativos. A solugdo devera operar em regime de disponibilidade continua, vinte e quatro horas por dia e
sete dias por semana, garantindo conectividade permanente para as unidades administrativas.

O meio de acesso deverd ser baseado em infraestrutura de fibra optica ou tecnologia
equivalente que assegure estabilidade, capacidade e baixa laténcia compativeis com os requisitos de
desempenho da rede institucional. A solugdo devera incluir ainda o fornecimento de todos os equipamentos,
dispositivos e demais componentes necessarios a operacao do servico, em regime de comodato, devidamente
configurados para integragao com a infraestrutura tecnolégica da contratante.



Adicionalmente, a contratada deverd disponibilizar servico de suporte técnico destinado ao
registro, acompanhamento e solucdao de ocorréncias relacionadas a prestagdo do servigo. Para incidentes
classificados como criticos, caracterizados pela indisponibilidade total do servigo, o atendimento inicial devera
ocorrer em até quatro horas apds a abertura do chamado, com prazo maximo de vinte e quatro horas para
restabelecimento da operacdo. Para incidentes classificados como normais, o atendimento inicial devera
ocorrer em até vinte e quatro horas, com prazo maximo de quarenta e oito horas para solugdo da ocorréncia.
Os registros de atendimento deverao permitir o acompanhamento da execucao do servico e a verificacdo
objetiva dos niveis de servigo contratados.

A CONTRATADA nédo poderd, sob nenhum pretexto ou hipétese, subcontratar todos os servigos
objeto do contrato e nem transferir suas responsabilidades a terceiros;

A CONTRATADA somente podera subcontratar parte dos servigos tdo somente se a
subcontratacdo de determinada atividade for aprovada previamente pela CONTRATANTE, até o limite de 10%
dos servigos contratados;

Se autorizada a efetuar a subcontratacdo de parte dos servigos, a CONTRATADA realizard a
supervisdo e coordenacgao das atividades da subcontratada, bem como respondera perante o contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao;

A CONTRATADA serd responsavel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicdveis ao objeto do contrato, inclusive por
suas subcontratadas;

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito piblico
ou privado, comprovando a execucdo satisfatoria de servigos compativeis com o objeto da contratagéo.

5. QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de compatibilidade, sera exigida a comprovacdo de execugdo de quantitativo
correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do objeto contratado, admitida a soma de
atestados para esse fim, desde que demonstrem servigos compativeis em caracteristicas e complexidade.

Sem prejuizo do quantitativo minimo global acima indicado, a licitante devera comprovar,
mediante ao menos 01 (um) atestado, a prestacao de servicos a um unico cliente, contemplando no
minimo 100 (cem) pontos de conectividade, mantidos pelo prazo minimo de 12 (doze) meses continuos,
de forma a evidenciar capacidade operacional para implantacdo, gerenciamento, suporte e sustentacao de
rede corporativa distribuida em ambiente de média ou grande escala.

Os atestados deverao demonstrar experiéncia compativel com, no minimo, os seguintes
elementos:

I - prestacao de servigos de conectividade de dados e links dedicados de acesso a internet;

II - instalacao, ativacao, operacao, suporte e manutencao de acessos corporativos;

III - fornecimento de equipamentos em comodato para operacao da solugao, quando aplicavel;
IV - atendimento de ambiente com multiplos pontos de conectividade distribuidos;

V - suporte a recursos de roteamento, enderecamento IP e integracdao de unidades com
ambiente centralizado;

VI - disponibilizacdo ou sustentacao de mecanismos de mitigacdo contra ataques de negacao de
servigo, especialmente DDoS, quando aplicavel ao servigo prestado.

A licitante deverd comprovar, ainda, possuir autorizacdo valida da ANATEL compativel com a
prestacao dos servigos objeto da contratagdo, quando exigivel, bem como estrutura técnica e operacional apta
a execucao do contrato.

Além disso, a licitante deverd comprovar que possui conectividade ativa com, no minimo, 03
(trés) Pontos de Troca de Trafego/Internet Exchanges (PTT/IX), devendo obrigatoriamente um deles
ser o IX.br Brasilia/DF, admitindo-se a comprovacdo por meio de documentos técnicos, declaracdo do
proprio provedor, contratos com upstreams, registros publicos de ASN, informagdes em bases oficiais do IX.br
ou outros meios idoneos que evidenciem a efetiva participacdo ou interconexao operacional.

A Administracdo podera promover diligéncia para verificacdo da autenticidade e da adequacéao
dos atestados, bem como da efetiva capacidade técnica e operacional da licitante para execugdo integral do
objeto.

5.1. Justificativa da exigéncia de 50% e de 1 cliente com 100 pontos por 12 meses

A exigéncia de comprovagdo de execucdo de quantitativo minimo correspondente a 50% do
objeto busca assegurar que a futura contratada possua experiéncia prévia compativel com a escala da solucdo
pretendida, reduzindo o risco de inexecucdao contratual, especialmente em contratacao que envolve grande
numero de pontos distribuidos, operacao continua e suporte técnico permanente.

Ja a exigéncia de, ao menos, um Unico contrato com no minimo 100 pontos ativos por 12 meses
continuos tem por finalidade demonstrar capacidade operacional real em ambiente de maior porte, ndo
apenas experiéncia fragmentada. Essa condicao permite aferir a aptiddo da licitante para sustentar, ao longo
do tempo, atividades de implantacdo, monitoramento, atendimento de incidentes, manutencdo e gestdao de
SLA em rede corporativa distribuida.



5.2. Justificativa da exigéncia de conexao com 3 PTTs/IX, incluindo Brasilia

A exigéncia de conectividade com, no minimo, 3 PTTs/IX busca elevar a resiliéncia, a eficiéncia
de roteamento e a qualidade do trafego IP da solugdo, reduzindo dependéncia excessiva de transito por
poucas rotas e melhorando a capacidade de troca direta de trafego com diferentes redes. O IX.br destaca que
a interligacao de diversos Sistemas Auténomos em um IX simplifica o transito da internet, diminui o nimero
de redes até o destino e melhora a qualidade, além de aumentar a resiliéncia da rede.

No caso especifico de Teresina, existe localidade operacional do IX.br na prépria capital, o que
demonstra a relevancia regional da troca de trafego local. Ao mesmo tempo, o ecossistema de Brasilia
apresenta porte significativamente superior em quantidade de participantes quando comparado a Teresina, o
que o torna um ponto estratégico adicional para melhoria de capilaridade, diversidade de rotas e acesso a
maior numero de redes interconectadas. Os dados publicos do IX.br mostram Teresina como localidade ativa e
Brasilia com nimero muito mais elevado de participantes.

A exigéncia de que um dos pontos seja o IX.br Brasilia/DF ¢é tecnicamente justificivel porque
Brasilia funciona como hub relevante de interconexao nacional, com ampla concentracdo de participantes e
posicao estratégica na malha de trafego do pais. Para uma rede corporativa municipal sediada em Teresina,
essa interconexdo contribui para maior robustez no escoamento do trafego para destinos nacionais, aumento
da redundéancia légica e melhor desempenho no acesso a servigos, conteidos e sistemas hospedados fora do
eixo local, especialmente em cendrios de contingéncia ou saturacao regional.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

No ambito do planejamento da contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao, a andalise de mercado constitui etapa necessaria para identificagdo de alternativas tecnicamente
vidveis capazes de atender as necessidades institucionais da Administracao Publica, considerando ndo apenas
aspectos econdémicos, mas também fatores de desempenho, confiabilidade, disponibilidade e capacidade de
atendimento da demanda.

No mercado nacional, verifica-se ampla disponibilidade de empresas especializadas na
prestacao de servigos de conectividade de dados em alta capacidade, por meio de infraestrutura baseada em
redes de fibra optica e tecnologias equivalentes. Tais servigos sao usualmente ofertados por operadoras de
telecomunicagoes e provedores de servigos de internet corporativos, que disponibilizam solugoes voltadas ao
atendimento de organizagOes publicas e privadas que demandam conectividade dedicada para suporte a
aplicagoes criticas.

As solucoes identificadas no mercado compreendem, em linhas gerais, a disponibilizacao de
links dedicados de acesso a internet em alta capacidade, servigos gerenciados de conectividade, fornecimento
de equipamentos de acesso e infraestrutura de comunicacdo em regime de comodato, bem como suporte
técnico especializado para operacao e manutencgao da conectividade contratada.

Considerando as caracteristicas da demanda institucional e o nivel de criticidade da
infraestrutura de comunicacao utilizada pela Administracdao Municipal, verifica-se que a solugao baseada em
links dedicados corporativos, providos por operadoras com infraestrutura prépria ou capacidade comprovada
de atendimento, apresenta-se como alternativa tecnicamente adequada para assegurar a continuidade das
operagoes da rede institucional.

Dessa forma, conclui-se que existe oferta suficiente no mercado para atendimento da demanda
apresentada, sendo tecnicamente viavel a contratacao emergencial de empresa especializada que demonstre
capacidade técnica, operacional e logistica para prover os servicos de conectividade requeridos pela
Administragdo Publica Municipal.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A definigdo dos quantitativos da contratagdo foi realizada com base na andlise da infraestrutura
de conectividade atualmente utilizada pela Administracdao Publica Municipal, considerando o numero de
unidades administrativas, equipamentos publicos e pontos institucionais que dependem de acesso a rede de
dados e a internet para o desempenho de suas atividades.

A infraestrutura municipal de conectividade é composta por rede distribuida entre 6rgdos da
administracao direta, unidades administrativas descentralizadas, estabelecimentos da rede municipal de
ensino, unidades de saude e demais equipamentos publicos que utilizam sistemas corporativos e servigos
digitais para execucao de suas fungoes institucionais.

Nesse contexto, a estimativa da contratacao contempla 771 pontos de conectividade ativa,
distribuidos entre os diversos o6rgaos e unidades administrativas da Prefeitura de Teresina, conforme
especificagoes constantes no Termo de Referéncia emergencial.

Esse quantitativo corresponde a infraestrutura minima necessaria para assegurar a
continuidade operacional da rede institucional da Administracao Municipal, permitindo a manutencao do
funcionamento dos sistemas corporativos, plataformas digitais e servicos administrativos utilizados pelas
unidades da Prefeitura.

8. JUSTIFICATIVA PARA O MODELO EMERGENCIAL

A contratacdo proposta possui carater estritamente emergencial e temporario, tendo como
finalidade exclusiva assegurar a continuidade da operacdao minima da infraestrutura de conectividade utilizada
pela Administragdo Publica Municipal até a conclusdo do processo licitatorio destinado a contratagéo
definitiva da solucao.



A adocdao do modelo emergencial decorre da necessidade de evitar descontinuidade na
prestacao dos servigos de conectividade que sustentam o funcionamento dos sistemas corporativos e das
atividades administrativas do Municipio, cuja interrupgao poderia comprometer diretamente a prestacdao de
servigos publicos essenciais.

Importa destacar que a contratacao emergencial nao contempla a implementacao de melhorias
estruturais ou evolugOes tecnoldgicas da infraestrutura de rede municipal, limitando-se a manutencdo da
conectividade necessaria ao funcionamento das unidades administrativas.

Nesse sentido, elementos estruturantes da arquitetura de rede institucional, tais como
ampliacdo da infraestrutura de conectividade, revisao estrutural dos niveis de servigo, segmentacao avancada
de rede, implementacdo de mecanismos especializados de protecdo contra ataques distribuidos de negacao de
servico (DDoS), bem como separacao arquitetural entre enlaces internos e externos, integram exclusivamente
o escopo da contratacdo definitiva atualmente em fase de estruturacdo pela Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo - SECTI.

Assim, a contratacdo emergencial apresenta-se como medida excepcional e temporaria
destinada exclusivamente a preservacao da continuidade operacional da rede institucional do Municipio.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacao da solucdao de conectividade tem como objetivo assegurar a manutencao da
infraestrutura de comunicacao de dados utilizada pela Administracao Publica Municipal, garantindo condigées
adequadas de funcionamento para os sistemas institucionais e servigos digitais utilizados pelos érgaos da
Prefeitura.

Com a implementacao da solucdo pretendida, espera-se garantir a continuidade da prestacao
dos servigos publicos digitais oferecidos pelo Municipio, assegurar a disponibilidade e estabilidade dos
sistemas corporativos utilizados na gestao administrativa, financeira e operacional das secretarias municipais,
bem como sustentar o funcionamento da infraestrutura tecnoldgica necessdaria ao atendimento das demandas
institucionais da Administracédo Publica.

Adicionalmente, a contratacdo permitird manter a conectividade entre os diversos drgaos e
unidades administrativas da Prefeitura de Teresina, assegurando a operacao integrada dos sistemas e
plataformas digitais utilizados na execucao das atividades governamentais.

Dessa forma, a solugdo proposta contribui para evitar a interrupgdo de servigos publicos
essenciais, garantindo a continuidade das operagcdes administrativas e da prestacao de servicos a populacao.

10. ANALISE DE RISCOS

Em conformidade com as diretrizes de gestdo de riscos aplicdveis as contratacoes publicas
municipais, foi realizada andlise preliminar dos principais eventos incertos que podem impactar o alcance dos
objetivos da contratacao, considerando as fases de planejamento da contratacao, selecao do fornecedor e
gestdao da execucao contratual. O gerenciamento de riscos tem por finalidade identificar, avaliar e tratar
eventos que possam comprometer a efetividade da contratagao, permitindo a adogao de medidas preventivas e
contingenciais capazes de reduzir a probabilidade de ocorréncia ou mitigar os impactos decorrentes de tais
eventos.

A seguir sdo apresentados os principais riscos associados a contratacdo emergencial da solugdo
de conectividade.

ID Risco Fase da . Probabilidade Impacto Dano Potencial M?‘.hdai LD HEVEE
Contratacao Mitigacao
. o . Definicdo de SLA no contrato,
Interrupcao total da Gestdo do L1 Parahsa(%ao de 51st§mas monitoramento da rede e
RO1 Média Alto corporativos e servigos

acionamento imediato da
contratada
Monitoramento de
desempenho, parametros

conectividade institucional Contrato . .
digitais da Prefeitura

Degradacdo de desempenho Lentidao no acesso aos

R0O2 da rede (laténcia ou perda Gestao do Média Médio s1ste.m'as . minimos de banda garantida e
Contrato administrativos e L .
de banda) o . aplicacdo de penalidades
institucionais R
contratuais
Comprometimento da
. = - continuidade dos Definicdo de prazos contratuais
Atraso na implantagao ou Gestao do . .
RO3 ~ .77, . Baixa Alto servicos de rede nas e acompanhamento da
ativacao dos links Contrato . . =
unidades implantagao
administrativas
Fal ivi S el N
Dimensionamento . alta c}e conectividade Revisao técnica do quantitativo
. . Planejamento . . em unidades
R0O4 inadequado da quantidade ~  Baixa Médio .. . com base na rede atualmente
da Contratacao administrativas ou

de pontos de conectividade instalada

sobrecarga da rede

Expiracdo do contrato  Prioridade na tramitagéo do
Média Alto vigente e interrupcao processo e acompanhamento

do servico de internet pela equipe de planejamento

Suspensdao ou atraso na Elaboracdo de documentacdo

Atraso no processo
RO5 administrativo de
contratagao emergencial

Impugnacdes ou

Planejamento
da Contratacao

RO6 questionamentos ao Selegao do Baixa Médio formalizacao da técnica clara e aderente a
~ Fornecedor ~ . ~
processo de contratacao contratagao legislacao
. P Instabilidade o .
Descumprimento de niveis H v Monitoramento contratual e

RO7 de servigo (SLA) pela Gestao do Média Alto indisponibilidade aplicacdo de penalidades



contratada Contrato
RO8 Dependéncia ope_racmnal Gestao do Média
de fornecedor Unico Contrato
Falhas na infraestrutura Gestdo do -
R .. . . Méd:
09 fisica de rede (fibra éptica) Contrato edia
Capacidade técnica Selecao do
R10 insuficiente da contratada  Fornecedor / Baixa
para atendimento da Gestao do
demanda Contrato
Falhas na fiscalizagdo ou ~
Gestao do -
R11 acompanhamento Média
Contrato
contratual
Alteracdo de escoNpO Gesto do .
R12 durante a execucgao Baixa
Contrato
contratual
11. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Médio

Médio

Alto

Médio

Médio

frequente da rede
institucional

Risco de
descontinuidade do
servico em caso de
falha do fornecedor
Interrupgao temporaria
da conectividade em
determinadas unidades
Incapacidade de
atender todos os pontos
de conectividade
previstos

Dificuldade de controle
de SLA e qualidade do
servigo prestado
Necessidade de ajustes
contratuais ou aumento
de custos

previstas

Continuidade do processo
licitatdrio definitivo e
planejamento de transicdo

Atendimento técnico da
contratada e reparo da
infraestrutura

Exigéncia de qualificagao
técnica e comprovacao de
capacidade operacional

Designacédo formal de fiscais do
contrato e acompanhamento
técnico continuo

Definigdo clara do objeto e
controle formal de alteracoes

Com base nas andlises técnicas realizadas no ambito do presente Estudo Técnico Preliminar,
conclui-se que a conectividade de dados constitui infraestrutura critica para o funcionamento da
Administragdo Publica Municipal, sendo elemento essencial para a operacdo dos sistemas corporativos,
plataformas digitais e servicos administrativos utilizados pelos érgaos da Prefeitura de Teresina.

A eventual interrupcao da conectividade institucional ocasionaria impactos diretos na execucao
das atividades administrativas e na prestacdo de servigos publicos a populacado, podendo comprometer o
funcionamento de sistemas utilizados nas areas de gestao administrativa, educacao, saude e demais servigos

municipais.

Nesse contexto, verifica-se que a contratacdo emergencial da solucao de conectividade
apresenta-se como medida necessaria, proporcional e adequada para assegurar a continuidade das operacoes
institucionais da Administracdao Municipal, limitando-se a manutencao da infraestrutura minima necessaria até
a conclusao do processo licitatério destinado a contratacao definitiva da solugéo.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade técnica e pela necessidade administrativa da
contratacao emergencial da solucao de conectividade, destinada a preservagdo da continuidade
operacional da rede institucional da Prefeitura de Teresina.
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