11/05/2026, 11:10 SEI/COFEN - 1593629 - Estudo Técnico Preliminar (ETP)

AN Coren®

anzelho Regional de Enfermagem do Cear:

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INTRODUCAO

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contrata¢do, bem como levantar os
elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de forma a melhor
atender as necessidades da Administragao.

2. DADOS DO PROCESSO

Unidade funcional responsavel pela Contratagdo || Departamento de Contabilidade

Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de

Objeto suporte técnico, manutencdo corretiva e evolutiva e atualizacdo de
versGes dos sistemas para gestdo de recursos humanos.

N2 do Processo 00231.000641/2026-98

3. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O COREN-CE tem como missdo, ser reconhecido como uma instituicdo capaz de prestar servigos
de exceléncia em atendimento as expectativas da sociedade no ambito da enfermagem, zelando pela qualidade
dos servicos prestados e pelo cumprimento da Lei do Exercicio Profissional da Enfermagem.

A necessidade decorre da responsabilidade de assegurar o cumprimento com as obrigacGes
legais, previdenciarias e demais encargos trabalhistas, bem como de manter a continuidade e eficiéncia das
rotinas de Departamento Pessoal, garantir o cumprimento das obrigacdes dentro dos prazos legais, e envios das
informacdes para o eSocial.

O Coren-CE dispbe, atualmente, de licencas adquiridas em carater permanente, que constituem
parte relevante da infraestrutura tecnoldgica da area de gestdao de pessoas. Estdo regularmente instalados os
sistemas Fortes Ponto, Fortes Colabore, Fortes Pessoal e Fortes SST, utilizados de forma integrada para a gestao
da folha de pagamento, controle de frequéncia e jornada de trabalho, processamento de encargos trabalhistas,
envio de informagdes ao eSocial, gestdo de saude e seguranga do trabalho, bem como demais rotinas
administrativas relacionadas a gestdo de pessoal.

Dessa forma, a continuidade da utilizacdo desses sistemas depende necessariamente da
contratacdo de servicos especializados de suporte técnico, manutencdo corretiva e evolutiva, bem como
atualizagdo de versdes. Tais servigos sao indispensaveis para garantir o pleno funcionamento das ferramentas, a
adequada integridade das bases de dados existentes e a conformidades com as exigéncias legais vigentes.

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

O servico de suporte técnico, manutencao e atualizagdo de versées dos médulos de Documentos Eletronicos do
e-social, Administracdo de Pessoal, Cargos e Saldrios, Beneficios e Tarefeiros, Medicina e Seguranca do Trabalho
e Treinamento do fabricante Senior Sistema S/A deve compreender a corre¢do de falhas do(s) sistema (s),
inclusive, com a disponibilizacdo de versdo corrigida, além da atualizacdo das func¢des, em decorréncia de
atualizacBes de versdes do fabricante, sempre que solicitado pelo COREN-CE (sem quantidade minima/maxima
mensal), além de abranger quaisquer mudancas futuras na legislacdo federal.

E, ainda:
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1. Plano de suporte operacional e assisténcia técnica aos sistemas implantados.

1.1 Prestar suporte on-line via internet e por telefone.

1.1.1 No suporte via telefone, o proponente deve disponibilizar ligagdo com tarifa¢do local da cidade de Fortaleza-CE, ou
permitir a ligagdo a cobrar ou servigo (0800).

1.1.2. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico contratado,
com funcionamento nos dias Uteis e em horario comercial da cidade de Fortaleza/CE, disponibilizando ao Contratante, e/ou
a quem este designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacdao de
central de atendimento estilo “call center”;

2. Prestada pela empresa contratada ou somente por empresa autorizada pela contratada e formalizado na proposta;
3. A Contratada fica obrigada a prestar suporte técnico conforme abaixo:

3.1. Prestar o servigo objeto desta contrata¢do 10 (dez) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

3.2. Tipo de atendimento On-Site, no local da instalacdo, quando se tratar de defeito do sistema;

3.3. As chamadas para assisténcia técnica, relativas a defeitos do sistema, deverdo ser atendidas em até 4 horas Uteis, com
solugdo do problema em até 48 horas corridas, contadas a partir do chamado;

3.4. Quando a chamada for classificada como “urgente”, devera ser resolvida em até 24 horas corridas;

3.5. Caso seja prevista uma demora maior na solugdo do problema, devera ser enviado um comunicado formal ao
Contratante, informando o motivo do atraso e o prazo para solugdo definitiva;

3.6. As interrupgdes programadas dos servigos deverdao ser comunicadas ao Contratante com antecedéncia minima de 3
(trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia do Contratante;

3.7. Manter as alteracdes feitas dos médulos nas regras de negdcio, férmulas, relatérios, configura¢des e parametros do
sistema, quando da atualizagdo de versdes;

3.8. Entregar/Instalar as atualizagBes dos sistemas objeto do Termo de Referéncia (anexo | do Edital de Preg&o Eletrénico
n? 64/2017) nas especificacbes, quantidades e nas esta¢des indicados pelo Contratante;

3.9 Manter as alteragGes feitas pela equipe interna do COREN-CE nas regras de negdécio, férmulas, relatérios, configuragGes
e parametros do sistema, quando da atualizagcdo de versdes.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A solucdo contratada deve atender aos seguintes requisitos tecnoldgicos, garantindo
conformidade com padrdes de usabilidade, seguranca e desempenho:

- Atender aos requisitos dos Padrdes Web em Governo Eletrénico (e-PWG) - Cartilha de Usabilidade.
- Disponibilizar interface em portugués do Brasil (cédigo BCP 47 - pt-BR).

- Funcionar integralmente e eficientemente nos navegadores mais utilizados, como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge e Safari.

- Garantir a seguranca dos dados conforme a norma ISO/IEC 27002, incluindo politica de backup e controle de
acesso adequado.

- Estar hospedada em ambiente de Cloud Computing, seguindo a norma ANSI/TIA 942, garantindo alta
disponibilidade e seguranca dos dados.

- Possibilitar manutencdes preventivas e corretivas programadas sem interrupc¢do dos servigos contratados.
- Assegurar disponibilidade minima de 99%, garantindo a continuidade operacional da solugao.

- Implementar sincroniza¢do automatica de horario com a hora oficial do Brasil.

- Utilizar protocolo seguro de comunicag¢do (HTTPS) para garantir acesso protegido ao sistema.

- Permitir acesso simultaneo de, no minimo, 100 usudrios, sem prejuizo de desempenho.

- Garantir disponibilidade 24/7, com suporte técnico acessivel por canais dedicados, sem custo adicionais aos
usuarios.

- Disponibilizar acesso remoto via internet sem necessidade de instalagao de softwares especificos, além de
aplicativos méveis para funcionalidades essenciais.

- Atender aos requisitos de qualidade e performance descritos no Acordo de Nivel de Servico (ANS), a ser
detalhado no Termo de Referéncia.
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Integragao de Sistemas

A integracdo entre sistemas é essencial para otimizar processos, melhorar a experiéncia dos usuarios e garantir
maior eficiéncia operacional. Os principais beneficios incluem:

- Eficiéncia Operacional: Eliminacdo de redundancias e simplificacdo de processos.

- Melhoria na Comunicac¢do: Compartilhamento agil e preciso de informacg&es entre setores.
- Tomada de Decisao Estratégica: Dados unificados para uma visao global da organizacao.

- Aprimoramento da Experiéncia do Usudrio: Acesso rapido a informacdes e servicos.

- Reducdo de Erros: Automatizacado de fluxo de dados, minimizando erros humanos.

- Aumento da Produtividade: Processos mais ageis e sem interrupcdes desnecessarias.

- Conformidade e Seguranca: Atendimento as normas e protecdo de dados sensiveis.

Integracdo entre Mdédulos da Solugdo

- A solucdo contratada devera permitir a integracdo eficiente entre seus maddulos internos, garantindo fluidez
nas operagdes e evitando a duplicidade de informacgdes. As integracdes minimas obrigatdrias incluem:

- Integrar o sistema finalistico "Administra¢cdo de Pessoal" ao sistema de "Cargos e Saldrios" para
compartilhamento de dados sobre movimentacao de cargos, promocgdes, alteracdes salariais e histérico
funcional dos empregados.

- Integrar o sistema finalistico "Administracdo de Pessoal" ao sistema de "Beneficios" para sincronizagdo
automatica dos dados dos empregados com os beneficios concedidos, garantindo que novos empregados sejam
incluidos e desligados sejam removidos dos programas corretamente.

- Integrar o sistema finalistico "Administracdo de Pessoal" ao sistema de "Medicina e Seguranca do Trabalho"
para garantir que exames periddicos e obrigatdrios sejam vinculados ao histérico de cada empregado,
respeitando exigéncias do eSocial e normas regulamentadoras (NRs).

- Integrar o sistema finalistico "Treinamento" ao sistema de "Administracdo de Pessoal" para registro de
treinamentos obrigatdrios e voluntarios dentro do histdrico funcional de cada colaborador, garantindo
conformidade com certificacOes exigidas por lei.

- Integrar o sistema finalistico "Portal do Colaborador" ao sistema "Administracdo de Pessoal, Cargos e Salarios
e Beneficios" para permitir que o empregado consulte suas informagdes funcionais, holerites, planos de carreira
e beneficios ativos, otimizando a transparéncia e a autogestdo de dados.

- Integrar o sistema finalistico "Portal do Gestor" ao sistema "Administracdo de Pessoal e Treinamento" para
exibicdo de informacdes gerenciais sobre a equipe, como quadro de férias, distribuicdo de cargos, participacdo
em treinamentos e avalia¢cdes de desempenho.

- Integrar o sistema finalistico "eSocial" ao sistema "Todos os médulos" para garantia de que todos os eventos
exigidos pelo eSocial sejam transmitidos corretamente, evitando inconformidades fiscais e trabalhistas.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Natureza da Contratacgao:
Continuada.
6.2. Duracdo Inicial do Contrato:
12 meses

e Requisitos Legais:

Decreto n?2 7.579, de 11 de outubro de 2011: Instituiu o Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacdo (Sisp), com o objetivo de organizar a operacdo, controle, supervisido e
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coordenagao dos recursos de tecnologia da informagdo da administragdo direta, autdrquica e fundacional do
Poder Executivo Federal.

Acdrdido n? 1.782/2007 (TCU): recomenda o uso da métrica Ponto de Fung¢do como forma de
pagamento dos servicos contratados de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, ao invés de se realizar a
conversao dos pontos de fungao em horas, baseado na produtividade média da tecnologia empregada.

Acdrdido n? 1.910/2007 (TCU): em atengdo ao principio da eficiéncia, faz duas recomendacgdes:
adotar a técnica de medicdo por ponto de funcdo sem ajustes pelas caracteristicas da aplicacdo (pontos de
funcdo ndo ajustados) e diferenciar, na férmula de célculo, os custos dos pontos de funcdo para desenvolver
novas funcionalidades, daqueles relativos a supressdes ou alteragdes de funcionalidades existentes.

Acérddos nos 1.125/2009 e 1.274/2010 (TCU): determinam n3o vincular a métrica de tamanho
funcional (Ponto de Func¢ao) com a de esfor¢co (homem-hora).

Acdrdios nos 2.348/2009 e 1.647/2010 (TCU): reforcam a determinagdo de n3o usar qualquer
tipo de fator de ajuste na medicdo por pontos de funcdo na contratacdo de servicos de desenvolvimento de
software, para impossibilitar alteragdes na remunera¢ao da funcionalidade medida, por se basear em
interpretacdo subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas, em desacordo com o previsto no art.
54, § 19, da Lei n2 8.666/93 e art. 22, XXIV, da IN SLTI n2 04/2014. Além disso, o acorddo 1.647/2010 determina
gue ndo se use exclusivamente o Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG nas contratagbes de
servicos de desenvolvimento, e que sejam adicionadas cldusulas complementares que elucidem pontos nao
abordados pelo CPM; e recomenda a diferenciacdo, em sua férmula de calculo, dos custos de pontos de funcao
para o desenvolvimento completo de uma funcionalidade (todas as fases do ciclo de desenvolvimento)
daqueles necessarios a execug¢do de apenas uma fase do ciclo.

A Lei n2 4.320/64: institui normas gerais de direito financeiro para elaboragido e controle dos
orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, de acordo com o disposto
no art. 59, inciso XV, alinea b, da Constitui¢ao Federal.

A Lei n? 14.133/2021: estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servicos, compras, alienacdes e locacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

A Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022: dispde sobre o processo de contratacdo de solugbes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

A Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 81/2022: disp&e sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia
— TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da administracdo publica federal direta,
autdarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

Medida Proviséria n2 2.200-02/2001: institui a Infraestrutura publica de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo em autarquia, e da outras
providéncias.

Decreto n? 8.539/2015: dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito dos drgdos e das entidades da administragcdao publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Lei n2 12.527/2011: regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXl do art. 52, no inciso |l
do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lein2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias.

Lei Geral de Protecdo de Dados, (LGPD n? 13.709/18): dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
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Modulos contemplados Quantidade

Pessoal Até 100 funcionarios

Ponto e Controle de Jornada Até 100 funcionarios

SST Até 100 funcionarios

Colabore Até 100 funcionarios
8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

SOLUCAO 1: Desenvolvimento de software - Equipe prépria

Vantagens:

Controle total sobre a arquitetura e funcionalidades do sistema.

Possibilidade de customizacdo completa para atender as necessidades especificas do érgao.
Desvantagens:

O COREN-CE nao possui equipe interna suficiente para desenvolver um sistema com essa complexidade.

Prazo de desenvolvimento extenso, com risco de atrasos e dificuldades na entrega de um sistema estavel.

SOLUCAO 2: Desenvolvimento de Software - Contrata¢do de Fabrica de Software:
Vantagens:
Possibilidade de desenvolvimento customizado, conforme as necessidades do drgao.

Desvantagens:

O COREN-CE nao possui expertise no tema para especificar adequadamente todos os requisitos e acompanhar

o desenvolvimento do sistema.
Alto custo de desenvolvimento e manuteng¢do continua.
Riscos de falhas no atendimento aos requisitos, levando a necessidade de retrabalho.

Dependéncia continua do fornecedor para ajustes e evolucdo do sistema.

SOLUCAO 3: Contrata¢do de um Novo Software:

Vantagens:

Possibilidade de utilizar solug¢des ja testadas no mercado.

Suporte técnico e atualizacGes garantidas por fornecedores especializados.

Desvantagens:

Tempo elevado para migracdo, configurando e parametriza¢do do sistema.

Necessidade de treinar toda a equipe para o uso de um novo sistema, aumentando a curva de aprendizado.
Custo elevado da aquisicdo e manutencdo de um novo sistema.

Riscos inerentes ao processo de implantacdo, que podem comprometer a continuidade operacional.

SOLUCAO 4: Manutengdo do Sistema Atual
Vantagens:

Continuidade da utilizacao

Ndo sera necessario novo treinamento

Sem risco operacionais com migracao de dados
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Desvantagens:

N3ao identificamos desvantagens nessa solugao, visto que o sistema utilizado sempre esteve em conformidade
com a Legislacdo atual, Suporte e demais necessidades do Setor de Pessoal desse COREN

9. REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Considerando que o COREN-CE ndo possui equipe nem expertise para indicar os requisitos do negécio
a SOLUGAO 1 e a SOLUGAO 2 s3o consideradas invidveis, bem como o significativo nimero de desvantagens
apresentados na solucdo 3, a torna inviavel.

10. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Considerando que a Solugdo 4 é a uUnica que atende os requisitos do COREN-CE, ou seja, o “Manuteng¢ao do
Sistema Atual ”, descrevemos abaixo os servicos de TIC a serem contratados:

1. DA MANUTENCAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO — Requisitos de manutengio e garantia

- Deverd constar da proposta das empresas licitantes, os valores mensais e anuais (12 meses) previstos para
cada mdédulo que cobrirdo os seguintes servigos de suporte técnico e manutengao.

- Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem quando presente, visando garantir a disponibilidade, segurancga,
desempenho e continuidade dos servigos prestados e das informacées do CONTRATANTE, de acordo com o
nivel de servico estabelecido neste termo de referéncia.

- Efetuar a gestdo de copia de seguranca que previna perdas de dados e de informa¢des do CONTRATANTE, em
caso de pane nos equipamentos, software basico, aplicagao, sistema de arquivos e banco de dados.

- Atualizar as versGes dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva, corretiva, legal ou
customizacdo requerida pelo CONTRATANTE.

- Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizacdo operacional do objeto licitado.

- Identificacdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do objeto licitado.

- Acompanhamento e correcdo dos problemas relativos aos servicos prestados.

- Orientacdo ou aplicacdo de solucdes alternativas para os erros ou mau funcionamento do objeto licitado.

- Atualizacdo e disponibilizacdo da documentacdo referente ao objeto licitado quando houver correcdes,
melhorias e novas versdes do mesmo.

- E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencg3o de todo o ambiente operacional,
incluindo-se nela a hospedagem das aplicagdes e dos bancos de dados, e gestdo de: hardware, sistema
operacional, servidor de aplicagcGes, bancos de dados, copias de seguranca, link de alta disponibilidade, firewall
de pacotes e de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante, enfim tudo
necessario para a garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade do servigo.

- A empresa Licitante devera colocar a disposicdo, como contato direto com drea responsavel por suporte
técnico e manutencdo, servico 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos trés dos seguintes canais:

a. Ferramenta eletrénica de abertura e acompanhamento de chamados;
b. E-mail;

c. Fale conosco;

d. Chat;

e. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estardo disponiveis e
as formas de acessa-las.

Caso o problema apresentado pelo CONTRATANTE ndo seja resolvido através de um dos canais
descritos, a CONTRATADA devera resolvé-lo presencialmente na sede do CONTRATANTE e, neste caso, a causa
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do problema nao sendo de responsabilidade do CONTRATANTE, as custas da visita presencial ficard a cargo da
CONTRATADA.

2. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

Os servigos de suporte técnico e manutengao terdo atendimento garantido no horario das 8h as 18h, hordrio de
Brasilia, de segunda a sexta-feira. O prazo de atendimento serd contato dentro desta faixa de horario (horario
comercial).

Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengao pela CONTRATANTE, os mesmos
deverao ser classificados considerando as situacdes descritas na tabela a seguir devendo a CONTRATADA sana-
los dentro do prazo de atendimento.

Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencao pela CONTRATANTE, os mesmos
deverao ser classificados considerando as situagdes descritas na tabela a seguir devendo a CONTRATADA sana-
los dentro do prazo de atendimento:

Tipo do problema Grau Prazo atendimento
Critico Até 24 horas
Erro Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
Critico Até 24 horas
Duvida Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
Critico
Manutencgao evolutiva Grave Negociado entre as partes
Importante

A Classificagdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade da CONTRATANTE e devera
obedecer as seguintes defini¢oes:

1. Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que estd funcionando de
forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau comportamento de requisito
gue esta funcionando de forma diferente da que estava prevista.

2. Duvida — auxilio para opera¢do do objeto licitado ou em procedimentos operacionais; chamado do tipo
duvida ndo requer alteragGes em cddigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

3. Evolucdo — atendimento a conformidade legal ou requerimento do CONTRATANTE por for¢a de altera¢do ou
melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo evolugdo necessita de alteragdes em cddigos ou
desenvolvimento de novas rotinas.

4. Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com
precariedade, prejudica a prestacdo dos servicos e impede o cumprimento de obrigacdes com prazos
estabelecidos e inadidveis, comprometendo a imagem do CONTRATANTE.

5. Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com
precariedade, prejudica a prestacdo dos servicos, impede o cumprimento de obrigacdes com prazos
estabelecidos e inadidveis, mas que ndo compromete a imagem da Contratante.

6. Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona
com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagao da Contratante.

2. Para efeito de apuragao do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como “data e hora da
abertura do chamado” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a
data em que o CONTRATANTE recebeu a informacao da solucdo do problema.

3. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servicos estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugao
para os problemas, estando sujeita a aplicacdo de reducdao de pagamento, conforme tabela.
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4. Os critérios de afericdo, parametros e dosimetria de glosa estdo definidos no Anexo “ Objetivos de niveis de
servicos da solucdo contratada”.

Estratégia de Continuidade

1. Durante o periodo de hospedagem do sistema em dominio da CONTRATADA, a CONTRATADA devera manter
backup do sistema, parametrizacdes, informacGes de projeto e banco de dados de forma que seja possivel
restaurar o funcionamento do sistema em ambiente definido perante solicitacao formal pela CONTRATANTE ou
em casos de desastres em que ocorra comprometimento das informacoes;

2. Deve ser possivel restauracdo de backup definido no item acima para qualquer momento no tempo, em
minutos, sendo necessario a devida politica de backup e recuperacdo de desastres para sua viabilidade;

3. A CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, deve elaborar planejamento, método e execucdo e envio
periédico, determinado pela CONTRATANTE, do backup realizado;

No encerramento do contrato, a CONTRATADA devera fornecer toda a solucdo contratada plenamente
funcional, contemplando minimamente os seguintes recursos necessarios a continuidade do uso do software:

1. Executdveis compilados ou interpretaveis como produtos de software nas suas ultimas versdes de
atualizagdo, com todas as customizagdes, parametrizagdes e corre¢des associadas;

2. Softwares componentes da Solu¢do e suas licengas de uso, necessarios ao funcionamento e
operacionaliza¢do da solugdo, tais como APIs, Frameworks e ferramentas de geracao de relatdrios;

3. Toda a documentacgdo associada ao projeto de instalacdo, implementagdo, customizacdo em manutencao
corretiva e evolutiva da solucdo, incluindo minimamente manuais de instalacdo e operacdo, dicionario de dados
e documentagdo de procedimentos de SGBD.

5. Apos a finalizagdo do tempo de contrato/suporte a aplicacdo deve estar livre para uso da CONTRATANTE, na
guantidade de licencas contratadas, sem bloqueios e limita¢des de funcionalidades;

6. A CONTRATADA devera fornecer todas as informacdes necessarias a migracdo e /ou conversdo de dados para
software de terceiros;

7. A CONTRATANTE possuira Licenca perpétua de Cessdo de Direito de Uso das versdes disponibilizadas tanto no
servigo de hospedagem quanto excepcionalmente in loco e, durante o periodo de contrato, possuira atualizagao
e customizagdes;

8. Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa CONTRATADA a ndo conseguir manter o
funcionamento e ou a atualizacdo do sistema, o cdédigo fonte deve ser disponibilizado devidamente
documentado para permitir a continuidade.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

Declarar os beneficios diretos e indiretos que o 6rgdo almeja com a contratacdo, em termos de
economicidade, eficdcia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminuicdo do consumo de
papel ou de energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servicos
oferecidos a sociedade.

* Se ndo contemplar, devera haver justificativa.
12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO COFEN

e Elaborar cronograma com todas as atividades necessdrias a adequac¢do do ambiente da
organizagdo para que a contratagdo surta seus efeitos e com os responsaveis por esses ajustes nos diversos
setores;

e Considerar a necessidade de capacitacdo de empregados publicos para atuarem na contratagdo
e fiscalizagdo dos servigos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado;

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...
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e Juntar o cronograma ao processo e incluir, no Mapa de Riscos, se a contratagdo fracassar caso

0s ajustes ndo ocorram em tempo.

* Se ndo contemplar, deverd haver justificativa.

13. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
. ~ . ~ Nao se
Requisito Solugdo Sim | Nao .
aplica
A Solugdo
encontra-se ~
) Solugdo 1 X
implantada em -
s Solugdo 2 X
outro 0rgao ou ~
i Solucdo 3 X
entidade da ~
L Solugdo 4 X
Administrago
Puablica?
A Solugdo esta Solugdo 1 X
disponivel no Solucdo 2 X
Portal do Software | Solugdo 3 X
Publico Brasileiro? | Solugdo 4 X
A Solugdo ¢
aderente as
oliticas, -
P ) Solucdo 1 X
remissas e ~
P I Solugdo 2 X
especificagdes ~
P : ¢ i Solucgdo 3 X
técnicas definidas ~
~ Solucdo 4 X
pelos Padroes de
governo ePing,
eMag, ePWG?
A Solugio é Solugdo 1 X
aderente as Solucdo 2 X
regulamentagdes Solugdo 3 X
da ICP-Brasil? Solugdo 4 X
A Solugao é
aderente as
orientagdes, Solugdo 1 X
premissas e Solugdo 2 X
especificacdes Solucdo 3 X
técnicas e Solugdo 4 X
funcionais do e-
ARQ Brasil?
A Solugdo exigirda | Solugdo 1 X
adequacfio do Solugdo 2 X
ambiente do Solugdo 3 X
Orgio? Solucdo 4 X
A Solugao ~
. .Q. Solugdo 1 X
possibilita a o
. Solugdo 2 X
absor¢do do legado o
. Solucdo 3 X
da solucao ~
) Solugdo 4 X
implantada?
A estimativa de Solugdo 1 X
pregos da solugio Solugdo 2 X
pode ser obtida de Solugdo 3 X
contratagdes de Solugdo 4 X

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...
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outros entes

publicos?

As estimativas de

da soluc Solugdo 1 X
Trccos da solucao ~
pre Q Solucdo 2 X
podem ser obtidas -
) Solugdo 3 X
no Painel de -
Solucdo 4 X

Precos?

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-

publico/catalogo/catalogo

https://eping.governoeletronico.gov.br/
https://epwg.governoeletronico.gov.br/

https://emag.governoeletronico.gov.br

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A opcdo pela manutencdo do sistema atual se justifica pela garantia da continuidade operacional
conforme os Acordos de Nivel de Servigco (ANS) estabelecidos, evitando tempo e riscos com migracdo de dados,
bem como novos treinamentos, além dos que o atual sistema estd plenamente em conformidade com as
necessidades desta autarquia em todas as funcdes e suporte necessarios.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A manutencdo do sistema atual representa uma solucdo economicamente vidvel, pois reduz os
custos operacionais associados a migragao de dados e treinamentos.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

Com a implantacdo da solu¢do de Gestdo de Pessoas e Processamento de Folha de Pagamento,
espera-se, principalmente:

- Garantia de atualizagGes continuas, sem necessidade de investimento adicional, assegurando o uso de
tecnologias mais modernas.

- Melhoria na seguranca e integridade dos dados, com protocolos robustos de protecdo implementados pela
contratada.

- Maior confiabilidade e estabilidade do sistema, devido ao suporte especializado oferecido pela contratada.

- Facilidade na escalabilidade da solu¢do, permitindo ajustes conforme a necessidade da organizacdo sem
grandes impactos operacionais.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Necessidade de adequacdo do ambiente Infraestrutura tecnoldgica: Ndo Havera Necessidade de
investimento em Infra Estrutura

Logistica de implantagdo/execugdo: Os servicos de manutengdo/suporte/implantacdo serdo prestados pela
CONTRATADA de forma remota/presencial. Os treinamentos/transferéncia de conhecimento poderdo ser
realizados remoto ou presencial, conforme solicitacdo da contratante. Quando realizado no formato presencial,
deverao ocorrer nas dependéncias do COREN-CE.

Espaco fisico e mobiliario: Nao serd necessaria adequacgao do espaco fisico e mobiliario.

Impacto Ambiental: Nao havera impacto ambiental nesta contratagao.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  10/12
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18. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizado
por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

(x) E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

( ) NAO E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

e A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razdo do(s)
seguinte(s) motivo(s):

Com base nos elementos anteriores deste Estudo Preliminar, realizado pela equipe de Planejamento da
Contratacdo, DECLARAMOS que é VIAVEL a contrata¢do do sistema de gest3o de pessoas.

19. DO ACESSO AS INFORMAGOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS PRELIMINARES

Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende
que:

( X ) As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS
para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

() As informacBes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO,
nos termos do Art. 23 da Lei n? 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter acesso restrito.

20. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORAGAO E CONTEUDO DO
DOCUMENTO

Certificamos que somos responsaveis pela elabora¢do do presente documento que materializa os
Estudos Preliminares da presente contratacdo e que o mesmo traz os conteudos previstos na Instrugao
Normativa SEGES/MP n2 05/2017, conforme diretrizes estabelecidas no Anexo Il da referida IN.

Lauro Fernandes Carvalho - Matricula 000044
Técnico em Informatica

Raiany Costa Magalhdes - Matricula 000436
Chefe do Departamento de Contabilidade

21. AUTORIDADE COMPETENTE PARA APROVAGAO DO TR/PB

A autoridade competente para aprovar o Termo de Referéncia/Projeto Basico é responsavel por
aferir a conformidade dos Estudos Preliminares, de acordo com o exigido na IN 05/17 e publicacdes/altera¢des
posteriores e considerando as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgao. Além de analisar
acerca do atendimento adequado as demandas de negdcio formuladas, a adequagdo dos beneficios
pretendidos, a administracdo dos riscos e a previsdo de custos compativeis e que caracterizam a economicidade
da contratacao.

Documento assinado eletronicamente por LAURO FERNANDES CARVALHO - Matr. 000034, Técnico em
Informatica, em 18/03/2026, as 12:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1.
assinatura L
eletrbnica
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eil Documento assinado eletronicamente por RAIANY COSTA MAGALHAES - Matr. 000436, Chefe do
;g'imm'm inl’ Departamento de Contabilidade, em 18/03/2026, as 13:41, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

P A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
~ https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n2 00231.000641/2026-98 SEl n? 1593629
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