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W(Coren®

Canselha Regional de Enfermagem da Cear:

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00231.000641/2026-98

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de suporte técnico, manutengdo corretiva e
preventiva, servicos especializados de suporte técnico, para garantir o pleno funcionamento das ferramentas e a
adequada integridade das bases de dados existentes, bem como atualizagdo de versGes dos sistemas de gestdo de
recursos humanos ja adquiridos e utilizados por este Conselho Regional de Enfermagem do Ceard que possui sede em
Fortaleza, subsec¢Ges nos municipios de Juazeiro do Norte e Sobral e escritério em Limoeiro do Norte, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR
SUBITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE  DE QTDE. | MENSAL | ANUAL
MEDIDA
(R$) (R$)
11, Manutent;at? e Suporte Técnico para o sistema de ponto e més 12 46317 | 5.558,04
controle de jornada.
12, Manutengdo e Suporte Técnico para o 5|st§ma de departamento més 12 919,10 | 11.029,20
pessoal (folha de pagamento) e outras rotinas.
1.3. Manutengdo e Suporte Técnico para o sistema de SST. més 12 207,97 | 2.495,64
1.4. Manutengdo e Suporte Técnico para o sistema Colabore més 12 229,50 2.754,00
VALOR TOTAL ANUAL: RS 21.836,88

1.2. O objeto desta contratagcdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n2 10.818, de 27 de setembro de

2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 05 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. Especificagdo do objeto

MODOLO Descri¢do

Qtd.

01

Ponto e Controle de
Jornada

A funcionalidade deve permitir o registro de ponto através de aplicativo para celular
(android e 10S), com registro de ponto com o reconhecimento facial. Usando o login
de cada servidor para o registro de ponto; Apds cada registro de ponto, o
equipamento deve informar se o ponto foi registrado ou nao, informando a data e
hora registrada. Permitindo que o usudrio baixe o arquivo da batida de ponto;
Permitir cadastro e apuracdo de jornada de trabalho hibrida (home office e
presencial) individual por servidor com apuracgdo didria, semanal e mensal; Permitir
acesso do chefe imediato ao ponto de seus subornados; Deve ter o servico de
geolocalizacdo, para assegurar o registro do ponto dentro do perimetro do seu local
de trabalho, com precisdo de até 20 metros. Com possibilidade de o trabalhador

Até 100

funcionarios;
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acessar o registro de ponto em tempo real; Solugdao de Gerenciamento Eletronico de
Frequéncia (ponto eletronico), na modalidade software como servico, com operagao
em ambiente web, incluindo as licencas de uso do software, a hospedagem de dados
em data center virtual (nuvem), os servigos técnicos de consultoria para implantagdo
e suporte ao software;

Servicos técnicos especializados para a implantagdo do sistema, incluindo
parametrizagdes, customizacdes, servicos de migracdo de dados, saneamento da
base de dados, integracdo com o sistema de folha de ponto e treinamento dos
usudrios; A funcionalidade deve possibilitar a emissdo mensal das folhas de ponto,
conferéncia individualizada do ponto, verificacdo do efetivo cumprimento da jornada,
calculo das horas trabalhadas a maior e a menor, relatério para o desconto de faltas,
atrasos e saidas antecipadas injustificadas; Permitir tratamento de batidas; Permitir
recebimento de informag¢des de afastamentos; Permitir o abono ou justificativa de
ocorréncias, de forma individual ou coletiva; Permitir a solicitacdo de autorizacdo de
abono e justificativa para aprovagdo da chefia imediata e presidéncia (ou outro
designado por esta), permitindo anexar atestados e outros documentos relativos ao
seu pedido de abono; Permitir horarios flexiveis com compensag¢do automatica de
faltas e atrasos; Possibilitar cadastrar tolerdncia de atraso; Permitir cadastrar um
numero ilimitado de cargos, setores, departamentos e centro de custo (estrutura
organizacional); Permitir o cadastro de feriados/pontos facultativos por funcionarios,
por cargos ou setor e também criar exce¢des dos mesmos; Permitir a integracdo, com
o sistema de Departamento Pessoal/folha de pagamento), por meio de arquivo texto
ou WebService, de modo a permitir o compartilhamento de cadastros de
funciondrios, lancamento de faltas, atrasos, DSR, dentre outros dados e controles de
pessoal.

02
Departamento
Pessoal e outras
rotinas (calculo de
folha de pagamento,
férias, 132 salario,
rescisoes,
adiantamento de
folha, adiantamento
de 13¢
salario, obrigacoes
previdenciarias,
beneficios, entre
outros)

Deve possuir todas as funcionalidades para admissdo e cadastro de funcionarios, com
alertas para os campos obrigatérios que estdo em branco durante o cadastro dos
empregados, processar calculo das folhas de pagamento mensal, férias, 132 saldrio,
adiantamento de saldrio e de 139, rescisdo e emitir documentacdo e manter registros
exigidos pela legislagdo trabalhista vigente aos diversos vinculos existentes na
administracdo publica; Deve estar 100% adequado as obriga¢des para o eSocial; Deve
transmitir os eventos obrigatérios para o eSocial; Possuir gerenciamento do eSocial,
com processamento e ocorréncias; Deve ser permitida a integracdo da gestdo de
todas as unidades da Administracdao Direta e Indireta, cujo acesso individualizado
e cadastro de permissGes deverdo ser previamente definidos; Registrar e manter
auditoria com o histérico das alteracdes de nome, cargo, admissdo, data de
nascimento, padrdo, saldrio, empresa, lotagdo, setor, Bancaria dos vinculo,
Banco/Agéncia/Conta servidores, como também lancamento de valores fixos,
registrando as informac¢Oes de: Motivo da alteragdo, data e hora da operagdo e
usudrio que efetuou a alteragdo; Permitir realizar alteracGes cadastrais e contratuais
com data e motivo da alteragdo, mantendo o histérico de todas as alteragdes
realizadas; Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos
como: RJU, Estagidrios, Contratos Temporarios e outros; Permitir o cadastramento de
faixas etarias, para posterior pesquisa de funciondrios por idade; Deve efetuar
controle dos periodos aquisitivos dos funcionarios para finalidade de férias e outros,
calculando e informando datas limites de cada periodo aquisitivo; Emitir relagao de
férias vencidas e a vencer por individualmente; unidade administrativa Emitir os
Avisos de Férias;

Deve possuir funcionalidades para cadastro e controle de beneficios oferecidos,
fornecendo relatérios e atendendo aos requisitos da lei; Pleno atendimento as
normas legais, demais normativos atinentes a matéria e possuir processos especificos
para atender com customiza¢des adequadas a Legislacdo federal vigente, como
também as posteriormente criadas; Permitir a captagdio e manutengdo de
informacgdes pessoais de todos os servidores com no minimo os seguintes dados:
Matricula, Nome, Filiagdo, Data de Nascimento, Sexo, Grau de Instrucdo, Estado Civil,
CPF, PIS, RG (NUmero, Orgdo Expedidor e Data de Expedicdo), Carteira de Trabalho
(Numero e Série), Carteira de Reservista, Carteira de Habilitacdo, Titulo de Eleitor,
Zona, Secdo, Naturalidade, Nacionalidade, Tipo de Sangue, ldentificar se possui
deficiéncia e o tipo da deficiéncia, raca, endereco, nimero, complemento, bairro,
cidade, CEP, fone, e-mail; Permitir a captacdo e manutencdo de informacdes
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profissionais de todos os servidores, do vinculo que o servidor teve e/ou tem com o
Orgdo, com no minimo os seguintes dados: Regime Juridico, Vinculo, Cargo, Fung3o,
Padrdo Funcional, Nivel, Saldrio, Carga Horaria, Data de Admissdo, Data de Término
de Contrato Temporario/Exoneracdo, Situacdo, Lotacdo, Setor de trabalho, Banco de
pagamento, Agencia Bancaria, Conta bancaria, Sindicato (Caso seja f iliado) Controlar
os dependentes de servidores para fins de saldrio familia e imposto de renda
realizando a sua baixa automatica na época devida, conforme limite e condi¢des
previstas para cada dependente; Cadastrar dependentes, reportando-se ao cadastro
funcional do servidor, com campos detalhados de identificacdo, como N2 sequencial,
Nome do Dependente, sexo do Dependente, Data de nascimento do Dependente, f
iliacdo, documento de identidade, CPF, grau de parentesco, estado civil, motivo de
dependéncia, niumero de identificagdo do Cartdao SUS, numero da Certiddo de
Nascimento, se dependente para IRRF e Dependente Saldrio Familia; Permitir o
cadastramento de PensGes Judiciais com o Nome da Pensionista, CPF, Data de
Inclusdo, Banco e Conta para Pagamento, Dados para Calculo (Percentual, Valor Fixo,
Saldrio Minimo) e demais informagOes cadastrais; Calcular o tempo de efetivo
exercicio para fins de Adicional por Tempo de Servi¢o, abatendo as faltas
injustificadas e as licengas ndo contadas como efetivo exercicio; Emitir Certiddo para
o servidor contendo descri¢cdo padrao da certiddo, nome do servidor, matricula, data
admissdo, fun¢do atual, dados constantes dos assentamentos quanto a dias
trabalhados, licengas médicas, faltas, suspensdes, informagdes sobre licenca prémio,
data assumida para efeito de contagem de tempo, informacGes sobre pena
disciplinar; relatério resumo mensal da folha de pagamento em ordem de nome do
servidor contendo més de referéncia, data de emissdao, nome do servidor, conta
bancaria do servidor, matricula, setor, cargo, categoria, cédigo do vencimento, valor
do vencimento, cddigo do desconto, valor do desconto, valor bruto, valor total do
desconto, valor liquido; Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores, podendo
imprimir ou efetuar a exportagdao para outros formatos padrdes; O sistema deve
manter todo o Histdrico de alteragBes salariais de cada servidor, bem como suas
promogdes; Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais contendo a
referéncia e o histdrico financeiro dos valores salariais pagos para cada referéncia,
vinculados ao servidor; Emitir histdrico f inanceiro dos servidores, individualmente,
por més ou ano de referéncia, podendo imprimir ou efetuar a exportagdo para outros
formatos padrdes; Emitir Folha Analitica por referéncia processada ou consolidada no
més;

Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza
efetivo, comissionado e temporario com Cdédigo, a Nomenclatura, Natureza, Grau de
Instrucdo, CBO, Referéncia Salarial Inicial, Quantidade Criada, Lei de Criacdo; Localizar
servidores por Nome ou parte dele, Matricula funcional, CPF e pelo RG (Cédula
identidade); Possuir “atalhos” para consulta de dados dos servidores (Por Nome, CPF
ou Matricula) permitindo, que de um mesmo local possa ser consultado diversas
informacgGes, como: dados f inanceiros, dependentes, frequéncia, licengas e
afastamentos, férias; Efetuar o langamento vinculando ao servidor, de todos os tipos
de licengas a seguir: Licenga por motivo de doencga, Acidente do Trabalho,
Acompanhamento de Pessoa da Familia, Prorrogacdo de Doenga e Acidente de
Trabalho, Licenca-Maternidade, Prorrogacdo de licenca maternidade, Licenca ndo
remunerada, entre outros tipos de licengas, permitindo inclusdo do documento
apresentado, médico que atendeu, CID informado no atendimento, médico que fez a
pericia, CID informado na pericia e periodo homologado da licenga ou afastamento;
Validar digito verificador do numero do CPF, bem como digito verificador do nimero
do PIS; Permitir o cadastramento e controle dos vinculos dos servidores efetivos, que
estdo nomeados em cargo de comissdao possibilitando a consulta das informagdes
cadastrais em ambos os vinculos; Permitir consulta em tela ou relatério dos
servidores comissionados que fazem parte do quadro efetivo e aqueles que nao
fazem parte do quadro efetivo, listando separadamente, podendo imprimir ou
efetuar a exportagao para outros formatos padrées; O sistema deve conter os codigos
das rotinas, descri¢cbes e cddigos dos eventos; Gerar planilha eletrénica para escala
de férias, ordenado por local de trabalho, contendo nimero da matricula funcional,
nome, data de admissdo, periodo aquisitivo inicial, periodo aquisitivo final, periodo
concessivo inicial, periodo concessivo final, e campos para definicdo de més de gozo;
Deve possibilitar a Importagcdo de planilhas eletrénicas sem a necessidade de nova
digitacdo; Permitir a importacdo de dados via arquivo texto, de valores a serem
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consignados em folha controlando os registros validos e rejeitados pelo
processamento, gerando apds, um arquivo de retorno para o convénio com os valores
debitados em folha e rejeitados pelo processamento informando o motivo da
rejeicao; Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais; Possibilitar a
execugao do célculo ou recdlculo de diversas formas como: Individual, por faixa de
matricula, por centro de custos e selecdo aleatdria. Calcular e processar os valores
relativos a contribuicdo individual e patronal para o RGPS (INSS, de acordo com o
regime previdencidrio do servidor; Gerar arquivos conforme Layout para envio e
processamento bancario da Folha de pagamento mensal; Deve permitir emissdo das
seguintes folhas separadas: principal (pagamento mensal), de férias, 132 saldrio e de
adiantamento de salario e adiantamento de 132 salario; Deve permitir o calculo das
seguintes folhas separadas: principal (pagamento mensal), de férias, 132 salario e de
adiantamento de saldrio e adiantamento de 132 saldrio Possibilitar a realizagdo de
calculos e controle do redutor constitucional - art. 37, XlI, CF; 42; Deve permitir o
calculo de complemento de folha, férias, rescisdio com encargos; Deve permitir a
emissao do complemento de folha, férias, rescisdio com encargos; Deve possuir
funcionalidade de cadastro, configuragdo, cdlculo, e langamentos de eventos na folha
de pagamentos dos funcionarios, informando seus respectivos cédigos, descri¢cdes e
valores creditados ou debitados; Deve possuir funcionalidade de cadastramento das
féormulas de calculo padrao por eventos, dando flexibilidade ao usudrio de altera las
para fins de adaptagdo as novas exigéncias legais, ou mesmo para simula¢des; Deve
possuir funcionalidade de cadastramento de férmulas especificas por cargo, vinculo e
matricula individual, que sobreponham as formulas padrées definidas por eventos,
no cdlculo da folha de funcionarios que pertengam a essa exce¢do; Deve permitir
serem cadastrados dados empregaticios dos funciondrios vinculados com respectivos
codigos para RAIS; Deve possuir opcdo para cadastro, configuragdo e lancamentos de
eventos fixos na folha de pagamento dos funcionarios; Deve permitir cadastro,
configuragcdo e langamento de eventos a débito na folha de pagamento dos
funciondrios; O sistema deve permitir programacao de proventos e descontos para
lancamentos futuros, seja de valores parcelados ou com valores diferenciados nos
meses;

Deve manter registro de dados dos funciondrios tais como seu vinculo, cargo que
ocupa, setor/departamento em que esta lotado, dotacdo, local de trabalho, nimero
do reldgio de ponto, e informacdes relacionadas as suas vantagens; Deve possuir
consulta do cadastro do funcionario, retornando lancamentos efetuados nas folhas
determinado més, dados da ocupagdo atual e histérica do funciondrio, vantagens
adquiridas, substituicdes e afastamentos; Deve possuir funcionalidade para cadastro
das tabelas de saldrio familia, desconto por dependente do IRRF, INSS e IRRF, dos
parametros de calculo para eventos relacionados, bem como sua utilizagdo nos
respectivos cdlculos e langamentos na folha de pagamento; Deve possuir
funcionalidade de simulagdo de cdlculos de folhas, total ou parcial, antes da sua
liberagdo; Deve possuir controles para liberacdo dos calculos executados da folha
para pagamento aos funciondrios, através de rotina de fechamento da folha; Deve
possuir controles de datas, tempo de servigo, e faltas para cdlculo das férias, cdlculo
de rescisdes, calculo de 132 salario, e outros eventos que dependam da contagem de
dias trabalhados e periodos aquisitivos; Deve possuir controles de fechamento da
folha de pagamento, com registro do més, ano, numero da folha, tipo da folha, data
de pagamento, e status da folha; Deve possuir cadastro de todos os bancos e
agéncias utilizados para efetuar o pagamento dos funcionarios; Deve efetuar o
calculo do 132 saldrio com possibilidade de adiantamento da 12 parcela nos meses
estabelecidos por Lei para antecipagao, e da 22 parcela em dezembro; Deve efetuar o
calculo de férias e folha separada e diferenca de férias, com funcionalidades de
simulagdo, planejamento, programacdo, e emissdo de avisos/recibos; Deve possuir
funcionalidade para efetuar calculos retroativos com geracdo automadtica de
diferencas, a serem pagas ou descontadas na proxima folha; Deve processar
informacdes para relatérios anuais nos padrdes da legislagdo vigente, com integragao,
via arquivo texto para importagcdo no software dos respectivos programas da RAIS
SERPRO e DIRF - Receita Federal, com emissdo do Informe de Rendimentos do
servidor, para os profissionais autbnomos e pessoas juridicas prestadoras de servico;

Deve permitir cadastramento de profissionais autbnomos. Permitindo pagamento por
servicos realizados, unitdrios sem recorréncia. Deve possuir cadastramento,
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configuragdo e controles de estagiarios, fornecendo dados estatisticos por area; Deve
possuir cadastro de departamentos/setores e suas hierarquias, seus responsaveis,
dos reldgios de ponto, e dos locais de trabalho; Deve emitir contrato de trabalho por
prazo determinado, conforme modelo utilizado na administragdo, com
preenchimento automdtico dos dados do candidato e condi¢des de contratagdao; Deve
possuir cadastro, configuragdo e rotinas especificas para eventos e vantagens que se
aplicam a categorias especificas de funciondrios, tais como: adicional de
insalubridade, incorporagdao de quintos e triénios, auxilio natalidade, auxilio creche,
auxilio alimentagdo e auxilio saude; Deve possuir parametrizagdo dos eventos para
incidéncias de INSS, IMP, IRRF, FGTS, em todos os proventos e descontos, inclusive
sobre 132 saldrio e férias; Deve possuir cadastro dos motivos de demissdes, codigos
para a RAIS e para o CAGED; Deve possuir cadastro de motivos e controle de
afastamentos, assim como a incidéncia dos mesmos para efeito de pagamento,
adiantamento, 132 salario, prorrogacdo ou cancelamento de férias, lancamentos de
FGTS. Deve possuir registro do retorno do afastamento; Deve possuir cadastro de
feriados e pontos facultativos, considerados em todas as contagens de tempo para
calculos conforme aplicdvel; Deve manter registro de toda a admissdo, trajetéria do
funciondrio na administracdo desde sua afastamentos, substitui¢cGes, departamentos
em gque o mesmo esteve lotado, cargos exercidos com periodo de permanéncia, e
rescisdao; Deve manter controle de substituicbes, com registro do local e fungao
ocupada pelo funcionario em substituicdo, periodo da substituicdo, o local e fungdo
original do funciondrio no outro setor, relégio de ponto no novo local, e novo horario;
Deve manter cadastro de informacdes necessarias para a emissdao do requerimento
de beneficios do INSS; Deve manter registro das datas de inicio de retorno de férias
do funcionario, periodo aquisitivo, possuir rotina para calculo individual ou geral para
todos enquadrados no periodo, emitir demonstrativo de funcionadrios em
férias, considerando aspectos de antecipagdo de 13o0. salario e média de horas extras
langadas nas férias; Deve possuir funcionalidade para calculo das rescisdes de
funcionadrios, considerando todo seu histdrico funcional, e inclusdo de uma folha para
pagamento. Deve também emitir o termo de rescisdo de contrato de trabalho — TRCT;
Deve possuir funcionalidade para cadastro da inscricdo de candidatos com seus
dados pessoais e curriculo, aproveitados no caso de sua admissdo; Deve cadastrar,
configurar e controlar descontos e pagamentos de pensdes alimenticias, inclusive
quando houver mais de uma pensdo por servidor recolhidos em bancos distintos;
Deve efetuar calculo de pensdo alimenticia, com viabilidade de programacédo para
desconto em férias e 132 salario, bem como a geracgdo de arquivo/relagdo com valor
liquido para crédito em conta do beneficidrio; Deve permitir realizar um ou mais
calculos da folha de pagamento no mesmo més, emitindo folhas suplementares;
Deve possuir céalculo do tempo de servico e/ou do tempo de contribuicdo, incluindo
registro de empregos anteriores; Deve emitir relatérios com a seguinte informagao:
Funciondrios admitidos e demitidos no periodo; Funciondrios por cargo; Funciondrios
que foram admitidos e demitidos no més para Ministério do Trabalho; Deve gerar
base de dados conforme layout exigido pelo CAGED; Deve gerar base de dados
conforme layout dos Termos de responsabilidades exigidos pelo INSS; Deve gerar os
seguintes relatdrios para o setor de RH: Relatérios gerenciais da folha de pagamento;
Emissdo do holerite (Contracheque), como também lancar mensagens nos Holerites;
Relagdo bancdria para pagamento dos funcionarios; Relatério comparativo de folhas
referente a competéncias diferentes; Relatério de Pensdo alimenticia; Relatérios de
Rescisdo; Relatdrio de Férias; Gerar arquivo SEFIP no formato TXT para importagao,
validacdo e envio em software da Caixa Econdmica Federal; Possuir mddulo que gere
relatério indicando diferengas apuradas no arquivo processado do SEFIP, realizando o
comparativo com a base de dados do sistema; Deve gerar base de dados conforme
layout exigido pela SEFIP; Espelho do ponto eletronico ou qualquer aparelho que seja
integrado ao sistema da folha de pagamento que seja possivel fazer apuragdo do
banco de horas;

Declaragdo de dependentes; Declaragdo de rendimentos anual, geral e individual
(opcional por cadastro); Declara¢do de rendimentos anual para autbnomos e pessoas
juridicas prestadoras de servico; Relatério de horas extras por vinculo contratual, com
quebras e totalizadores definidos pelo usudrio, com possibilidade de exportagdo para
planilha eletrénica; Demais relatérios gerenciais essenciais, solicitados pelo RH; Deve
emitir anualmente relatério para Programa Prevencgdo Riscos Ambientais (PPRA), bem
como manter registros das providéncias a serem realizadas, das providéncias
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tomadas, andlise de riscos por area; Deve possuir funcionalidades para registro de
acidentes e doencas de trabalho com dados médicos relacionados Deve emitir a
comunicagdo de acidente de trabalho — CAT; O sistema deve possuir cadastro e
controles dos beneficios e assisténcias por convénios com prestadoras de servigos;
Deve possuir integracdo com Web Service do Sistema de Escrituragao Digital da
Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas (e-Social), para transmissdo dos
arquivos contendo os eventos decorrentes das obrigacOes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas em meio eletronico pelo empregador; Deve emitir arquivos eletrdnicos
em formato XML conforme layouts divulgados pela Circular No. 642/2014 do
Ministério da Fazenda / Caixa Econ6mica Federal / Superintendéncia Nacional de
Fundo de Garantia, para envio dos eventos iniciais, eventos de tabelas, eventos
periddicos e eventos nao-periddicos; Deve alertar que existe arquivo a serem
transmitidos no momento de alteracdo cadastral e movimentagbes como férias,
afastamento, troca de cargo, altera¢do de saldrio; Devera possibilitar aos funcionarios
internet, a visualizacdo e impressdo do contracheque através da mediante cadastro
prévio do funciondrio. Este contracheque devera ser referente a competéncia que o
funciondrio escolher, desde que ele possui; Deverd existir a possibilidade de
recuperacdo de senha pelo préprio sistema, caso o funcionario assim necessite;
Possibilitar a ativagdo ou inativagdo dos funcionarios por parte do usuario do sistema
de folha de pagamento; Deverd possibilitar a impressdao da f icha financeira do
funcionario; Deverd possibilitar a impressdo do histérico financeiro do funcionério;
Deverd possibilitar a impressdo do informe de rendimentos do funcionario
para auxilid-lo no preenchimento da declaracdo do imposto de renda; Devera
possibilitar a disponibilizacao da Folha de pagamento on-line, conforme determina a
Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/11).

03
Mddulo Saude e
Seguranga do
Trabalho - SST

Modulo destinado aos envios obrigatdrios da 42 fase (Seguranca e Saude no Trabalho — SST) ao
e-Social, gerando informagdes referentes a comunicagdo de acidente de trabalho,
monitoramento da saude do trabalhador, com dados relativos ao ASO e seus exames
complementares, e as condi¢Ges ambientais do trabalho, bem como da exposi¢do a agentes
nocivos ao qual o trabalhador estd exposto. Permitir a importagdo de SST por arquivo XML.

Até 100
funcionarios

04
Moédulo Melhoria do
sistema de ponto
para comunicagao
entre o empregado e
o empregador
(Colabore)

Permite alterar o enderego inserindo o comprovante; Visualizagdo de informagGes cadastrais;
Visualizagdo e permissdo para salvar recibos de pagamentos (folha, férias e 132 salario);
Visualizagdo e permissdo para salvar declaragdo de rendimentos; Permite visualizar e salvar o
extrato de banco de horas e saldo; Permite registrar o ponto; Permite visualizar as batidas
realizadas no aplicativo; Emite o relatério de ponto;

Até 100
funcionarios

1.5. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que decorre de atividade permanente, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa conforme art. 47, inciso Il, da Lei n. 14.133, de 2021 considerando que a cada exercicio
teremos que formalizada nova contratacdo do mesmo objeto.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do
Documento de Formalizacdo de Demanda.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Documento de Formalizagdo

de Demanda

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 62, inciso XXIlI, alinea “D”, da Lei n2 14.133, de 2021).

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

a. Em cumprimento aos requisitos dispostos no “Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis-AGU”, a CONTRATADA devera
observar no que couber, as diretrizes de sustentabilidade ambiental expressas.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...
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(disponivel em http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/294766).
4.1.1. Da vedagdo de contratacdo de marca/produto.
4.1.2. Ndo sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

4.1.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

Subcontratagdo

4.2. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto desta Contratagdo Direta.

Garantia da Contratagao
4.3. Garantia de Qualidade do Servico:

4.3.1. a empresa contratada devera garantir que as licengas adquiridas e os servicos de migracdo, implantacdo,
treinamento e suporte técnico dos modulos a serem contratados sejam realizados em conformidade com as normas
técnicas vigentes.

4.3.2. caso sejam identificadas falhas nos servicos prestados, a contratada sera responsavel pela reparac¢do ou retrabalho
sem Onus adicional para a Administracao.

4.4, Garantia Contra Defeitos: durante o periodo de vigéncia do contrato, a empresa contratada sera responsavel por
corrigir, sem custo adicional, quaisquer defeitos ou problemas decorrentes de falhas nos servigcos executados, incluindo
corregOes técnicas nos softwares fornecidos.

4.6. Garantia de Seguranca: a contratada devera atestar que as licengas estdo em plenas condi¢des de uso, garantindo a
seguranca dos usudrios e das informagdes pessoais e cadastrais dos servidores e colaboradores registrados, sob pena de
responsabilidade técnica e civil.

4.7. Responsabilidade Técnica: a empresa devera indicar um responsavel técnico habilitado e apresentar as respectivas
comprovacoes de qualificacdo técnica, assegurando a correta execugdo dos servigos.

Vistoria

4.8. Nado ha necessidade de realizacdo de avalia¢do prévia do local de execugdo dos servigos.

5. DO MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL (Art. 62, inciso XXIII, alinea “E” e art. 40, § 12, inciso |l, da Lei n2 14.133, de
2021).

Condicbes de execugao
5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: imediatamente, SOB DEMANDA, apds emissao da ordem de servigo, assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

Local e horario da presta¢do dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endere¢o: Rua Coronel Juca, 294, Bairro Meireles, CEP 60170-320,
Fortaleza/CE.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: das 08:00h as 17:00h, de segunda a sexta-feira.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A empresa deve apontar um técnico responsavel para fornecer qualquer suporte, ainda que remoto, em caso de
duvidas ou falhas no funcionamento dos softwares que venham a ocorrer em tempo habil durante o horario
especificado acima.

5.5. Todos os dados cadastrais e de viés pessoal dos usuarios devem ser devidamente protegidos e jamais divulgados ou
utilizados para outros fins que ndo o controle do préprio COREN-CE em conformidade com a Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Materiais a serem disponibilizados
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5.6. Para a perfeita execuc¢do dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e Documento
de Formalizacao de Demanda.

5.6.1. As licengas concedidas sob o modelo de licenciamento permanente de direitos de uso, bem como suporte técnico,
gerenciamento, migragdo e integragdo em nuvem estdo todas previstas na Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de
outubro de 2023 em seu Art. 6° que contempla a contratagdo destas modalidades.

5.7. Os prazos para implementacao dos servigos serdao os da tabela abaixo:

Evento Descricao Prazo maximo
. Até 07 dias corridos
. Estrutura sobre um nucleo comum a todas as .
Licenga permanente de uso de . . , . a partir da
funcionalidades/maddulos/subsistemas. Estrutura (framework) que .
software e . . ~ . Assinatura do
possibilite sua customizagdo, personalizagdo e manutengdo evolutiva.
contrato.
Até 30 dias corrido a
Implantagdo Prazo para implantagdo do sistema. partir da Assinatura
do contrato.
Até 30 dias corridos
. . . - - . a partir da
Treinamento Periodo de treinamento dos usudrios e administradores do sistema .
Assinatura do
contrato.
~ . - Acompanhamento de suporte ao usudrio e manutengdo corretiva e Durante toda a
Suporte/Manutenc¢do/Migragdo . . s
preventiva do sistema. vigéncia contratual.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

Procedimentos de transicdo e finalizagdao do contrato
5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 62, inciso XXIlI, alinea “F”, da Lei n2 14.133, de 2021).

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei
n2 14.133, de 2021 e cada parte respondera pelas consequéncias da sua inexecuc¢do total ou parcial (caput do art. 115,
da Lei n2 14.333, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§ 52
do art. 115, da Lei n? 14.333, de 2021).

6.3. As comunicacbes entre o d6rgdo e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (§22 do art. 44 da IN n2 05,
de 2017).

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante do Contratado para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade convocara o representante
do contratado para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das
obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano
complementar de execucdo do contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros. (caput do art.45, da IN 05, de 2017).

Fiscalizagdo

6.6.A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cOes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n214.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);
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6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corregado
da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorroga¢ao contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

Fiscalizagdao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n? 11.246, de
2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatéorio com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, ll).

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag¢do e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, lIl).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicacdo de sang¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da presta¢do dos
servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
do Contratante, especialmente designados.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lein? 14,133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).
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7.3. O prazo da disposi¢do acima serad contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do contratado com
a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de
2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizacdo n3o efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133,
de 2021).

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246,
de 2022).

7.9.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.9.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguran¢a do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

10/39



11/05/2026, 11:11 SEI/COFEN - 1606169 - Termo de Referéncia

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

Liquidagao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n¢ 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lei n? 14.133, de 2021

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissao;

7.15.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condi¢bes de habilitacdo
exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibigdo
de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac¢do de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice Geral de Pregos
IGP-M/FGV.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

11/39



11/05/2026, 11:11 SEI/COFEN - 1606169 - Termo de Referéncia

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.31.1. As cessBes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020,
dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficécia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, em
relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n?2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execuc¢do
do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais
cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo. (INSTRUCAO
NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execucgdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor foi selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitacdo, com
fundamento na hipdtese do art. 74, inciso lll, “c”, da Lei n.2 14.133/2021..

Regime de execug¢do

8.2. O regime de execuc¢do do contrato serd de servigo continuo sem dedicacdo exclusiva.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos
oficiais, tais como:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por for¢a do
artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.
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8.6. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

8.8. Caso atendidas as condigles para contratagao, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

8.10. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitac¢do juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

8.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.18. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.26. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicao mediante a apresenta¢do de declaragao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.32. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.33. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

8.34. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.34.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.34.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.34.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.34.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituragao Contdbil Digital - ECD ao Sped.

8.35. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% (dez por cento)
do valor total estimado da contratagao.

8.36. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.37. O atendimento dos indices econGmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragcdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa.

Qualificagdao Técnica

8.38. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informag¢des e das condi¢cGes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao;

8.39. A declaragao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacdo.

8.39.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitagdao de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.40. Comprovagao de aptiddao para execugdo de servico de complexidade tecnolédgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresenta¢do de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
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8.40.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.40.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
interessada.

8.40.3. O interessado disponibilizard todas as informages necessadrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.41. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdao complementar:

8.41.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

8.41.2. A declaragao de regularidade de situagdao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.41.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessdrios a prestacao do servico;
8.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.41.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

8.41.6. Os seguintes documentos para a comprovac¢ao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacgdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta; e

8.41.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador

9. VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado para a contratacdo é de RS 21.836,88 (vinte e um mil oitocentos e trinta e seis reais e oitenta e
oito centavos), de acordo com o valor da proposta.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orcamento do Coren-CE, deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

10.2. Rubrica—6.2.2.1.1.33.90.39.002.015 — Locagdo de Software.

11. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

11.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Fortaleza, Se¢ao Judicidria do Ceara para dirimir os litigios que decorrerem
da execugdo deste Contratacdo que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n?
14.133, de 2021.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.1.1 Anexo | - Estudo Técnico Preliminar;

12.1.2 Anexo Il — Documento de Formalizagdo de Demanda.

Elaborado por: Raiany Costa Magalhde
Assessora Contabil — COREN-CE

Autorizado por: Natana Cristina Pacheco Sousa
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ANEXO - |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. INTRODUGAO

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacdo, bem como levantar os
elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto Basico, de forma a melhor atender as

necessidades da Administracao.

2. DADOS DO PROCESSO

Unidade funcional responsavel pela Contratagdo | Departamento de Contabilidade

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de

Objeto suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva e atualizacdo de
versGes dos sistemas para gestdo de recursos humanos.

N2 do Processo 00231.000641/2026-98

3. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O COREN-CE tem como missdo, ser reconhecido como uma instituicdo capaz de prestar servicos de
exceléncia em atendimento as expectativas da sociedade no ambito da enfermagem, zelando pela qualidade dos

servigos prestados e pelo cumprimento da Lei do Exercicio Profissional da Enfermagem.

A necessidade decorre da responsabilidade de assegurar o cumprimento com as obriga¢des legais,
previdencidrias e demais encargos trabalhistas, bem como de manter a continuidade e eficiéncia das rotinas de
Departamento Pessoal, garantir o cumprimento das obriga¢des dentro dos prazos legais, e envios das informacdes para o

eSocial.

O Coren-CE dispde, atualmente, de licengas adquiridas em caradter permanente, que constituem parte
relevante da infraestrutura tecnoldgica da area de gestdo de pessoas. Estdo regularmente instalados os sistemas Fortes
Ponto, Fortes Colabore, Fortes Pessoal e Fortes SST, utilizados de forma integrada para a gestdo da folha de pagamento,
controle de frequéncia e jornada de trabalho, processamento de encargos trabalhistas, envio de informagdes ao eSocial,

gestdo de salde e seguranca do trabalho, bem como demais rotinas administrativas relacionadas a gestdo de pessoal.

Dessa forma, a continuidade da utilizagdo desses sistemas depende necessariamente da contratacdo de

servicos especializados de suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva, bem como atualizacdo de versdes. Tai

S

servigos sdo indispensaveis para garantir o pleno funcionamento das ferramentas, a adequada integridade das bases de

dados existentes e a conformidades com as exigéncias legais vigentes.

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

O servigo de suporte técnico, manutengao e atualizagdo de versdes dos mdédulos de Documentos Eletrénicos do e-social,
Administracado de Pessoal, Cargos e Salarios, Beneficios e Tarefeiros, Medicina e Seguranca do Trabalho e Treinamento do
fabricante Senior Sistema S/A deve compreender a correcdo de falhas do(s) sistema (s), inclusive, com a disponibilizacdo
de versdo corrigida, além da atualizagdo das fungGes, em decorréncia de atualizagGes de versdes do fabricante, sempre
que solicitado pelo COREN-CE (sem quantidade minima/maxima mensal), além de abranger quaisquer mudancas futuras

na legislagdo federal.
E, ainda:

1. Plano de suporte operacional e assisténcia técnica aos sistemas implantados.

1.1 Prestar suporte on-line via internet e por telefone.

1.1.1 No suporte via telefone, o proponente deve disponibilizar ligagdo com tarifagdo local da cidade de Fortaleza-CE, ou permitir a
ligagdo a cobrar ou servigo (0800).

1.1.2. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigco contratado, com
funcionamento nos dias Uteis e em horario comercial da cidade de Fortaleza/CE, disponibilizando ao Contratante, e/ou a quem este
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de
atendimento estilo “call center”;

2. Prestada pela empresa contratada ou somente por empresa autorizada pela contratada e formalizado na proposta;
3. A Contratada fica obrigada a prestar suporte técnico conforme abaixo:
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3.1. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 10 (dez) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

3.2. Tipo de atendimento On-Site, no local da instalagdo, quando se tratar de defeito do sistema;

3.3. As chamadas para assisténcia técnica, relativas a defeitos do sistema, deverdo ser atendidas em até 4 horas Uteis, com solu¢do
do problema em até 48 horas corridas, contadas a partir do chamado;

3.4. Quando a chamada for classificada como “urgente”, devera ser resolvida em até 24 horas corridas;

3.5. Caso seja prevista uma demora maior na solugdo do problema, deverd ser enviado um comunicado formal ao Contratante,
informando o motivo do atraso e o prazo para solugao definitiva;

3.6. As interrupgOes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao Contratante com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia do Contratante;

3.7. Manter as alteragGes feitas dos modulos nas regras de negdcio, férmulas, relatérios, configuragGes e parametros do sistema,
guando da atualizacdo de versdes;

3.8. Entregar/Instalar as atualizacdes dos sistemas objeto do Termo de Referéncia (anexo | do Edital de Pregdo Eletrénico n2 64/2017)
nas especificacdes, quantidades e nas estagdes indicados pelo Contratante;

3.9 Manter as alteragdes feitas pela equipe interna do COREN-CE nas regras de negdcio, férmulas, relatérios, configuragoes e
parametros do sistema, quando da atualizagdo de versdes.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A solucdo contratada deve atender aos seguintes requisitos tecnolégicos, garantindo conformidade com
padrdes de usabilidade, seguranca e desempenho:

- Atender aos requisitos dos Padrdes Web em Governo Eletrénico (e-PWG) - Cartilha de Usabilidade.
- Disponibilizar interface em portugués do Brasil (codigo BCP 47 - pt-BR).

- Funcionar integralmente e eficientemente nos navegadores mais utilizados, como Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Safari.

- Garantir a seguranca dos dados conforme a norma ISO/IEC 27002, incluindo politica de backup e controle de acesso
adequado.

- Estar hospedada em ambiente de Cloud Computing, seguindo a norma ANSI/TIA 942, garantindo alta disponibilidade e
seguranca dos dados.

- Possibilitar manutengdes preventivas e corretivas programadas sem interrupc¢do dos servicos contratados.

- Assegurar disponibilidade minima de 99%, garantindo a continuidade operacional da solugdo.

- Implementar sincronizagao automatica de horario com a hora oficial do Brasil.

- Utilizar protocolo seguro de comunicac¢do (HTTPS) para garantir acesso protegido ao sistema.

- Permitir acesso simultdneo de, no minimo, 100 usuarios, sem prejuizo de desempenho.

- Garantir disponibilidade 24/7, com suporte técnico acessivel por canais dedicados, sem custo adicionais aos usuarios.

- Disponibilizar acesso remoto via internet sem necessidade de instala¢do de softwares especificos, além de aplicativos
moveis para funcionalidades essenciais.

- Atender aos requisitos de qualidade e performance descritos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), a ser detalhado no
Termo de Referéncia.

Integragao de Sistemas

A integracgdo entre sistemas é essencial para otimizar processos, melhorar a experiéncia dos usuarios e garantir maior
eficiéncia operacional. Os principais beneficios incluem:

- Eficiéncia Operacional: Eliminagdo de redundancias e simplificacdo de processos.

- Melhoria na Comunicagdo: Compartilhamento agil e preciso de informacg&es entre setores.
- Tomada de Decisdo Estratégica: Dados unificados para uma visdo global da organizagao.

- Aprimoramento da Experiéncia do Usudrio: Acesso rapido a informagdes e servigos.

- Reducdo de Erros: Automatizagdo de fluxo de dados, minimizando erros humanos.

- Aumento da Produtividade: Processos mais ageis e sem interrupg¢des desnecessarias.

- Conformidade e Seguranga: Atendimento as normas e prote¢do de dados sensiveis.
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Integracao entre Mddulos da Solugao

- A solugdo contratada devera permitir a integracdo eficiente entre seus médulos internos, garantindo fluidez nas
operagoes e evitando a duplicidade de informagdes. As integragdes minimas obrigatdrias incluem:

- Integrar o sistema finalistico "Administragdao de Pessoal" ao sistema de "Cargos e Salarios" para compartilhamento de
dados sobre movimentagao de cargos, promocdes, alteragles salariais e histérico funcional dos empregados.

- Integrar o sistema finalistico "Administracdo de Pessoal" ao sistema de "Beneficios" para sincronizacdo automatica dos
dados dos empregados com os beneficios concedidos, garantindo que novos empregados sejam incluidos e desligados
sejam removidos dos programas corretamente.

- Integrar o sistema finalistico "Administracdo de Pessoal" ao sistema de "Medicina e Seguranca do Trabalho" para
garantir que exames periddicos e obrigatérios sejam vinculados ao histérico de cada empregado, respeitando exigéncias
do eSocial e normas regulamentadoras (NRs).

- Integrar o sistema finalistico "Treinamento" ao sistema de "Administragao de Pessoal" para registro de treinamentos
obrigatdrios e voluntarios dentro do histérico funcional de cada colaborador, garantindo conformidade com certificagbes
exigidas por lei.

- Integrar o sistema finalistico "Portal do Colaborador" ao sistema "Administracdo de Pessoal, Cargos e Salarios e
Beneficios" para permitir que o empregado consulte suas informagdes funcionais, holerites, planos de carreira e
beneficios ativos, otimizando a transparéncia e a autogestdo de dados.

- Integrar o sistema finalistico "Portal do Gestor" ao sistema "Administracdo de Pessoal e Treinamento" para exibicdo de
informacdes gerenciais sobre a equipe, como quadro de férias, distribuicdo de cargos, participacdo em treinamentos e
avaliagGes de desempenho.

- Integrar o sistema finalistico "eSocial" ao sistema "Todos os médulos" para garantia de que todos os eventos exigidos
pelo eSocial sejam transmitidos corretamente, evitando inconformidades fiscais e trabalhistas.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Natureza da Contratagao:
Continuada.
6.2. Duracao Inicial do Contrato:
12 meses

e Requisitos Legais:

Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011: Instituiu o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo (Sisp), com o objetivo de organizar a operagdo, controle, supervisdo e coordenagdo dos
recursos de tecnologia da informagao da administragdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

Acérdio n? 1.782/2007 (TCU): recomenda o uso da métrica Ponto de Fung¢io como forma de pagamento
dos servigcos contratados de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, ao invés de se realizar a conversdo dos pontos
de fun¢do em horas, baseado na produtividade média da tecnologia empregada.

Acérddo n? 1.910/2007 (TCU): em atengdo ao principio da eficiéncia, faz duas recomendacgbes: adotar a
técnica de medicdo por ponto de fungdo sem ajustes pelas caracteristicas da aplicagdo (pontos de fung¢do nao ajustados)
e diferenciar, na formula de célculo, os custos dos pontos de funcdo para desenvolver novas funcionalidades, daqueles
relativos a supressdes ou alteragdes de funcionalidades existentes.

Acérddos nos 1.125/2009 e 1.274/2010 (TCU): determinam n3o vincular a métrica de tamanho funcional
(Ponto de Fung¢do) com a de esforco (homem-hora).

Acérddos nos 2.348/2009 e 1.647/2010 (TCU): reforcam a determinac¢do de ndo usar qualquer tipo de
fator de ajuste na medicao por pontos de fungdo na contratagdo de servigos de desenvolvimento de software, para
impossibilitar alteragdes na remuneragao da funcionalidade medida, por se basear em interpretagao subjetiva dos niveis
das caracteristicas gerais de sistemas, em desacordo com o previsto no art. 54, § 12, da Lei n2 8.666/93 e art. 22, XXIV, da
IN SLTI n2 04/2014. Além disso, o acérddo 1.647/2010 determina que ndo se use exclusivamente o Manual de Préticas de
Contagem (CPM) do IFPUG nas contratagbes de servicos de desenvolvimento, e que sejam adicionadas clausulas
complementares que elucidem pontos ndo abordados pelo CPM; e recomenda a diferenciagdo, em sua férmula de
calculo, dos custos de pontos de fung¢do para o desenvolvimento completo de uma funcionalidade (todas as fases do
ciclo de desenvolvimento) daqueles necessarios a execuc¢do de apenas uma fase do ciclo.

A Lei n2 4.320/64: institui normas gerais de direito financeiro para elaboragdo e controle dos orgamentos
e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, de acordo com o disposto no art. 59, inciso XV,
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alinea b, da Constituicao Federal.

A Lei n? 14.133/2021: estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos pertinentes a
obras, servigos, compras, alienagdes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

A Instrucdo Normativa SGD/ME n® 94/2022: dispe sobre o processo de contratacdo de solucbes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgéao - SISP do Poder Executivo Federal.

A Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 81/2022: dispGe sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia — TR,
para a aquisicao de bens e a contratagdo de servigos, no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

Medida Provisdria n2 2.200-02/2001: institui a Infraestrutura publica de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao em autarquia, e da outras providéncias.

Decreto n2 8.539/2015: dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito dos drgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Lei n? 12.527/2011: regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32
do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n211.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Lei Geral de Protecdo de Dados, (LGPD n® 13.709/18): dispbe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa

natural.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Moddulos contemplados Quantidade

Pessoal Até 100 funcionarios
Ponto e Controle de Jornada Até 100 funcionarios
SST Até 100 funcionarios
Colabore Até 100 funcionarios
8. LEVANTAMENTO DE SOLUC@ES

SOLUCAO 1: Desenvolvimento de software - Equipe prépria

Vantagens:

Controle total sobre a arquitetura e funcionalidades do sistema.

Possibilidade de customizagdo completa para atender as necessidades especificas do érgdo.
Desvantagens:

O COREN-CE ndo possui equipe interna suficiente para desenvolver um sistema com essa complexidade.

Prazo de desenvolvimento extenso, com risco de atrasos e dificuldades na entrega de um sistema estavel.

SOLUCAO 2: Desenvolvimento de Software - Contratac3o de Fabrica de Software:
Vantagens:

Possibilidade de desenvolvimento customizado, conforme as necessidades do 6rgao.
Desvantagens:

O COREN-CE ndo possui expertise no tema para especificar adequadamente todos os requisitos e acompanhar o
desenvolvimento do sistema.

Alto custo de desenvolvimento e manutengdo continua.

Riscos de falhas no atendimento aos requisitos, levando a necessidade de retrabalho.
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Dependéncia continua do fornecedor para ajustes e evolugdo do sistema.

SOLUCAO 3: Contratacdo de um Novo Software:

Vantagens:

Possibilidade de utilizar solugGes ja testadas no mercado.

Suporte técnico e atualiza¢gOes garantidas por fornecedores especializados.

Desvantagens:

Tempo elevado para migragao, configurando e parametrizagao do sistema.

Necessidade de treinar toda a equipe para o uso de um novo sistema, aumentando a curva de aprendizado.
Custo elevado da aquisi¢cdo e manutengdo de um novo sistema.

Riscos inerentes ao processo de implantacdo, que podem comprometer a continuidade operacional.

mcm Manutenc¢do do Sistema Atual
Vantagens:

Continuidade da utilizacao

N3o serd necessario novo treinamento

Sem risco operacionais com migracdo de dados
Desvantagens:

N3o identificamos desvantagens nessa solugdo, visto que o sistema utilizado sempre esteve em conformidade com a
Legislagdo atual, Suporte e demais necessidades do Setor de Pessoal desse COREN

9. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Considerando que o COREN-CE n3o possui equipe nem expertise para indicar os requisitos do negécio a SOLUCAO 1 e a
SOLUGCAO 2 s3o consideradas invidveis, bem como o significativo nimero de desvantagens apresentados na solugdo 3, a
torna inviavel.

10. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Considerando que a Solu¢do 4 é a uUnica que atende os requisitos do COREN-CE, ou seja, o “Manuteng¢do do Sistema
Atual ”, descrevemos abaixo os servicos de TIC a serem contratados:

1. DA MANUTENGCAO CORRETIVA E SUPORTE TECNICO — Requisitos de manutengéo e garantia

- Devera constar da proposta das empresas licitantes, os valores mensais e anuais (12 meses) previstos para cada
modulo que cobrirdo os seguintes servigos de suporte técnico e manutencgdo.

- Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem quando presente, visando garantir a disponibilidade, seguranga,
desempenho e continuidade dos servigos prestados e das informagdes do CONTRATANTE, de acordo com o nivel de
servico estabelecido neste termo de referéncia.

- Efetuar a gestdo de copia de seguranga que previna perdas de dados e de informagdes do CONTRATANTE, em caso de
pane nos equipamentos, software basico, aplicagdo, sistema de arquivos e banco de dados.

- Atualizar as versGes dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva, corretiva, legal ou
customizacdo requerida pelo CONTRATANTE.

- Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizacdo operacional do objeto licitado.

- Identificagao e corregdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do objeto licitado.

- Acompanhamento e correg¢do dos problemas relativos aos servigos prestados.

- Orientacgdo ou aplica¢do de solugGes alternativas para os erros ou mau funcionamento do objeto licitado.

- Atualizacdo e disponibilizacdo da documentacgdo referente ao objeto licitado quando houver corre¢des, melhorias e
novas versdes do mesmo.
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- E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutengdo de todo o ambiente operacional, incluindo-
se nela a hospedagem das aplicagbes e dos bancos de dados, e gestdo de: hardware, sistema operacional, servidor de
aplica¢des, bancos de dados, cdpias de seguranca, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicacdo,
antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante, enfim tudo necessdrio para a garantia da
disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade do servigo.

- A empresa Licitante devera colocar a disposicdo, como contato direto com area responsavel por suporte técnico e
manutencao, servico 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos trés dos seguintes canais:

a. Ferramenta eletronica de abertura e acompanhamento de chamados;
b. E-mail;

c. Fale conosco;

d. Chat;

e. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estardao disponiveis e as formas
de acessa-las.

Caso o problema apresentado pelo CONTRATANTE ndo seja resolvido através de um dos canais descritos, a
CONTRATADA devera resolvé-lo presencialmente na sede do CONTRATANTE e, neste caso, a causa do problema nao
sendo de responsabilidade do CONTRATANTE, as custas da visita presencial ficard a cargo da CONTRATADA.

2. DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

Os servicos de suporte técnico e manutencdo terdo atendimento garantido no horario das 8h as 18h, horario de Brasilia,
de segunda a sexta-feira. O prazo de atendimento sera contato dentro desta faixa de horario (horario comercial).

Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengao pela CONTRATANTE, os mesmos deverdo ser
classificados considerando as situagdes descritas na tabela a seguir devendo a CONTRATADA sana- los dentro do prazo
de atendimento.

Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengao pela CONTRATANTE, os mesmos deverao ser
classificados considerando as situagdes descritas na tabela a seguir devendo a CONTRATADA sana- los dentro do prazo
de atendimento:

Tipo do problema Grau Prazo atendimento
Critico Até 24 horas
Erro Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
Critico Até 24 horas
Duvida Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
Critico
Manutengdo evolutiva Grave Negociado entre as partes
Importante
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A Classificagdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade da CONTRATANTE e devera obedecer as
seguintes defini¢Ges:

1. Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que estd funcionando de forma
incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau comportamento de requisito que esta
funcionando de forma diferente da que estava prevista.

2. Duvida — auxilio para operagdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais; chamado do tipo duvida nao
requer alteracGes em cédigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

3. Evolugdo — atendimento a conformidade legal ou requerimento do CONTRATANTE por for¢a de alteragao ou melhoria
em procedimento operacional; chamado do tipo evolugao necessita de alteragdes em cddigos ou desenvolvimento de
novas rotinas.

4. Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com
precariedade, prejudica a prestacao dos servigos e impede o cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e
inadidveis, comprometendo a imagem do CONTRATANTE.
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5. Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com
precariedade, prejudica a prestacdo dos servigos, impede o cumprimento de obrigacbes com prazos estabelecidos e
inadidveis, mas que ndo compromete a imagem da Contratante.

6. Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com
precariedade, ndo prejudica a operacionaliza¢gdo da Contratante.

2. Para efeito de apurac¢do do prazo de atendimento de um chamado, serd considerada como “data e hora da abertura
do chamado” a data e hora que a CONTRATADA recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o
CONTRATANTE recebeu a informagao da solugao do problema.

3. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servicos estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para os
problemas, estando sujeita a aplica¢cdo de reducédo de pagamento, conforme tabela.

4. Os critérios de afericao, parametros e dosimetria de glosa estdo definidos no Anexo “ Objetivos de niveis de servigos
da solu¢do contratada”.

Estratégia de Continuidade

1. Durante o periodo de hospedagem do sistema em dominio da CONTRATADA, a CONTRATADA devera manter backup
do sistema, parametrizacdes, informagdes de projeto e banco de dados de forma que seja possivel restaurar o
funcionamento do sistema em ambiente definido perante solicitacdo formal pela CONTRATANTE ou em casos de
desastres em que ocorra comprometimento das informagdes;

2. Deve ser possivel restauragao de backup definido no item acima para qualquer momento no tempo, em minutos,
sendo necessario a devida politica de backup e recuperagao de desastres para sua viabilidade;

3. A CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, deve elaborar planejamento, método e execugdo e envio
periddico, determinado pela CONTRATANTE, do backup realizado;

No encerramento do contrato, a CONTRATADA deverd fornecer toda a solu¢do contratada plenamente funcional,
contemplando minimamente os seguintes recursos necessdrios a continuidade do uso do software:

1. Executaveis compilados ou interpretaveis como produtos de software nas suas Ultimas versdes de atualizacdo, com
todas as customizagOes, parametrizagles e corregdes associadas;

2. Softwares componentes da Solucdo e suas licengas de uso, necessarios ao funcionamento e operacionalizacdo da
solucgdo, tais como APls, Frameworks e ferramentas de geracdo de relatérios;

3. Toda a documentacgao associada ao projeto de instalagdo, implementacao, customizacdo em manutencgao corretiva e
evolutiva da solugdo, incluindo minimamente manuais de instalagdo e operagao, diciondrio de dados e documentagao de
procedimentos de SGBD.

5. Apds a finalizagdo do tempo de contrato/suporte a aplicacdo deve estar livre para uso da CONTRATANTE, na
guantidade de licengas contratadas, sem bloqueios e limitagdes de funcionalidades;

6. A CONTRATADA devera fornecer todas as informacdes necessdrias a migracdo e /ou conversdo de dados para software
de terceiros;

7. A CONTRATANTE possuira Licenca perpétua de Cessao de Direito de Uso das versdes disponibilizadas tanto no servico
de hospedagem quanto excepcionalmente in loco e, durante o periodo de contrato, possuira atualizacdo e
customizagdes;

8. Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa CONTRATADA a ndo conseguir manter o
funcionamento e ou a atualiza¢do do sistema, o cddigo fonte deve ser disponibilizado devidamente documentado para
permitir a continuidade.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS
RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

Declarar os beneficios diretos e indiretos que o 6rgdo almeja com a contratacdo, em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminui¢do do consumo de papel ou
de energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos oferecidos a sociedade.

* Se ndio contemplar, deverd haver justificativa.
12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACZ\O DO AMBIENTE DO COFEN
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e Elaborar cronograma com todas as atividades necessarias a adequagao do ambiente da organizagdo para
que a contratagdo surta seus efeitos e com os responsdveis por esses ajustes nos diversos setores;

e Considerar a necessidade de capacitacdo de empregados publicos para atuarem na contratacdo e
fiscalizagdo dos servigos de acordo com as especificidades do objeto a ser contratado;

e Juntar o cronograma ao processo e incluir, no Mapa de Riscos, se a contratagdo fracassar caso os ajustes
ndo ocorram em tempo.

* Se ndio contemplar, deverd haver justificativa.

13. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCGES
. = . ~ N3o se
Requisito Solucao Sim | Nao .
aplica
A Solugdo
encontra-se o
. Solugdo 1 X
implantada em ~
o Solugdo 2 X
outro 6rgéo ou o
i Solugdo 3 X
entidade da ~
o . Solugdo 4 X
Administragdo
Publica?
A Solugdo estd Solugdo 1
disponivel no Solugdo 2 X
Portal do Software | Solugdo 3 X
Publico Brasileiro? | Solugdo 4 X
A Solugéo é
aderente as
oliticas, o~
P ) Solugdo 1 X
remissas e o
P P~ Solugdo 2 X
especificagdes =
,p ) ¢ A Solugdo 3 X
técnicas definidas o
"~ Solugdo 4 X
pelos Padrdes de
governo ePing,
eMag, ePWG?
A Solugdo é Solugdo 1 X
aderente as Solugdo 2 X
regulamentagdes Solugdo 3 X
da ICP-Brasil? Solugdo 4 X
A Solugéo é
aderente as
orientagdes, Solugdo 1
premissas e Solugdo 2 X
especificagdes Solugdo 3 X
técnicas e Solugdo 4 X
funcionais do e-
ARQ Brasil?
A Solugdo exigira | Solugdo 1 X
adequagdo do Solugdo 2 X
ambiente do Solugdo 3 X
Orgio? Solucdo 4 X
A Solugao ~
. .c. Solugéo 1 X
possibilita a o
N Solugdo 2 X
absor¢ao do legado ~
. Solugdo 3 X
da solugdo -
) Solugdo 4 X
implantada?
A estimativa de Solugdo 1 X
pregos da solugdo Solugdo 2 X
pode ser obtida de Solugdo 3 X
contratagdes de Solugdo 4 X
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outros entes

publicos?
As estimativas de o
da soluca Solugdo 1 X
regos da solugdo o
pres 9 Solugdo 2 X
podem ser obtidas ~
) Solugdo 3 X
no Painel de -
Solucdo 4 X

Precos?

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico/catalogo/catalogo

https://eping.governoeletronico.gov.br/
https://epwg.governoeletronico.gov.br/

https://emag.governoeletronico.gov.br

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A opcdo pela manutencdo do sistema atual se justifica pela garantia da continuidade operacional
conforme os Acordos de Nivel de Servico (ANS) estabelecidos, evitando tempo e riscos com migragdo de dados, bem
como novos treinamentos, além dos que o atual sistema estd plenamente em conformidade com as necessidades desta
autarquia em todas as fungdes e suporte necessarios.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A manuten¢do do sistema atual representa uma solugdo economicamente vidvel, pois reduz os custos
operacionais associados a migra¢do de dados e treinamentos.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Com a implantagdo da solu¢do de Gestdo de Pessoas e Processamento de Folha de Pagamento, espera-se,
principalmente:

- Garantia de atualiza¢Ges continuas, sem necessidade de investimento adicional, assegurando o uso de tecnologias mais
modernas.

- Melhoria na seguranca e integridade dos dados, com protocolos robustos de prote¢do implementados pela contratada.
- Maior confiabilidade e estabilidade do sistema, devido ao suporte especializado oferecido pela contratada.

- Facilidade na escalabilidade da solucdo, permitindo ajustes conforme a necessidade da organizagdo sem grandes
impactos operacionais.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Necessidade de adequagdo do ambiente Infraestrutura tecnolédgica: Nao Havera Necessidade de
investimento em Infra Estrutura

Logistica de implantagdo/execugdo: Os servicos de manutencdo/suporte/implantacdo serdo prestados pela
CONTRATADA de forma remota/presencial. Os treinamentos/transferéncia de conhecimento poderao ser realizados
remoto ou presencial, conforme solicitagdo da contratante. Quando realizado no formato presencial, deverdo ocorrer
nas dependéncias do COREN-CE.

Espaco fisico e mobiliario: Ndo serd necessdaria adequac¢ao do espaco fisico e mobilidrio.

Impacto Ambiental: Ndo haverd impacto ambiental nesta contratagao.

18. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizado por esta
Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

(x) E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

() NAO E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante.
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e A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razdo do(s) seguinte(s)
motivo(s):

Com base nos elementos anteriores deste Estudo Preliminar, realizado pela equipe de Planejamento da Contratacao,
DECLARAMOS que é VIAVEL a contratagdo do sistema de gestdo de pessoas.

19. DO ACESSO AS INFORMAGOES CONTIDAS NOS PRESENTES ESTUDOS PRELIMINARES
Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

( X' ) As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para
qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

() As informacBes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos
termos do Art. 23 da Lei n® 12.527/2011, e, portanto, deverdo ter acesso restrito.

20. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORAGAO E CONTEUDO DO DOCUMENTO

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que materializa os Estudos
Preliminares da presente contratacdo e que o mesmo traz os contelidos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2
05/2017, conforme diretrizes estabelecidas no Anexo Il da referida IN.

Lauro Fernandes Carvalho - Matricula 000044
Técnico em Informatica
Raiany Costa Magalhdes - Matricula 000436
Chefe do Departamento de Contabilidade

21. AUTORIDADE COMPETENTE PARA APROVAGAO DO TR/PB

A autoridade competente para aprovar o Termo de Referéncia/Projeto Basico é responsavel por aferir a
conformidade dos Estudos Preliminares, de acordo com o exigido na IN 05/17 e publicagcdes/alteracdes posteriores e
considerando as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgao. Além de analisar acerca do atendimento
adequado as demandas de negdcio formuladas, a adequagdo dos beneficios pretendidos, a administra¢do dos riscos e a
previsdo de custos compativeis e que caracterizam a economicidade da contratacdo.
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ANEXO - I

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA (DFD) - 1B

Para bens e servigos em geral (inclusive Tl) até o limite estipulado de dispensa

Orgado: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA - COREN/CE

Unidade Requisitante: Departamento de Contabilidade

Responsavel pela Demanda: Raiany Costa Magalhdes Matricula: 000436

E-mail: contabilidade@coren-ce.org.br Telefone: (85) 3105.7853

TIPO DO ITEM

MATERIAL
() Consumo () Permanente

SERVICO
(X) Continuado ( ) Ndo Continuado

() Obras

() Servico de engenharia

1. Justificativa da necessidade da contratagdo (compra/servico), considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso.

A necessidade decorre da responsabilidade de assegurar o cumprimento com as obriga¢des legais,
previdenciarias e demais encargos trabalhistas, bem como de manter a continuidade e eficiéncia das rotinas de
Departamento Pessoal, garantir o cumprimento das obriga¢des dentro dos prazos legais, e envios das informagdes para o
eSocial.

O Coren-CE dispde, atualmente, de licengas adquiridas em cardter permanente, que constituem parte
relevante da infraestrutura tecnoldgica da area de gestdo de pessoas. Estdo regularmente instalados os sistemas Fortes
Ponto, Fortes Colabore, Fortes Pessoal e Fortes SST, utilizados de forma integrada para a gestdao da folha de pagamento,
controle de frequéncia e jornada de trabalho, processamento de encargos trabalhistas, envio de informacdes ao eSocial,
gestdo de salde e seguranca do trabalho, bem como demais rotinas administrativas relacionadas a gestdo de pessoal.

Dessa forma, a continuidade da utilizacdo desses sistemas depende necessariamente da contratacdo de
servigos especializados de suporte técnico, manutengao corretiva e evolutiva, bem como atualizagdo de versdes. Tais
servigos sao indispensaveis para garantir o pleno funcionamento das ferramentas, a adequada integridade das bases de
dados existentes e a conformidades com as exigéncias legais vigentes.

2. Descrigao detalhada do item:

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de suporte técnico, manutengao
corretiva e preventiva, servigos especializados de suporte técnico, para garantir o pleno funcionamento das ferramentas
e a adequada integridade das bases de dados existentes, bem como atualizacdo de versdes dos sistemas de gestdo de
recursos humanos ja adquiridos e utilizados por este Conselho Regional de Enfermagem do Ceara que possui sede em
Fortaleza, subseg¢Ges nos municipios de Juazeiro do Norte e Sobral e escritério em Limoeiro do Norte.

~ UNIDADE DE
‘ ESPECIFICACAO MEDIDA QTDE
~ L. . . R 12
‘ Manutengao e Suporte Técnico para o sistema de ponto e controle de jornada. Més meses
Manutengdo e Suporte Técnico para o sistema de departamento pessoal e outras Més 12
rotinas. meses
~ L. . N 12
Manutengao e Suporte Técnico para o sistema SST. Més meses
~ P . N 12
‘ Manutencgdo e Suporte Técnico para o sistema Colabore Més meses
3. Quantidade a ser adquirida (compra/servico):
Moédulo Descrigao da funcionalidade OutrasN
Informagodes

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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Ponto e Controle de Jornada

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

A funcionalidade deve permitir o
registro de ponto através de aplicativo para celular
(android e 10S), com registro de ponto com o
reconhecimento facial. Usando o login de cada
servidor para o registro de ponto;

Apds cada registro de ponto, o
equipamento deve informar se o ponto foi
registrado ou ndo, informando a data e hora
registrada. Permitindo que o usuario baixe o
arquivo da batida de ponto;

Permitir cadastro e apuragdo de
jornada de trabalho hibrida (home office e
presencial) individual por servidor com apuracgdo
didria, semanal e mensal;

Permitir acesso do chefe imediato ao
ponto de seus subornados;

Deve ter o servico de geolocalizacao,
para assegurar o registro do ponto dentro do
perimetro do seu local de trabalho, com precisdo
de até 20 metros.

Com possibilidade de o trabalhador
acessar o registro de ponto em tempo real;

Solucdo de Gerenciamento
Eletronico de Frequéncia (ponto eletrénico), na
modalidade software como servigco, com operacgdo
em ambiente web, incluindo as licengas de uso do
software, a hospedagem de dados em data center
virtual (nuvem), os servigos técnicos de consultoria
para implantagdo e suporte ao software;

Servigos técnicos especializados para
a implantagdo do sistema, incluindo
parametrizacbes, customiza¢des, servicos de
migra¢ao de dados, saneamento da base de dados,
integragdo com o sistema de folha de ponto e
treinamento dos usuarios;

A funcionalidade deve possibilitar a
emissdo mensal das folhas de ponto, conferéncia
individualizada do ponto, verificagdo do efetivo
cumprimento da jornada, calculo das horas
trabalhadas a maior e a menor, relatério para o
desconto de faltas, atrasos e saidas antecipadas
injustificadas;

Permitir tratamento de batidas;

Permitir recebimento de
informagdes de afastamentos;

Permitir o abono ou justificativa de
ocorréncias, de forma individual ou coletiva;

Permitir a solicitacdo de autorizagdo
de abono e justificativa para aprovacao da chefia
imediata e presidéncia (ou outro designado por
esta), permitindo anexar atestados e outros
documentos relativos ao seu pedido de abono;

Permitir horarios flexiveis com
compensagao automatica de faltas e atrasos;

Possibilitar cadastrar tolerancia de
atraso;

Até 100

funcionarios;
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Permitir cadastrar um nuUmero
ilimitado de cargos, setores, departamentos e
centro de custo (estrutura organizacional);

Permitir o cadastro de
feriados/pontos facultativos por funcionarios, por
cargos ou setor e também criar exce¢des dos
mesmos;

Permitir a integragdao, com o sistema
de Departamento Pessoal/folha de pagamento),
por meio de arquivo texto ou WebService, de modo
a permitir o compartilhamento de cadastros de
funcionadrios, langamento de faltas, atrasos, DSR,
dentre outros dados e controles de pessoal.

Melhoria do sistema de ponto para comunicagdo entre
o empregado e o empregador
(Colabore)

Permite alterar o endereco inserindo
0 comprovante;

Visualizagao de informacdes
cadastrais;

Visualizagdo e permissdo para salvar
recibos de pagamentos (folha, férias e 132 salario);

Visualizacdo e permissdo para salvar
declaragao de rendimentos;

Permite visualizar e salvar o extrato
de banco de horas e saldo;

Permite registrar o ponto;

Permite  visualizar as batidas
realizadas no aplicativo;

Emite o relatdrio de ponto;

Até 100

funcionarios;

Departamento Pessoal e outras rotinas (cdlculo de
folha de pagamento, férias, 132 saldrio, rescisdes,
adiantamento de folha, adiantamento de 132 salario,
obrigagOes previdenciarias, beneficios, entre outros)

Deve possuir todas as
funcionalidades para admissdo e cadastro de
funciondrios, com alertas para os campos
obrigatdérios que estdo em branco durante o
cadastro dos empregados, processar célculo das
folhas de pagamento mensal, férias, 132 salario,
adiantamento de salario e de 139, rescisdo e emitir
documentagdo e manter registros exigidos pela
legislacdo trabalhista vigente aos diversos vinculos
existentes na administragdo publica;

Deve estar 100% adequado as
obrigacGes para o eSocial;

Deve transmitir 0s eventos
obrigatérios para o eSocial;

Possuir gerenciamento do eSocial,
com processamento e ocorréncias;

Deve ser permitida a integracdo da
gestao de todas as unidades da Administragdao
Direta e Indireta, cujo acesso individualizado e
cadastro de permissGes deverdo ser previamente
definidos;

Registrar e manter auditoria com o
histérico das alteragdes de nome, cargo, admissao,
data de nascimento, padrdo, saldrio, empresa,
lotacdo, setor, vinculo, Banco/Agéncia/Conta
Bancdria dos servidores, como também
langamento de valores fixos, registrando as

Até 100
funcionarios

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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informagbes de: Motivo da alteracdo, data e hora
da operacdo e usuario que efetuou a alteracgao;

Permitir realizar alteragdes
cadastrais e contratuais com data e motivo da
alteragdo, mantendo o histérico de todas as
alteracdes realizadas;

Permitir o cadastramento de
servidores em diversos regimes juridicos como:
RJU, Estagidrios, Contratos Temporarios e outros;

Permitir o cadastramento de faixas
etarias, para posterior pesquisa de funcionarios por
idade;

Deve efetuar controle dos periodos
aquisitivos dos funciondrios para finalidade de
férias e outros, calculando e informando datas
limites de cada periodo aquisitivo;

Emitir relacdo de férias vencidas e a
vencer por unidade  administrativa ou
individualmente;

Emitir os Avisos de Férias;

Deve possuir funcionalidades para
cadastro e controle de beneficios oferecidos,
fornecendo relatérios e atendendo aos requisitos
da lei; Pleno atendimento as normas legais, demais
normativos atinentes a matéria e possuir processos
especificos para atender com customiza¢des
adequadas a Legislacdo federal vigente, como
também as posteriormente criadas;

Permitir a captagdo e manutengao
de informacgOes pessoais de todos os servidores
com no minimo os seguintes dados: Matricula,
Nome, Filiagdo, Data de Nascimento, Sexo, Grau de
Instrucdo, Estado Civil, CPF, PIS, RG (Nimero, Orgdo
Expedidor e Data de Expedicdo), Carteira de
Trabalho (NUmero e Série), Carteira de Reservista,
Carteira de Habilita¢do, Titulo de Eleitor, Zona,
Secdo, Naturalidade, Nacionalidade, Tipo de
Sangue, ldentificar se possui deficiéncia e o tipo da
deficiéncia, raga, enderego, nimero, complemento,
bairro, cidade, CEP, fone, e-mail;

Permitir a captagdo e manutengao
de informagGes profissionais de todos os
servidores, do vinculo que o servidor teve e/ou tem
com o Orgdo, com no minimo os seguintes dados:
Regime Juridico, Vinculo, Cargo, Fungdo, Padrdo
Funcional, Nivel, Salario, Carga Horaria, Data de
Admissdo, Data de Término de Contrato
Temporario/Exoneragdo, Situacdo, Lotacdo, Setor
de trabalho, Banco de pagamento, Agencia
Bancaria, Conta bancaria, Sindicato (Caso seja
filiado)

Controlar os dependentes de
servidores para fins de saldrio familia e imposto de
renda realizando a sua baixa automatica na época
devida, conforme limite e condi¢Bes previstas para
cada dependente; Cadastrar dependentes,
reportando-se ao cadastro funcional do servidor,
com campos detalhados de identificacdo, como N2
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sequencial, Nome do Dependente, sexo do
Dependente, Data de nascimento do Dependente,
filiacdo, documento de identidade, CPF, grau de
parentesco, estado civil, motivo de dependéncia,
numero de identificagdo do Cartdo SUS, nimero da
Certiddo de Nascimento, se dependente para IRRF
e Dependente Salario Familia;

Permitir o cadastramento de
Pensdes Judiciais com o Nome da Pensionista, CPF,
Data de Inclusdo, Banco e Conta para Pagamento,
Dados para Calculo (Percentual, Valor Fixo, Salario
Minimo) e demais informacdes cadastrais;

Calcular o tempo de efetivo exercicio
para fins de Adicional por Tempo de Servigo,
abatendo as faltas injustificadas e as licencas ndo
contadas como efetivo exercicio;

Emitir Certiddo para o servidor
contendo descricdo padrdo da certiddo, nome do
servidor, matricula, data admissdo, funcdo atual,
dados constantes dos assentamentos quanto a dias
trabalhados, licengas médicas, faltas, suspensdes,
informagGes sobre licenca prémio, data assumida
para efeito de contagem de tempo, informacdes
sobre pena disciplinar; relatério resumo mensal da
folha de pagamento em ordem de nome do
servidor contendo més de referéncia, data de
emissdo, nome do servidor, conta bancaria do
servidor, matricula, setor, cargo, categoria, cédigo
do vencimento, valor do vencimento, cddigo do
desconto, valor do desconto, valor bruto, valor total
do desconto, valor liquido;

Emitir as fichas de dados cadastrais
dos servidores, podendo imprimir ou efetuar a
exportagdo para outros formatos padr&es;

O sistema deve manter todo o
Histérico de alteragbes salariais de cada servidor,
bem como suas promocgdes;

Permitir o cadastramento de todas
as referéncias salariais contendo a referéncia e o
histérico financeiro dos valores salariais pagos para
cada referéncia, vinculados ao servidor;

Emitir  histdrico financeiro dos
servidores, individualmente, por més ou ano de
referéncia, podendo imprimir ou efetuar a
exportacdo para outros formatos padrdes;

Emitir Folha Analitica por referéncia
processada ou consolidada no més;

Permitir o cadastramento de todos
os cargos do quadro de pessoal de natureza efetivo,
comissionado e temporario com Cddigo, a
Nomenclatura, Natureza, Grau de Instrug¢do, CBO,
Referéncia Salarial Inicial, Quantidade Criada, Lei de
Criagdo;

Localizar servidores por Nome ou
parte dele, Matricula funcional, CPF e pelo RG
(Cédula identidade);

Possuir “atalhos” para consulta de
dados dos servidores (Por Nome, CPF ou Matricula)
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permitindo, que de um mesmo local possa ser
consultado diversas informagdes, como: dados
financeiros, dependentes, frequéncia, licengas e
afastamentos, férias;

Efetuar o lancamento vinculando ao
servidor, de todos os tipos de licengas a seguir:
Licenca por motivo de doenca, Acidente do
Trabalho, Acompanhamento de Pessoa da Familia,
Prorrogacdo de Doenga e Acidente de Trabalho,
Licenca-Maternidade, Prorrogacdo de licenga-
maternidade, Licenca ndo remunerada, entre
outros tipos de licengas, permitindo inclusdo do
documento apresentado, médico que atendeu, CID
informado no atendimento, médico que fez a
pericia, CID informado na pericia e periodo
homologado da licenga ou afastamento;

Validar digito verificador do ndmero
do CPF, bem como digito verificador do nimero do
PIS;

Permitir o cadastramento e controle
dos vinculos dos servidores efetivos, que estdo
nomeados em cargo de comissdo possibilitando a
consulta das informacgdes cadastrais em ambos os
vinculos;

Permitir consulta em tela ou
relatério dos servidores comissionados que fazem
parte do quadro efetivo e aqueles que ndo fazem
parte do quadro efetivo, listando separadamente,
podendo imprimir ou efetuar a exporta¢do para
outros formatos padrdes;

O sistema deve conter os codigos
das rotinas, descri¢des e cddigos dos eventos;

Gerar planilha eletronica para escala
de férias, ordenado por local de trabalho, contendo
numero da matricula funcional, nome, data de
admissdo, periodo aquisitivo inicial, periodo
aquisitivo final, periodo concessivo inicial, periodo
concessivo final, e campos para definicdio de més
de gozo;

Deve possibilitar a Importacdo de
planilhas eletronicas sem a necessidade de nova
digitacdo;

Permitir a importagdo de dados via
arquivo texto, de valores a serem consignados em
folha controlando os registros vélidos e rejeitados
pelo processamento, gerando apds, um arquivo de
retorno para o convénio com os valores debitados
em folha e rejeitados pelo processamento
informando o motivo da rejei¢ao;

Permitir o reajuste parcial ou global
das referéncias salariais; Possibilitar a execug¢do do
calculo ou recdlculo de diversas formas como:
Individual, por faixa de matricula, por centro de
custos e sele¢do aleatdria. Calcular e processar os
valores relativos a contribuicdo individual e
patronal para o RGPS (INSS, de acordo com o
regime previdenciario do servidor;
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Gerar arquivos conforme Layout para
envio e processamento bancdrio da Folha de
pagamento mensal;

Deve permitir emissdao das seguintes
folhas separadas: principal (pagamento mensal), de
férias, 132 saldrio e de adiantamento de salério e
adiantamento de 139 salario;

Deve permitir o calculo das seguintes
folhas separadas: principal (pagamento mensal), de
férias, 132 saldrio e de adiantamento de salério e
adiantamento de 132 salario

Possibilitar a realizagdo de cdlculos e
controle do redutor constitucional - art. 37, Xl, CF;
42;

Deve permitir o calculo de
complemento de folha, férias, rescisdo com
encargos;

Deve permitir a emissdo do
complemento de folha, férias, rescisdo com
encargos;

Deve possuir funcionalidade de
cadastro, configuracdo, cdlculo, e lancamentos de
eventos na folha de pagamentos dos funcionarios,
informando seus respectivos cddigos, descrigdes e
valores creditados ou debitados;

Deve possuir funcionalidade de
cadastramento das férmulas de cédlculo padrdo por
eventos, dando flexibilidade ao usuario de altera-
las para fins de adaptagdo as novas exigéncias
legais, ou mesmo para simulacdes;

Deve possuir funcionalidade de
cadastramento de férmulas especificas por cargo,
vinculo e matricula individual, que sobreponham as
féormulas padrées definidas por eventos, no calculo
da folha de funcionarios que pertencam a essa
excegao;

Deve permitir serem cadastrados
dados empregaticios dos funcionarios vinculados
com respectivos codigos para RAIS;

Deve possuir opgdo para cadastro,
configuracdo e lancamentos de eventos fixos na
folha de pagamento dos funcionarios;

Deve permitir cadastro, configuragdo
e lancamento de eventos a débito na folha de
pagamento dos funcionarios;

0] sistema deve permitir
programagdao de proventos e descontos para
langamentos futuros, seja de valores parcelados ou
com valores diferenciados nos meses;

Deve manter registro de dados dos
funcionarios tais como seu vinculo, cargo que
ocupa, setor/departamento em que estd lotado,
dotacdo, local de trabalho, nimero do relégio de
ponto, e informacBes relacionadas as suas
vantagens;
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Deve possuir consulta do cadastro
do funcionario, retornando lancamentos efetuados
nas folhas determinado més, dados da ocupacdo
atual e  histérica do funcionario, vantagens
adquiridas, substituicdes e afastamentos;

Deve possuir funcionalidade para
cadastro das tabelas de salario familia, desconto
por dependente do IRRF, INSS e IRRF, dos
parametros de cdlculo para eventos relacionados,
bem como sua utilizagcdo nos respectivos calculos e
langamentos na folha de pagamento;

Deve possuir funcionalidade de
simulagdo de cdlculos de folhas, total ou parcial,
antes da sua liberagao;

Deve  possuir  controles  para
liberagdo dos calculos executados da folha para
pagamento aos funciondrios, através de rotina de
fechamento da folha;

Deve possuir controles de datas,
tempo de servigo, e faltas para calculo das férias,
calculo de rescisdes, calculo de 132 saldrio, e outros
eventos que dependam da contagem de dias
trabalhados e periodos aquisitivos;

Deve possuir controles de
fechamento da folha de pagamento, com registro
do més, ano, numero da folha, tipo da folha, data
de pagamento, e status da folha;

Deve possuir cadastro de todos os
bancos e agéncias utilizados para efetuar o
pagamento dos funcionarios;

Deve efetuar o calculo do 132 salario
com possibilidade de adiantamento da 12 parcela
nos meses estabelecidos por Lei para antecipagao,
e da 22 parcela em dezembro;

Deve efetuar o calculo de férias e
folha separada e diferenca de férias, com
funcionalidades de simulagdo, planejamento,
programacao, e emissdo de avisos/recibos;

Deve possuir funcionalidade para
efetuar cdlculos retroativos com geragao
automatica de diferencas, a serem pagas ou
descontadas na proxima folha;

Deve processar informagdes para
relatérios anuais nos padrdes da legislagdo vigente,
com integragdo, via arquivo texto para importagao
no software dos respectivos programas da RAIS —
SERPRO e DIRF - Receita Federal, com emissdao do
Informe de Rendimentos do servidor, para os
profissionais autébnomos e pessoas juridicas
prestadoras de servigo;

Deve permitir cadastramento de
profissionais autdbnomos. Permitindo pagamento
por servigos realizados, unitarios sem recorréncia.

Deve possuir cadastramento,
configuragao e controles de estagiarios, fornecendo
dados estatisticos por area;
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Deve possuir cadastro de
departamentos/setores e suas hierarquias, seus
responsaveis, dos reldgios de ponto, e dos locais de
trabalho;

Deve emitir contrato de trabalho por
prazo determinado, conforme modelo utilizado na
administracdo, com preenchimento automatico dos
dados do candidato e condigdes de contratagao;

Deve possuir cadastro, configuracao
e rotinas especificas para eventos e vantagens que
se aplicam a categorias especificas de funcionarios,
tais como: adicional de insalubridade, incorporagao
de quintos e triénios, auxilio natalidade, auxilio
creche, auxilio alimentacdo e auxilio saude;

Deve possuir parametrizacdo dos
eventos para incidéncias de INSS, IMP, IRRF, FGTS,
em todos os proventos e descontos, inclusive sobre
139 salario e férias;

Deve possuir cadastro dos motivos
de demissoes, cddigos para a RAIS e para o CAGED;

Deve possuir cadastro de motivos e
controle de afastamentos, assim como a incidéncia
dos mesmos para efeito de pagamento,
adiantamento, 132 saldrio, prorroga¢cdo ou
cancelamento de férias, lancamentos de FGTS.
Deve possuir registro do retorno do afastamento;

Deve possuir cadastro de feriados e
pontos facultativos, considerados em todas as
contagens de tempo para cdlculos conforme
aplicavel;

Deve manter registro de toda a
trajetéria do funcionario na administracao desde
sua admissdo, afastamentos, substituicOes,
departamentos em que o mesmo esteve lotado,
cargos exercidos com periodo de permanéncia, e
rescisao;

Deve manter controle de
substituicdes, com registro do local e funcdo
ocupada pelo funciondrio em substituicdo, periodo
da substituicdo, o local e fungdo original do
funciondrio no outro setor, relégio de ponto no
novo local, e novo horério;

Deve manter cadastro de
informagbGes necessdrias para a emissdao do
requerimento de beneficios do INSS;

Deve manter registro das datas de
inicio de retorno de férias do funcionario, periodo
aquisitivo, possuir rotina para calculo individual ou
geral para todos enquadrados no periodo, emitir
demonstrativo de funciondrios em férias,
considerando aspectos de antecipagao de 13o.
salario e média de horas extras langadas nas férias;

Deve possuir funcionalidade para
calculo das rescisGes de funcionarios, considerando
todo seu historico funcional, e inclusdo de uma
folha para pagamento.
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Deve também emitir o termo de
rescisdo de contrato de trabalho — TRCT;

Deve possuir funcionalidade para
cadastro da inscricdo de candidatos com seus
dados pessoais e curriculo, aproveitados no caso de
sua admissao;

Deve cadastrar, configurar e
controlar descontos e pagamentos de pensdes
alimenticias, inclusive quando houver mais de uma
pensdo por servidor recolhidos em bancos
distintos;

Deve efetuar cdlculo de pensao
alimenticia, com viabilidade de programacgdo para
desconto em férias e 132 salario, bem como a
geracdo de arquivo/relacdo com valor liquido para
crédito em conta do beneficiario;

Deve permitir realizar um ou mais
calculos da folha de pagamento no mesmo més,
emitindo folhas suplementares;

Deve possuir calculo do tempo de
servico e/ou do tempo de contribui¢do, incluindo
registro de empregos anteriores;

Deve emitir relatérios com a
seguinte informacdo: Funciondrios admitidos e
demitidos no periodo; Funciondrios por cargo;
Funcionarios que foram admitidos e demitidos no
més para Ministério do Trabalho;

Deve gerar base de dados conforme
layout exigido pelo CAGED; Deve gerar base de
dados conforme layout dos Termos de
responsabilidades exigidos pelo INSS;

Deve gerar os seguintes relatérios
para o setor de RH: Relatérios gerenciais da folha
de pagamento; Emissdo do holerite
(Contracheque), como também langar mensagens
nos Holerites; Relagdo bancaria para pagamento
dos funciondrios; Relatério comparativo de folhas
referente a competéncias diferentes; Relatério de
Pensdo alimenticia; Relatorios de Rescisdo;
Relatério de Férias;

Gerar arquivo SEFIP no formato TXT
para importacdo, validacdo e envio em software da
Caixa Econdmica Federal;

Possuir médulo que gere relatdrio
indicando  diferengas apuradas no arquivo
processado do SEFIP, realizando o comparativo com
a base de dados do sistema; Deve gerar base de
dados conforme layout exigido pela SEFIP; Espelho
do ponto eletronico ou qualquer aparelho que seja
integrado ao sistema da folha de pagamento que
seja possivel fazer apuragdo do banco de horas;
Declaragdo de dependentes; Declaragdo de
rendimentos anual, geral e individual (opcional por
cadastro); Declaracdo de rendimentos anual para
autébnomos e pessoas juridicas prestadoras de
servico; Relatério de horas extras por vinculo
contratual, com quebras e totalizadores definidos
pelo usuario, com possibilidade de exportacdo para

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  36/39



11/05/2026, 11:11 SEI/COFEN - 1606169 - Termo de Referéncia

planilha eletrénica; Demais relatérios gerenciais
essenciais, solicitados pelo RH;

Deve emitir anualmente relatério
para Programa Prevengao Riscos Ambientais
(PPRA), bem como manter registros das
providéncias a serem realizadas, das providéncias
tomadas, analise de riscos por area;

Deve possuir funcionalidades para
registro de acidentes e doengas de trabalho com
dados médicos relacionados

Deve emitir a comunicagdo de
acidente de trabalho — CAT;

O sistema deve possuir cadastro e
controles dos beneficios e assisténcias por
convénios com prestadoras de servigos;

Deve possuir integragdo com Web
Service do Sistema de Escrituracdo Digital da
ObrigagOes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas
(e-Social), para transmissdo dos arquivos contendo
os eventos decorrentes das obriga¢des fiscais,
previdencidrias e trabalhistas em meio eletrénico
pelo empregador;

Deve emitir arquivos eletronicos em
formato XML conforme layouts divulgados pela
Circular No. 642/2014 do Ministério da Fazenda /
Caixa EconOmica Federal / Superintendéncia
Nacional de Fundo de Garantia, para envio dos
eventos iniciais, eventos de tabelas, eventos
peridédicos e eventos ndo-periddicos;

Deve alertar que existe arquivo a
serem transmitidos no momento de alteracao
cadastral e movimentagdes como  férias,
afastamento, troca de cargo, alteragdo de salario;

Devera possibilitar aos funcionarios
a visualizacdo e impressdo do contracheque através
da internet, mediante cadastro prévio do
funciondrio. Este contracheque devera ser
referente a competéncia que o funciondrio
escolher, desde que ele possui;

Devera existir a possibilidade de
recuperacdo de senha pelo préprio sistema, caso o
funcionario assim necessite;

Possibilitar a ativagao ou inativagao
dos funciondrios por parte do usudrio do sistema
de folha de pagamento;

Devera possibilitar a impressdo da
ficha financeira do funcionario; Devera possibilitar
a impressao do histdrico financeiro do funciondrio;

Deverd possibilitar a impressdo do
informe de rendimentos do funcionario para
auxilia-lo no preenchimento da declaragdo do
imposto de renda;

Devera possibilitar a disponibilizacdo
da Folha de pagamento on-line, conforme
determina a Lei de Acesso a Informagdo (Lei
12.527/11).
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Saude e Segurancga do Trabalho — SST

Mddulo destinado aos envios
obrigatérios da 42 fase (Seguranca e Saude no
Trabalho — SST) ao e-Social, gerando informacg&es
referentes a comunicac¢do de acidente de trabalho,
monitoramento da saude do trabalhador, com
dados relativos ao ASO e seus exames
complementares, e as condi¢des ambientais do
trabalho, bem como da exposicdo a agentes
nocivos ao qual o trabalhador esta exposto.

Permitir a importagdao de SST por
arquivo XML.

Até 100
funcionarios

Evento

Descrigao

Prazo maximo

Licenca permanente de uso de

Estrutura

sobre um nlcleo comum a todas as
funcionalidades/maddulos/subsistemas. Estrutura (framework)

software que possibilite sua customizagdo, personalizagdo e manutengao
evolutiva.
Implantagao Prazo para implantagdo do sistema. -

Treinamento

Periodo de treinamento dos usuarios e administradores do

sistema

Suporte/Manuteng¢do/Migracdo
100% dos dados

Acompanhamento de suporte ao usudrio, manutengdo corretiva
e preventiva do sistema.

Durante toda a
vigéncia
contratual.

4. Indicagdo do membro da equipe de planejamento e se necessario o responsavel pela fiscalizagao.

Sra. Raiany Costa Magalhdes — Assessora Contdbil
Sr. Lauro Fernandes Carvalho - Técnico em Informatica

Documento assinado eletronicamente por NATANA CRISTINA PACHECO SOUSA - Coren-CE 398.306-ENF, Presidente,

il
DEI. em 23/03/2026, as 14:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,

assinatura
' eletrbnica de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RAIANY COSTA MAGALHAES - Matr. 000436, Chefe do Departamento de

il
DEI. Contabilidade, em 23/03/2026, as 14:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura
' eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Rua Coronel Juca, 294., - Bairro Meireles, Fortaleza/CE

CEP 60170-320 Telefone:
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